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MO DPAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Trudc nguy co can kiét ning lwong hoa thach va suy thoai méi truong, cac qudc gia
trén thé gi¢i ddy manh phat trién ning luong tai tao va st dung ning luong tiét kiém, hiéu
qua (SDNLTK&HQ). Déi voi Viét Nam — mot nude dang phat trién voi nhu cdu nang luong
tang nhanh — ning cao hiéu qua str dung ning luong trd nén dic biét cap thiét. Nhidu nghién
ctru qudc té chi ra rang hanh vi str dung ning luong, bén canh d6i méi cong nghé va quan
Iy ning luong, 1a yéu t quan trong gdp phan giam tiéu thu nang luong.

Trong khi cic nghién ctru chi yéu tip trung vao ho gia dinh va doanh nghiép cong
nghiép 16n, hanh vi tiét kiém nang luong ciia doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) van con
it duoc quan tdm, du nhém nay chiém hon 98% tong s6 doanh nghiép ctia Viét Nam va
phan 16n chua duoc huong day di cac chinh sach hd tro vé ki thuat — tai chinh. Vi vay,
viéc phan tich cac yéu té tac dong dén hanh vi st dung ning luong cia DNNVV 1a cin
thiét dé bo sung khoang tréng nghién ctru va phuc vu hoach dinh chinh sach.

Thai Nguyén 14 dia ban c¢6 ty 18 DNNVYV rat cao, phan anh rd bic tranh chung cia
khu vuc cong nghiép trong nudc. Do do, nghién ctru hanh vi SDNLTK&HQ cua céc
DNNVYV tai tinh Thai Nguyén s& gitip nhan dién rd nhiing rao can, dong lyc va diéu kién
thue tién, tir d6 dé xuat giai phap pht hop nhiam nang cao hiéu qua st dung ning luong
trong cong nghiép.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, Nghién ctru sinh lya chon dé tai: “Nghién ciru cac yéu
t6 tac dong dén hanh vi sir dung niing lwong tiét kiém va hiéu qua & cac doanh nghiép
nhé va vira trong linh vuwre cong nghiép: Nghién ciru dién hinh tai tinh Thai Nguyén”.
2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung: Lu4n 4n tién hanh nghién ctru va dé xuit cac giai phap nham thuc
day hanh vi sir dung TKNL tai DNNVV tai tinh Thai Nguyén.

Muc tiéu cu thé

- Hé théng co s6 1y luan va xdy dung mé hinh thuc nghiém vé cac yéu té tac dong
dén hanh vi str dung nang luong tiét kiém va hiéu qua ctia doanh nghiép nho va vira.

- Phén tich va danh gia cac yéu t6 tac dong anh hudng dén hanh vi st dung ning
luong tiét kiém va hiéu qua ctia doanh nghiép nho va vira tai tinh Thai Nguyén.

- Dé xuit cac giai phap va khuyén nghi phi hgp nham cai thién hanh vi sir dung
TKNL cua doanh nghi¢p nhé va vura tai tinh Thai Nguyén, qua d6 cai thién nang
suat va giam chi phi nang luong.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
Poi twong nghién ciru

Déi trong nghién ctru cua ludn 4n 1a cac yéu t6 anh hudng t6i hanh vi st dung tiét
kiém nang luong cia DNNVV.

Pham vi nghién cuu



Ve ndi dung: Ludn an tap trung vao viéc xac dinh cac yéu to thudc vé doanh nghiép
va cac yéu to bén ngoai doanh nghi¢p tac dong dén hanh vi str dung tiét ki€ém nang luong,
khong di sau vao cac yéu to k¥ thuat cua viéc st dung cong nghé.

Vé khong gian: Nghién ctru duoc thuc hién trén dia ban tinh Thai Nguyén, mot trong
nhirng trung tdm cong nghiép 16n cua ving trung du va mién ndi phia Béc, noi tip trung
nhiéu DNNVV thudc cac linh vuc luyén kim, co khi, dién tir, vat liéu xay dung va dét may.

Vé thoi gian: Luan an nghién ctru trong giai doan 2020-2024.

4. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia luin 4n nghién ctru

Y nghia khoa hoc:

Lu4n 4n bd sung va hoan thién co sé 1y thuyét vé hanh vi str dung ning luong tiét
kiém va hiéu qua trong doanh nghiép, dac biét la dbi véi DNNVV — nhém doanh nghiép
con it dugc nghién ciru. Cong trinh cung cap cach tiép can toan dién hon vé cac yéu té anh
huong dén hanh vi TKNL tir g6c nhin noi tai doanh nghiép..

Y nghia thiee tién:

Két qua nghién ctru 1a cin cir quan trong gitip co quan quan 1y xay dung chinh sach
va giai phap thiic day tiét kiém niang luong trong cong nghiép, nhét 13 d6i véi DNNVV. O
cap doanh nghiép, luin an gitp nhan dién 14 cac yéu t tac dong manh dén hanh vi TKNL,
tir 6 hd tro nha quan 1y Iya chon bién phap phi hop nham giam chi phi ning luong, nang
cao hiéu qua san xuét, ting kha ning canh tranh va giam tac dong méi trudng..

5. Phuwong phap nghién ciru

Luan 4n nghién ctru cac yéu t6 anh hudng toi hanh vi tiét kiém nang luong cua doanh
nghiép cong nghiép 1a mot chii dé da dang va toan dién. (1) Phuong phap nghién ctru dinh
tinh; (2) Phuong phép nghién ctru dinh lugng;

6. Nhirng dong gop méi cua luan an

- Thi nhét, luan 4n nghién ctru bang cach két hop mét cach c6 hé thong ba nén tang 1y
thuyét 1a Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), Ly thuyét thé ché va Ly thuyét doanh
nghiép dé nghién ctru hanh vi tiét kiém nang luong trong doanh nghi¢p cong nghiép.

- Thi hai, diém dot pha cda luan an 1a vi¢c xem xét toan dién céc yéu td anh huong,
bao gdm ca yéu td bén trong va bén ngoai doanh nghiép, dong thoi 1am rd mdi quan
hé tuong tac gitra chung. Dac biét, luan an da chi ra vai tro then chdt cua sy hd tro
tir lanh dao cap cao trong viéc thic day hanh vi tiét kiém niang luong, phu hop véi
yéu cau cua hé théng quan 1y ning luong theo tiéu chuan ISO 50001 dang duoc
trién khai tai Viét Nam.

- Tha ba, ludn 4n da dé xuit cach tiép cAn moéi trong viéc xem xét moi quan hé giira
cac yéu tb t6 chirc va tam 1y. Pac biét, viéc dat yéu t6 "Sang kién cta to chirc" nhu
mot tién dé quan trong tac dong dén thai do, chuan muc chu quan va nhéan thirc kiém
so4t hanh vi 1a mot dong gop méi vé mat 1y thuyét.



- Th tu, ludn 4n d3 mod rong hiéu biét vé vai tro cla cac yéu to moi truong bén ngoai
trong vi¢c thlc déy hanh vi tiét kiém nang lugng. Pac biét, viéc phan tich chi tiét
tac dong cua van hoa-xa hoi, moi truong canh tranh va chinh sach hd trg ctia chinh
phu d3 cung cap cai nhin toan dién vé cac dong luc va rao can trong qua trinh thuc
hién tiét kiém ning lugng ctia doanh nghiép cong nghiép.

- Thir nam, ludn an c6 dong gop quan trong vé mat thuc tién thong qua viée xay dung
mo hinh nghién ctru pht hop véi bdi canh Viét Nam. Dac biét, viéc két hop cac yéu
t6 quan 1y theo tiéu chuan ISO 50001 vao mé hinh nghién ctru khong chi nang cao
tinh ng dung cua két qua nghién ctru ma con tao co sé khoa hoc cho viéc hoan
thién hé thdng quan 1y ning luong trong cic doanh nghiép cong nghiép Viét Nam.

7. Két cau luan an

Luan 4n duoc két cau thanh 4 chuong va 1 phan két luan. Chuong 1 1 téng quan cac
cong trinh nghién ctru; Chuong 2 trinh bay co s¢ 1y ludn va m6 hinh nghién ctru; Chuong
3 phan tich thyc trang tiét kiém niang luong trong doanh nghiép cong nghiép tai Thai
Nguyén; Chuong 4 trinh bay két qua nghién ciru thong qua viéc kiém dinh do tin cy va
gia tri cua thang do; Két luan va khuyén nghi.



CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Téng quan nghién ciru vé hanh vi sir dung tiét kiém niing lwong

Trong bdi canh chuyén dich ning luong va yéu cau giam phat thai toan cau, nhiéu
nghién ciru qudc té nhan manh vai trd ctia doanh nghiép — dic biét 1a DNNVV — trong ning
cao hiéu qua str dung ning lugng. DNNVV thudng gip nhiéu rao can hon so véi doanh
nghiép 16n do han ché vé tai chinh, thong tin, cong nghé va ning lyc quan 1y, dan dén viéc
ap dung céac bién phap tiét kiém ning luong kém hiéu qua.

Céc cong trinh nghién ciru da chi ra bon nhém yéu t6 chinh anh huéng dén hanh vi
tiét kiém nang luong ciia DNNVV: (i) rdo can tai chinh; (ii) rdo can thong tin va nhan thic;
(iii) rao can to chirc va hanh vi ndi tai; (iv) rdo can tir moi trudng thé ché va xa hoi. Ngoai
ra, cac yéu t6 nhu ap luc canh tranh, dao tao ndi b, trinh d¢ nhan su, niém tin vao hiéu
qua k¥ thuat, ciing voi mire d6 hd tro chinh séch, déu c6 anh huong dang ké dén quyét dinh
dau tu va thay doi hanh vi ciia doanh nghiép.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé hanh vi str dung ning luong trong doanh nghiép ciing
cho thay nhan thuc, thai 6, nang lyc quan 1y nang luong, kiém toan ning luong, tiép can
cong nghé mdi, cling nhu cac chinh sach hd trg ctia nha nuwde dong vai trd quan trong trong
thiic day tiét kiém nang luong. Nhiéu linh vic cong nghiép da dat mirc giam tiéu thy dang
ké théng qua cong nghé, dao tao va ap dung cac chuan quan 1y nhu ISO 50001.

Téng hop céc nghién ctru cho thay hanh vi tiét kiém ning luong cta doanh nghiép
khong chi 13 lya chon ky thuat ma 13 két qua ctia mot hé thdng quyét dinh phirc hop, chiu
anh huong dong thoi tir ndi luc doanh nghiép, diéu kién thé ché va ap luc méi trudng kinh
doanh. Cach tiép can hanh vi to chtrc gitip nhan dién cac diém nghén va 13 co s quan trong
dé thiét ké chinh sach, co ché hd trg va giai phap can thiép phu hop cho khu vuc DNNVV.
1.2. Céc yéu t6 anh hwéng téi hanh vi sir dung TKNL trong doanh nghiép
1.2.1 Nhém cdc yéu t6 to chive va qudn Iy ni bé doanh nghiép

Cac yéu tb to chirc phan anh nang luc va cam két noi bo, trong do theo ly thuyét thé
ché, su sin sang tir 1anh dao dén nguodn lyc 1a yéu td then chét quyét dinh viéc thyc thi
HVTKNL trong doanh nghiép. Cac yéu té d6 bao gom:

- Céc sang kién cuia t6 chuc
- Su hd tro cua lanh dao cép cao
- Nguon lyc tai chinh ctia doanh nghiép
- Yéu té Cong nghé
1.2.2. Nhém yéu t6 méi truwong thé ché va canh tranh bén ngoai

Céc yéu t6 bén ngoai tir thé ché va thi truong, theo 1y thuyét thé ché, gdm ba tru cot:

quy pham, chinh thirc va bat chudc, tac dong truc tiép dén hanh vi doanh nghiép.
- Yéu t6 Vian héa-Xa hoi
- Yéu t6 chinh sach hd tro cta chinh pha
- Yéu t6 moi truong canh tranh

- Yéut6 hop tac



1.2.2. Nhém yéu t6 nhén thivc va dong luc ciia ngwoi ra quyét dinh trong doanh nghiép
Trong DNNVYV, hanh vi t6 chitc chi yéu do lanh dao quyét dinh, phan &nh truc tiép nhan

thirc va dong luc ca nhan. Cac yéu t6 tim 1y nhu thai d, chuan muc x3 hoi va cam nhan kiém
soat dong vai tro trung gian, két ndi giita c4 nhan va hanh vi to chirc. Cac yéu t6 bao gom:

- Yéu tb thai do

- Yéu tb chuan muc chil quan

- Yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi

- Yéu t6 y dinh hanh vi

1.3. Khoang trong nghién ciru

Mic dit doanh nghiép 1a chi thé tiéu thu ning lwong chinh va da c6 nhiéu nghién ciru vé
TKNL, cac nghién ciru hién nay chii yéu tap trung vao chinh sach va ki thuat, chua lam rd hanh
vi t6 churc.

Céc nghién ctru hién nay chii yéu tiép can tir phia chinh phu hodc phan tich timg khia
canh riéng 1¢ cua doanh nghiép, nhung chua 1am rd co ché hinh thanh hanh vi tiét kiém
nang luong & cip to chire, dic biét trong doanh nghiép cong nghiép vira va nho véi quyét
dinh tap trung vao ca nhan lanh dao.

Phan 16n nghién ctru quc té vé hanh vi tiét kiém nang luong tap trung vao bdi canh
cac nudc phat trién, chwa phu hop véi diéu kién to chire, vin hoa va thé ché tai Viét Nam.
Ngoai ra, nhiéu nghién ctru con thiéu dir liéu thuc nghiém, chua phan tich mdi quan h¢
giita cac yéu t6 anh hudng va it ing dung md hinh dinh luong hién dai nhu SEM.

Tu cac khoang tréng nghién ctru, luan an lya chon cach thirc tiép can vi mo, xay dung
moO hinh dinh lugng tich hgp cac yéu t6 noi tai doanh nghiép, thé ché va dong luc hanh vi.
DPong thoi sir dung SEM dé kiém dinh co ché tac dong va dé xuit chinh sach hd trg TKNL
bén vitng cho doanh nghiép cong nghiép tai Viét Nam.

Két lugn chwong 1

Chuong 1 cho théy hanh vi tiét kiém nang lugng trong doanh nghiép, dac bi¢t 1a
DNNVY, chiu tdc dong tir ba nhom yéu t: noi tai to chirc, moi truong thé ché va nhan thirc
clia ngudi ra quyét dinh. Mic du dd c6 nhiéu nghién ctru, van ton tai khoang trong vé dix
liéu thyc nghiém, cach tiép can hé théng va su phu hop véi bdi canh Viét Nam. Luén an vi
vay luya chon tiép can vi mo, tp trung vao hanh vi td chirc va st dung mo6 hinh SEM dé
kiém dinh cac mdi quan hé giira cac yéu td, 1am co sé xay dung mé hinh nghién ctru trong
Chuong 2.



CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Co sé Iy ludn vé hanh vi SDNLTK&HQ trong doanh nghiép

Tiét kiém ning lwong va hiéu qua ning luong déu nham téi wu héa viée st dung tai
nguyén nang lugng thong qua cac bién phap k¥ thuat, cong nghé¢ va quan ly, gitip giam ti€u
thu ning lugng ma van dam bao hiéu suét san xuét. Cac chi sb HQNL gém nhiét dong luc
hoc, vat 1y, kinh té va hanh vi, phan anh kha nang giam lang phi nang luong tir khai thac
dén str dung cudi cung. Bén canh yéu td k¥ thuat, hanh vi con ngudi dong vai trd quan
trong trong tiéu thu nang lugng, dac biét theo 1y thuyét hanh vi ¢ ké hoach, hanh vi duoc
hinh thanh tir y dinh chiu anh huéng boi thai d, chuan muyc x4 hoi va nhan thirc kiém soat.
Trong bdi canh t6 chie, hanh vi TKNL 1a két qua cta su tuong tac giita dong co ca nhan,
quy trinh ra quyét dinh va méi truong t chirc, dugc thuc ddy boi cac yéu t6 kinh té, phap
1y, cong nghé va van hoa doanh nghi€p. Hanh vi TKNL trong doanh nghiép cong nghié¢p
1a mot hé thong hanh dong c6 t6 chirc, khong chi bao gom ung dung cong nghé ma con
gén voi1 thay d6i nhan thtrc, cam két 13nh dao va nang luc ndi bd, dac bict can thiét trong
cac doanh nghiép nho va vira dang dbi mat vdi cac rao can tai chinh, thong tin va ky thuat.
2.2. Co s6 Iy thuyét nén ting
2.2.1. Ly thuyét doanh nghiép

Dua trén Ly thuyét doanh nghiép, luin 4n d3 dé xuat 07 gia thuyét nghién ctru lién
quan dén cac yéu td: Sang kién t6 chirc, Tai chinh va Cong nghé

2.2.2. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach (TPB)

Dua trén co sé 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), luan 4n dé xuat 04 gia thuyét
nghién ciru nhim 1am rd cac mbi quan hé nhan qua giita cac yéu t6: Chuin chuin quan,
Thai 6, Nhan thirc kiém soat hanh vi, Y dinh thanh phan trong mé hinh TPB

2.2.3. Ly thuyét thé ché
Viéc ap dung 1y thuyét thé ché dé nghién ctru hanh vi tiét kiém nang lugng trong céc
doanh nghiép cong nghiép, luan an d& xuat 04 gia thuyét dé 1am rd tic dong cua cac yéu
td: Van hoa-xa hoi, Hop tac, Mo6i trudong canh tranh, Chinh sach.
2.2.4. Bién kiém sodt trong hanh vi tiét kigm ning lwong ciia doanh nghiép vira va nhé
Luan 4n dua vao cac bién kiém soat dam bao co s& 1y thuyét va thuc nghiém dé nghién
ctru vé hanh vi tiét kiém ning luong trong doanh nghiép vira va nhé bao gdom:

Gid6i tinh

- Do tudi

Trinh d6 hoc van
- Quy mo6 doanh nghiép
2.3. M hinh nghién ciru dé xuat

Céc yéu t0 bén trong va bén ngoai nhu sang kién t6 chure, thai do cia nhan vién, chuan
muc chu quan, nhan thue kiém soat hanh vi, cung cac yéu t0 tai chinh, cong nghé, van hoa



x4 hoi, va sy hd tro cua chinh phu, déu duoc xem 1a nhirng nhan tb quan trong anh hudéng
dén quyét dinh va hanh vi tiét kiém nang luong. Pac biét, vai tro cua lanh dao va sy hop
tac gitra cac bén lién quan ciing dong gop dang ké vao viéc thuc day cac doanh nghiép thuc
hién cac bién phép tiét kiém niang lugng hiéu qua. Dé hiéu r6 hon vé mdi quan hé giira cac
yéu t6 ndy va hanh vi tiét kiém ning luong cia doanh nghiép, tac gia xay dung mot hé
thong gia thuyét nham kiém tra cac tac dong tiém ning, tir d6 cung cap co sé khoa hoc cho
viéc dé xuat cac chinh sach va giai phap quan 1y ning luong phu hop. Cac gia thuyét nay
khong chi 1am sang to cac mbi quan hé nhin qua ma con gitp dinh hudng cac chién luge
ci thién hiéu qua nang luong trong bdi canh doanh nghiép cong nghiép hién nay.
Céc gia thuyét duoc dé xuat trong md hinh sau:

Ti chinh Hu  Swrhd trg cia Lanh C"T?g '!E'“:’
1 dao cip cao Tiet ki¢ém
niing lrgng
Chuiin chii quan Hj H, Hy
H,
Hanh vi tiét kiém
Y dinh ning lugng
- ok . 2 Hs Hy
Séng kien ctia to Thii do tiét kibm ———> =
chire N ¥
niing lrong Doanh nghiép
cing nghiép
H;

Nhin thire kiém
soat hanh vi

Chinh sich
hd trg ciia
Chinh phu

Vin hoa - Xa . Mii 0
e Hewc cynk trank
Hinh 2. 1. M6 hinh nghién ciru cac yéu td anh huwdéng téi hanh vi sir dung tiét kiém
nang lwgng cia doanh nghi€p cong nghiép

Céc gia thuyét sau d6 s& dugc kiém dinh dé danh gia chip nhan hay khong chap nhan.
Cu thé 15 gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:
- Gia thuyét H1: Cac Sang kién t6 chirc (SK) c6 tac dong tich cuc dén chuan muc chu
quan cta nhan vién vé hanh vi tiét ki€ém nang luong.
- Gia thuyét H2: Cac Sang kién cta t6 chirc (SK) ¢ tac dong tich cuc dén thai do cua
nhan vién doi véi hanh vi tiét kiém nang lugng.
- Gia thuyét H3: Cac Sang kién cua t6 chuc c6 tac dong tich cuc dén nhan thirc kiém
soat hanh vi (KS) cua nhan vién vé hanh vi tiét kiém nang lugng.
- Gia thuyét H4: Chuan chu quan (CCQ) c6 tac dong tich cuc t6i ¥ dinh tiét kiém ning lrong.
- Gia thuyét H5: Thai d6 tiét kiém ning luong (TD) clia nhan vién c6 tac dong tich
cuc té1 y dinh tiét ki¢ém nang luong.



- Gid thuyét H6: Nhan thtrc kiém soat hanh vi ciia nhan vién c6 tac dong tich cuc t6i
¥ dinh tiét kiém ning luong cua nhan vién.

- Gia thuyét H7: Y dinh tiét kiém ning lugng (YD) cta nhan vién c6 tic dong tich
cuc toi hanh vi tiét kiém nang luong.

- Gia thuyét H8: Yéu td tai chinh (TC) c6 tac dong tich cuc téi hanh vi tiét kiém nang
luong ctiia doanh nghi¢p cong nghiép.

- @Gia thuyét H9: Su hd tro ctia lanh dao cép cao (LD) c6 anh hudng tich cuc té1 hanh

vi tiét kiém ning luong ctia doanh nghiép cong nghiép.

- Gia thuyét H10: Yéu t6 cong nghé (CN) c6 tac dong tich cuc toi hanh vi tiét kiém
nang luong trong doanh nghi¢p cong nghiép.

- Gia thuyét 11: Yéu t4 tai chinh c6 tac dong tich cuc t6i quan 1y cip cao.

- Gia thuyét H12: Yéu t6 vin hoa-xa hoi (VH-XH) c6 tac dong tich cuc dén hanh vi
tiét kiém nang luong ctia doanh nghiép.

- Gia thuyét H13: Yéu t6 hop tac (HT) c6 tac dong tich cuc dén hanh vi tiét kiém ning
lugng cua doanh nghiép.

- Gia thuyét H14: Yéu t6 moi truong canh tranh (CT) c6 tac dong tich cuc dén hanh

vi tiét kiém nang luong cia doanh nghiép.

- Gia thuyét H15: Chinh sach tro ciia Chinh phit (CS) ¢6 tac dong tich cuc dén hanh

vi tiét kiém ning luong cia doanh nghiép.

Ludn gidai mé hinh:

Mo hinh nghién ciru dugc xay dung theo cau tric phan tang tir goc ré dén két qua,
khoi dau bang yéu td Sang kién to chirc dua trén 1y thuyét thay ddi to chirc ctia Lewin
(1951). M6 hinh tich hop 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va Iy thuyét thé ché, nhan
manh s tic dong ctia cc sang kién dén ba yéu t tam 1y cbt 15i (thai d6, chuan muc chu
quan, nhan thtrc kiém soat), hinh thanh y dinh va dan dén hanh vi tiét kiém nang luong.
Dic diém noi bat 13 coi doanh nghiép nhu mot thyc thé kinh té - xa hoi, noi hanh vi tiét
ki€ém nang luong chiu tdc dong tir van hoa t chuc, dong co kinh té va trach nhiém xa hoi.
Mo hinh ciing b6 sung cac yéu to hd trg (tai chinh, cong nghé, chinh sach) nhu bién diéu
tiét va 1am o vai tro riéng biét cua cac ap luc thé ché (cudng ché, bét chude, chuan muc).
Tinh mo1 cua mo hinh 1a cach tiép can hé théng va lién két gilta cdc nhom yéu td, dic biét
dé cao vai tro trung tAm cia vin héa tiét kiém nang luong va sang kién to chirc trong dinh
hinh hanh vi bén viing.

2.4. Phuong phap nghién ciru

2.4.1. Quy trinh nghién ctou

2.4.2. Phuong phép nghién ctru dinh tinh

2.4.2.1. Muc tiéu va vai tro cua nghién cuu dinh tinh

- Kiém tra tinh phi hop cua cac yéu té va méi quan hé 1y thuyét véi bdi canh doanh
nghi¢p cong nghi¢p tai Viét Nam;



- Xac minh su hién dién va vai tro cua cac yéu td trong mo hinh dudi goc nhin thuc tién;
- Phét hién cac yéu t6 hodc mdi quan hé tiém an chua dugc dé cip trong co sé 1y thuyét

hién hanh.
2.4.2.2. Lwa chon phwong phdp va doi twong nghién ciru

Tac gia st dung phuong phap chuyén gia. Tiéu chi lya chon cac chuyén gia:

- Cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc quan 1y ndng luong, hiéu qua nang
lwong hodc phat trién bén viing.

- Nha quan 1y cdp cao hodc trung gian tai cic doanh nghiép cong nghiép co trién khai
cac bién phap va sang kién tiét kiém ning lugng.

- Nhan vién tham gia truc tiép vao viéc thyc hién cac sang kién nang lugng trong to chic.
Quy trinh phong van dugc thuc hién dién ra theo 3 budc va 07 cau hoi
2.4.2.3. Quy trinh thyc hién phéng vin

2.4.3. Phuong phéap nghién ctru dinh lugng

2.4.3.1. Cdc bién quan sdt va thang do
- Cac bién quan sat: Cac sang kién ciia to chire (SK); Chuan chii quan (CCQ); Thai do doi
v6i tiét kiém niang lugng (TD); Nhan thirc kiém soat hanh vi (KS), Y dinh tiét kiém ning
luong (YD); Tai chinh(TC); Sy hd trg cta lanh dao cip cao (LD); Cong nghé tiét kiém
nang lugng (CN); Van hoa xa héi (SC); Hop tac(HT); Moi truong canh tranh (CT); Cac
chinh sach hd trg tir chinh phu (CS)
- Cac thang do cho ting yéu t6 trong mo hinh dugc thiét 1ap dua vao thang do cia mé hinh
1y thuyét hanh vi c6 ké hoach TPB cua Ajzen (1991), thang do da duoc st dung trong céc
nghién ctru trude day vé hanh vi sir dung tiét kiém ning luong. Luan an sir dung thang do
danh nghia (Nominal scale) dé phan loai d6i twong khao sat va thang do Likert voi 5 mirc
d6 (theo mirc d6 tang dan) danh gia: 1 - rat khong dong ¥; 2- khong dong ¥; 3 - binh thudng;
4 - d6ng y; 5 - rat dong ¥.
2.4.3.2. Thiét ké nghién ciru
a. Thiét ké bang hoi

Dbi twong khao sat ctia nghién ctru 1a cac doanh nghiép cong nghiép trén dia ban tinh
Thai Nguyén. Déi twong khao sat s& bao gom: Lanh dao doanh nghiép, Can bd quan 1y
nang luong; Nhan vién k¥ thuat, cong nhan giip ddm bdo tinh dai dién va d0 sau cua thong
tin thu thap dugc, dong thdi cung cdp cai nhin toan dién vé& hanh vi tiét kiém ning luong
tr ca cép lanh dao dén nhan vién van hanh.

CAu triic cta bang hoi: Cau trac cta bang hoi dugc chia thanh 4 phan cu thé nhu sau:

Phan 1: Thong tin chung vé doanh nghiép;

Phan 2: Tinh hinh str dung ning luong;

Phén 3: Cac yéu té anh huéng dén hanh vi tiét kiém ning luong;

Phéan 4: Y kién dé xuit va gop ¥
b. Thiét ké mau

Kich thudc mau t6i thiéu trong mé hinh céu trac tuyén tinh (PLS-SEM) nén bang 10
lan s6 luong bién quan sat dugc sur dung dé do luong madt khai niém don 1€, hodc 10 lan s6



lugng duong dan céu trac hudong vao mot khai niém riéng biét trong mo hinh cAu tric. Mot
sd tac gia da khuyén nghi st dung quy tic 10 1an két hop véi cong thire tinh ¢& mau theo
chuan ciia Cohen (2013) dé dam bao d6 phu hop cia mo hinh nghién ctru. Véi s luong
686 méu thu thap dugc trong nghién ciru nay, kich thudc mau dép ung tbt cac tiéu chi dé
xudt trong cac nghién ctru trude ddy, dam bao tinh dai dién va tinh tong quat cao.

c. Thu thap dir lieu va xu Iy dir liéu:

Tir thang 6 nim 2023 dén thang 9 nam 2023 va 02 giai doan

Giai doan 1: Tién hanh phat ngiu nhién 100 phiéu khéo sat t&i cic doanh nghiép cong
nghiép dé thu thap dit liéu so bd va danh gia mirc do phu hop cia bang hoi.

Giai doan 2: Phat 1.000 phiéu khao sat téi cac doanh nghiép cong nghiép trén dia ban
tinh Thai Nguyén trong 03 thang. Bing hinh thirc: 1) phat phiéu hoi dén truc tiép; 2) Giri
link bang hoi; 3) Lién hé phong van truc tiép qua dién thoai. Két qua thu vé 1000 phiéu,
trong d6 314 phiéu khong dat va 686 phiéu hop 18.

2.4.4. Phuong phap phan tich dir li¢u

Téc gia st dung phan mém SPSS dé thuc hién phan tich théng ké mé ta, nham cung
cAp cai nhin tong quan vé dic diém cua mau khao sat.
2.4.4.1. Thong ké mé ta

Str dung phén mém SPSS dé thuc hién théng ké mé ta dic diém nhan khau hoc. Két
qua phan tich cho thiy rang

- V& gi6i tinh, két qua dua ra nam gi6i chiém ty 1& 373 nguoi (54.4%), nit gi6i co 313
nguoi (45.6%) c6 thé thay sy phan bé tuong dbi dong déu vé gidi tinh tuy nhién do dic
thu cong nghi€p nén ty 1€ nam gidi co ty 1€ cao hon mot chut.

- V& d6 tudi, nhom dudi 24 tudi chiém 34.5% (237 ngudi), nhom tir 25-35 tudi chiém
31.0% (213 nguoi), va nhoém trén 35 tudi chiém 34.4% (236 nguoi). Cac doanh nghiép
cong nghiép c6 luc luong lao dong da dang vé do tudi, két hop giita lao dong tré va lao
dong co6 kinh nghiém.

- Vé trinh d9: két qua phan tich cho thay ngudi lao dong c6 trinh 6 THPT véi 373 ngudi
(54.4%), tiép dén 12 nhom tt nghiép THCS véi 153 ngudi (22.3%). Nhém c6 trinh do
dai hoc chiém 18.2% (125 ngudi), va trinh d6 trén dai hoc chiém ty 1¢ thip chi yéu
can lao dong c6 trinh d6 trung cip va phd thong dé dap Gmg yéu cau cong viée san xuat.

- V& quy md doanh nghiép, s6 nguoi lao dong lam viée tai cac doanh nghiép nhé véi
439 nguoi (64.0%), tiép theo 1a doanh nghiép vira véi 195 ngudi (28.4%), va doanh
nghiép 16n chiém ty 1& thip nhit voi 52 nguoi (7.6%). Co cAu ndy phan anh chéan thuc
thuc trang cua khu vuc doanh nghiép cong nghi¢p Viét Nam, noi cac doanh nghiép
nho va vira chiém da sd.

2.4.4.2. Kiém dinh thang do

2.3.4.3. Kiém dinh gid tri phdn biét

2.3.4.4. Phan tich su khac biét giita cac nhom theo dac diém nhan khau hoc

2.3.4.5. So sanh sy khac biét gitra cac doi twong khdo sat vé)f dinh va hanh vi tiét kiém
nang luwong



Két lugn chwong 2

Chuong 2 d3 trinh bay chi tiét phuong phap nghién ctru duoc sir dung dé phan tich
céc yéu to anh hudng dén hanh vi tiét kiém nang luong ciia cac doanh nghiép cong nghiép
trén dia ban tinh Thai Nguyén. Trén co so téng quan 1y thuyét va thyc tién, chuong nay da
xéac dinh dugc mo hinh nghién ctru phit hop, bao gdm céc bién s6 chinh nhu thai do dbi voi
tiét kiém nang luong, nhan thic vé chudn muc x4 hdi, kiém soat hanh vi cam nhan, su hd
trg tir quan 1y cdp cao, chinh sach ctia chinh phu va yéu t6 tai chinh. ..

Chuong 2 ciing dd mé ta quy trinh nghién ciru cu thé, tir thiét ké nghién ctru, xay
dung bang hoi khao sat, lya chon phuong phap thu thap di liéu dén phwong phap phan tich
va kiém dinh m6 hinh bang cac cong cu théng ké hién dai nhu SPSS va Smart PLS. Viéc
stt dung phuong phéap nghién ctru dinh lugng két hop véi cac ki thuat phan tich nhu phan
tich d6 tin cdy, mo hinh cAu trac tuyén tinh (SEM) da duogc lua chon dé ¢am bao tinh khoa
hoc va d6 chinh xé4c cta két qua nghién ciru.



CHUONG 3 THU'C TRANG TIET KIEM NANG LUQNG TRONG DOANH
NGHIEP CONG NGHIEP TREN PIA BAN TINH THAI NGUYEN
3.1. Khai quat chung vé phat trién cong nghiép ciia tinh Thai Nguyén
3.1.1. Ly do lua chon tinh Thai Nguyén lam dja ban nghién ctru

Theo Quyét dinh 1480/QD-TTg ngay 29/11/2022 cua Thu tudéng Chinh phu vé ban
hanh danh sich co s& sir dung ning luong trong diém nam 2021, trén dja ban tinh Thai
Nguyén c6 50 co s& st dung ning lwong trong diém.

Thai Nguyén ciing c6 diéu kién tu nhién thuan loi dé phat trién cong nghiép ché bién,
ché tao va cong nghiép hd tro. Bén canh tai nguyén khoang san phong ph, tinh con tiép
giap v6i cac dia phuong nhu Bac Kan, Tuyén Quang — noi cung cip nguyén liéu, va Vinh
Phuc, Bic Giang — nhitng tinh ¢6 thé manh vé cong nghiép va FDI.

Thai Nguyén ngay cang khang dinh vi thé 13 cuc phat trién cong nghiép phia Bic,
dong vai tro vé tinh quan trong trong chudi cung ng, san xuat va tiéu thu ciia ving kinh
té trong diém Bac Bo. Nhiing loi thé nay ciing dat nén mong cho viée thic ddy cac chuong
trinh tiét kiém nang lugng, chuyén doi cong nghé va phat trién bén viing trong cong dong
doanh nghiép, dac biét 1a khu vuc doanh nghiép nho va vira.

3.1.2. Pic diém co ciu nganh cong nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén
Bang 3. 1. Tinh hinh phat trién cic doanh nghiép cong nghiép (DNCN) trén dia ban tinh
Thai Nguyén trong giai doanh 2021-2023

Tiéu chi Pon vi 2021 2022 2023
, DNCN 895 1.035 1.038
S0 lugng Doanh nghiép 4.031 4.606 4.635

(Doanh nghiép)

Ty 1¢ % (DNCN/DN) 22,2 22,5 22,4
, DNCN 142.629 146.065 140.838
80 lwgng 120 ddng| poanh nghigp 187.293 195.434 191.847
(Nguon Ty 18 % (DNCN/DN) 76,2 74,7 73,4
, DNCN 470.245,40 | 507.409,40 |  482.182,90
TYSE} Doanh nghiép 564.996,70 | 620.973,20 |  609.958,90
(1y dong) Ty 1¢ % (DNCN/DN) 83,2 81,7 79,1
| DNCN 801.650,5 | 848.94530 |  872.834,90
DoanTl{ t(?}l thuan | poanh nghigp 923.405,70 | 981.793,20 | 1.016.569,20
(13 dong) Ty 1& % (DNCN/DN) 86,8 86,5 85,9

Nguon: Nién giam Thong ké tinh Thai Nguyén cac nim 2021-2023

3.1.3. Pac thu cia DNNVYV cia tinh Thai Nguyén

DNNVV tinh Thai Nguyén — chiém khoang 96% tong s6 hon 10.000 doanh nghiép —
giit vai tro trong yéu trong co cdu cong nghiép va ting trudng kinh té dia phuong, dong
thoi huong loi déang ké tir qua trinh céng nghiép hoa, hién dai héa va sy lan toa cong nghé



cua céc tap doan FDI 16n nhu Samsung. Tuy nhién, xét dudi goc do st dung nang luong
tiét kiém va hiéu qua, khu vuc nay van dbi mat nhiéu han ché do quy mo nho, nang lyc tai
chinh yéu, kho tiép can von dau tu va cong nghé mai, dac biét trong cac nganh ti€u thu
nang luong 16n nhu luyén kim va khai khoang. Viéc 4p dung hé théng quan 1y ning luong,
tiéu chuan ISO 50001 va cac giai phap d6i méi cong nghé con rat han ché, trong khi co cdu
cong nghiép chuyén dich chdm va doanh nghiép phuy tro phat trién chua twong xtimg. Cac
chinh sach hd trg hién hanh con thiéu tinh chuyén biét, phan tan va chwa dap tng nhu cau
dic thu caia DNNVV; céc to chire hd tro va quy tin dung hoat dong chua hiéu qua; ngudn
nhan luc k¥ thuat va quan 1y ning lugng con yéu. Do d6, mic du ¢o tiém niang 16n dé nang
cao hiéu qua sir dung nang lugng, DNNVV Thai Nguyén van chiu tac dong ciia nhiéu rao
can vé von, cong nghé, thong tin va quan tri, doi hoi cac giai phap hd tro dic thu nham thuc
day d6i méi cong nghé, ting cudng quan 1y ning luong va phat trién ngudn nhan luc phuc
vu muc tiéu cong nghiép xanh va bén viing.

3.1.4. Pac thu cia DNNVYV ciua tinh Thai Nguyén dwdi goc d¢ sir dung nang luwgng
tiét kiém va hiéu qua

DNNVV chiém 96% tong s6 doanh nghiép cta Thai Nguyén va dong vai trd quan
trong trong phét trién cong nghiép dia phuong, song dudi goc do sir dung ning luong tiét
kiém va hiéu qua, khu vuc ndy con nhiéu han ché. Phan 16n DNNVV ¢6 quy mé nho, ning
luc tai chinh yéu, kho tiép can vén dau tu va tin dung xanh, din dén muc dau tu d6i moi
cong nghé va thiét bi tiét kiém ning luong thip; nhiéu doanh nghiép trong cac nganh tiéu
thu nang luong 16n nhu luyén kim, khai khoang van sir dung cong nghé lac hau, hiéu suét
thap. Co cau cong nghiép chuyén dich cham, doanh nghiép phu trg va ché bién chua phat
trién twong xtmg, quy trinh san xudt roi rac va it ap dung hé thdng quan 1y nang luong hay
tiéu chuan I1SO 50001. Mic du ¢6 cac chuong trinh hd trg tir Trung wong va dia phuong,
chinh sach van thiéu chuyén biét, phan tan, kho tiép can; cac td chie hd tro va quy tin dung
hoat dong chua hi¢u qua. Bén canh do, chit lugng nguén nhan lyc con han ché, dic biét
trong linh vic quan 1y va k¥ thuat ning lugng. Nhin chung, DNNVV Thai Nguyén c6 tiém
nang 1n trong nang cao hiéu qua sir dung ning lwong nhung con gip nhiéu rao can vé von,
cong nghé, thong tin va quan tri; do d6 can cac chinh sach dic thu nham thic day d6i méi
cong nghé, ing dung hé thong quan 1y nang luong va phat trién nhan lyc dé hudng téi cong
nghiép xanh va bén viing.
3.2. Thuc trang sir dung va tiéu thu ning lugng cia ciac doanh nghiép cong nghiép
tai Thai Nguyén

Tinh Thai Nguyén 1a mdgt trong nhirng trung tam cong nghi€p quan trong ctia vung
Trung du va Mién nui phia Bac v6i su phat trién manh mé ctia cac nganh cong nghiép chu
luc nhu san xuét dién ti, luyén kim, co khi ché tao va vat liéu xay dung. Nhu cAu tiéu thu
nang lugng cua cac doanh nghiép cong nghi¢p tai Thai Nguyén ngay cang gia tang, phan
anh sy mo rong quy mo san xuat cling nhu sy gia ting dau tu vao cac khu cong nghiép
trong diém.



Bang 3. 2. S6 li¢u dién thwong phim theo thanh phan kinh té

. Tang giam Ti 1€
‘ Sén 1 KWh \
Thanh phin phu tai an lugng (kWh) (KWh) (%)
Nam 2022 | Nam 2023
Néng 1am nghiép, thity san 56.734.571 |  61.836.694 | 5.102.123 |  8,99%
Céng nghiép, Xay dung 4.113.635.541 | 4390.030.492 | 276.394.951 |  6,72%

Thuong nghicp, khach san, nha 93.933.095 | 108.098.219 | 14.165.124 |  15,08%

hang
Quan ly tiéu dung 1.020.323.655 | 1.105.488.253 | 95.164.598 9,42%
Hoat dong khac 97.624.305 | 105.335.753 7.711.448 7,9%

Nguédn: S& Cong Thuong tinh Thai Nguyén [153]
3.2.1. Co ciu tiéu thu niang lwong theo nganh cong nghiép
Céc doanh nghiép hoat dong trong linh virc ché bién, ché tao va khai khoang 13 nhom
c6 muc tiéu thu nang lugng cao nhét, chiém khoang 60% tong san luong dién tiéu thu cua
toan nganh cong nghiép.
3.2.2. Tinh hinh trién khai ké hoach thuc hi¢gn Chwong trinh quoc gia vé sir dung ning
lwong TK &HQ giai doan 2021-2025.

D trién khai xdy dung ké hoach, giai phap thuc hién quan 1y nhu ciu dién nang pht hop
v6i kha nang cung cép, déap ung dién cho san xuét, kinh doanh, dich vu hiéu qua; thyc hién cac
bién phap nham giam ton that trong khau truyén tai, phan phdi va kinh doanh dién. Duy tri va
phdi hop véi cac co quan théng tin bao chi, phat thanh, truyén hinh dia phuong dé ting cudng
thoi lugng tuyén truyén, van dong, huéng dan cac co quan, don vi, cac khach hang san xuat,
kinh doanh va nhan dan trén dia ban tinh thuc hién viéc str dung dién tiét kiém va hiéu qua.
3.2.3. Thuec trang tudn thii cac quy dinh ciia doanh nghigp trong viéc thue hi¢n tiét kiém
nang lwong theo Ludt siv dung néing lwong tiét kiém va hidu qud

Trén dia ban tinh Thai Nguyén hién c6 02 nha may nhiét dién than va 01 nha may
thuy dién nhé véi tong san luong khoang 1.587 GWh/niam, ddng thoi tinh khuyén khich
phat trién nang lugng tai tao thong qua du an xir 1y chét thai ran phat dién (cong suat 10
MW, xtr Iy 480 t/ngay), dién mat trdi mai nha quy mo nho va cac nghién ctru kha thi cho
du 4n dién gi6 tai huyén Vo Nhai. Bén canh d6, dia phurong thiic day cac giai phap chuyén
d6i va str dung chét thai trong chin nudi (Biogas, bé lang sinh hoc, i phan) cling (mg dung
cong nghé tiét kiém nhu dén LED, diéu khién ty dong va mé hinh ndng nghiép cong nghé
cao. Trong linh vuc san xudt, tinh trién khai hd tro kiém toan nang luong, tap huan quan ly
theo tiéu chuan ISO 50001 va khuyén khich cac don vi dat muc tiéu tiét kiém nang luong,
ru tién thuc hién cac giai phap tir mirc dau tu thap dén cao, ddng thoi td chirc bao tri dinh
ky thiét bi. Cac doanh nghiép sir dung than dugc khuyén nghi kiém tra, biao dudng thuong
xuyén va tim giai phap thay thé nhién liéu; ddi v6i co so str dung ning luong trong diém,
yéu cau thuc hién kiém toan nang luong bét budc va trién khai cac bién phap tiét kiém sau



kiém toan. Tinh cling da xay dung ké hoach quan 1y nhu cau dién, thuc hién cac bién phap
giam ton that truyén tai, phdi hop truyén thong ting cudng tuyén truyén sir dung dién tiét
kiém va hiéu qua. Nhitng chinh sach, bién phap k¥ thuat va hoat dong truyén théng néu
trén nham t6i wu hoa ngudn cung, giam chi phi san xuat va han ché tac dong méi truong,
g6p phan thuc ddy chuyén dich ning luong bén viing tai Thai Nguyén.

3.3. Phén tich ciac méi lién hé giita mé hinh 1y thuyét va thue trang cac yéu t6 anh
hwéng téi hanh vi siv dung tiét kiém ning lwong trong doanh nghiép tai Thai Nguyén
Nghién ctru da két hop phan tich dinh tinh thong qua phong van chuyén siu véi cac
chuyén gia ndng luong, dai di€n co quan quan Iy nha nudc, va lanh dao doanh nghiép. Viéc
xay dung hé thong cau hoi dinh tinh dya trén cac yéu t6 ciia mé hinh 1y thuyét khong chi
gitip 1am sang to nhan thirc va hanh vi hién tai, ma con cho phép soi chiéu tryuc tiép ting
thanh phén ctua mé hinh vao thuc tién van hanh tai doanh nghiép.
Duwa vao phan tich thwc tién cho théy:

Chi mét sé doanh nghiép c6 hoat dong xuat khau méi phai tudn thi cac tiéu chuan vé
moi trudng va nang lugng nhu ISO 14001 hodc ESG. Céac doanh nghiép san xuat ndi dia
gan nhu khong chiu ap luc tir khach hang vé tiét kiém nang lugng. Ngoai ra, tiéu chi “xanh”
van chua tré thanh yéu t6 canh tranh pho bién trong nganh cong nghiép dia phuong.

Mot s6 chit doanh nghiép cho biét ho chua timng duogc hoi vé tiéu thu ning luong khi ddu
thau hay chao hang. Piéu nay cho thy vai trd ctia van hoa xa hoi va canh tranh thi truong van
con yéu, chua tao du dong luc dé thuc day hanh vi chuyén dbi trong da s6 doanh nghiép.

Viéc trién khai phong van chuyén sau véi cac chuyén gia ning luong va dai dién
doanh nghiép nhé va vira tai Thai Nguyén d cung cip mot nén tang thuc tién quy gia dé
d6i chiéu va 1am rd tinh tng dung cua ba nén tang 1y thuyét trong mé hinh nghién ctru: Ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), 1y thuyét doanh nghiép, va 1y thuyét thé ché.

Két qua cho thdy, phan 16n chii doanh nghiép thira nhin tim quan trong cia viéc tiét
kiém ning lugng, song hanh vi thuc té chua chuyén hoa tuong ng véi nhén thirc, do rao
can vé tdm 1y rui ro, chi phi dau tu va thiéu dong lyc xa hoi. Diéu nay khang dinh vai tro
trung tam cua TPB trong phan tich hanh vi.

Cac yéu t6 noi tai nhu sang kién t6 chirc, su hd trg cua lanh dao, va nang luc tai chinh
— cong nghé. Nhirng yéu t6 nay phan anh rd rang qua thyc tién DNNVV tai Thai Nguyén,
khi nhiéu doanh nghiép chua c6 hé théng quan 1y ning lwong bai ban, thiéu ké hoach hanh
dong dai han va thuong bi giéi han bai ngudn luc tai chinh. Vai trd cta lanh dao cip cao 1a
yéu td quyét dinh trong viéc c6 hay khong trién khai cac bién phép tiét kiém ning luong.

Phan tich tac dong tir chinh sach cong va moi trudng thé ché bén ngoai, bao gom cac
quy dinh ctia Nha nuéc, cac yéu cau tir khach hang quéc té va ap lyc canh tranh thi truong.
Du d3 c6 nhiéu chinh sach hd trg, két qua cho thiy kha ning tiép cin va hiéu qua thuc thi
tai doanh nghiép con rat han ché. Doanh nghiép thuong thiéu thong tin, thii tuc phirc tap
va chua c6 co ché két ndi hiéu qua giita chinh quyén — doanh nghiép — t6 chirc hd trg ki
thuat. Diéu nay phan 4nh dung nhitng luan diém cbt 161 cua 1y thuyét thé ché, ring hanh vi
t6 chtrc chiu anh hudng sdu sic tir cau tric thé ché ma né ton tai trong do.



Nhu vay, c6 thé khang dinh rang ca ba nén tang 1y thuyét déu c6 tinh pht hop va can
thiét trong viéc 1y giai hanh vi tiét kiém ning luong ciia doanh nghiép nho va vira tai Thai
Nguyén. Mbi 1y thuyét dong mot vai tro bd trg, tir phan tich tdm 1y hanh vi cua doanh
nghiép, nang luc t6 chirc, dén cau trac thé ché bén ngoai. Pay 1a co s Iy luan va thyc tién
viing chic cho viéc tiép tuc xay dung mo hinh dinh luong, kiém dinh thang do va xéac dinh
mirc do anh hudng cua ting yéu t6 trong cac chuong tiép theo.

Két lugn chwong 3

Chuong 3 da trinh bay 10 co so lya chon tinh Thai Nguyén lam dia ban nghién cutru,
d6ng thoi phén tich sau thyc trang tiéu thu nang lwong va hanh vi tiét kiém ning luong cia
cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) tai dia phuong. Trén co so két hop phuong phap
dinh tinh va phén tich thir cip, chuong 3 d4 1am rd sy hién dién va twong thich cua cac yéu
t trong mo hinh 1y thuyét véi thuc tién doanh nghiép, dic biét 13 cac yéu t6 thudc ba nén
tang: 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), 1y thuyét doanh nghiép va 1y thuyét thé ché. St
dung phan tich SWOT gitp khai quat nhitng loi thé, diém yéu néi tai, cliing nhu cic co hoi
va thach thirc trong qua trinh thuc day tiét kiém nang luong tai DNNVV. Pay sé& 1a nén
tang quan trong dé chuong tiép theo xay dung mé hinh dinh luong va kiém dinh céc gia
thuyét nghién ctru.



CHUONG 4. PHAN TiCH KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Két qua phan tich dic diém miu khao sat
Viéc khao sat dugc trién khai tai cac khu cong nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén,
noi DNNVYV chiém trén 95% doanh nghiép cong nghiép — nham kiém dinh mé hinh 1y
thuyét va danh gia cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi tiét kiém ning luong. Mau khao sat
gom 686 phleu hop 1&, duoc chon bang phwong phap ngau nhién c6 kiém soat, dap ing yéu
cau vé ¢& mau cho phan tich m6 hinh SEM theo khuyén nghi cua Hair et al. (2010) duoc

chi ra trong bang sau:
Biang 4. 1. Thong ké mé ta dic diém nhan khau hoc

Tin sukt Phin Ty 1é Phan trim
ansUAtl gim | hop 18 tich lity
Nam 373 54,4 54,4 54,4
o Nir 313 45,6 45,6 100,0

Giéi tinh =

Téng 686 100,0 100,0

> 24 237 34,5 34,5 34,5

o 25-35 213 31,0 31,0 65,6

by tuot >35 236 34.4 34,4 100,0

Téng 686 100,0 100,0

Tét nghiép THCS 153 22,3 22,3 22,3

T6t nghiép THPT 373 54.4 54,4 76,7
Trinhdo 5o 125 18,2 18,2 94,9
giao duc -

Trén dai hoc 35 5,1 5.1 100,0

Tong 686 100,0 100,0

(1) Doanh nghiép nho 439 64,0 64,0 64,0
Quy md (2) Doanh nghiép vira 195 28,4 28,4 92,4
doanh Y
nghiép (32 Doanh nghi¢p 16n 52 7,6 7,6 100,0

Tong 686 100,0 100,0

Nguén: NCS phan tich tir phan mém Smart PLS-SEM
4.2. Kiém dinh dd tin cdy thang do

Do tin cdy cua thang do duoc danh gia thong qua hai hé sb chinh: hé s6 Cronbach's
Alpha va hé sb twong quan bién tong (Corrected item-total correlation). Cac nhom bién
déu c6 hé sb Cronbach's Alpha dat ngudng chap nhan (> 0,7). Cu thé: SK=0,717,
CCQ=0,834, TD=0,709, KS=0,786, YD=0,787, HV=0,789, TC=0,800, LD=0,704,
CN=0,712, VH=0,820, HT=0,709, CT=0,751, CS= 0,810
4.3. Kiém dinh gia tri hdi tu

Chi s6 vé hé sb tai nhan t6 16n hon 0,5 va phuong sai giai thich trung binh (AVE) 16n
hon 0,5. Két qua kiém dinh cho thiy cac hé s tai nhan t6 ciia tit ca cac bién quan sat déu
16n hon 0,5.



Phuong sai giai thich AVE cta cac yéu t6 déu 16n hon 0,5 (bang 5.2). Do d6 cac yéu
t6 xét dén trong mé hinh déu dat tinh hoi tu. Cu thé: SK=0,628, CCQ=0,752, TD=0,633,
KS=0,700, YD=0,702, HV=0,621, TC=0,711, LD=0,626, CN=0,776, VH=0,847,
HT=0,774, CT=0,671, CS= 0,726.

4.4. Kiém dinh gia tri phan biét

Két qua kiém dinh gia tri phan biét duoc thé hién trong bang 4.4 cho thay cc thang
do nghién ciru déu dat yéu cau vé tinh phan biét. Cac gi tri cin bic hai cua phuong sai
trich trung binh (AVE) dao dong tir 0,788 dén 0,921.

4.5. Kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru
4.5.1. Kiém tra da cong tuyén (VIF < 5)

Két qua toan bd cac hé sé VIF déu nam trong ngudng cho phép (VIF < 5), véi gia tri
dao dong tir 1,000 dén 2,773.

4.5.2. Hé 56 xdc dinh R? (ddnh gid mirc dé gidi thich)

Nghién ctru tién hanh danh gia nang lyc giai thich cia mo hinh thong qua hé sd xac
dinh R2 va R? hiéu chinh. Bién HV thé hién kha nang giai thich cao v&i R? = 0,637, ham ¥
rang 63,6% phuong sai ciia bién phu thudc duoc 1y giai boi cac bién du doan trong mo
hinh. Tuong tu, bién YD ciing cho thiy murc d6 giai thich kha t6t véi R2=0,518.

4.5.3. Mikc § nghia va tic dong anh hwéng ciia cdc moi quan hé

C6 12 mdi quan hé duoc chip nhan véi muc ¥ nghia théng ké cao (p-value < 0,05). Mbi
quan hé gitta YD va HV c¢6 B=0,417 (p <0,001) va gia tri thong ké T = 9,067, cho thiy tinh
6n dinh ctia m6i quan hé nay. Yéu té LD, ¢c6 B =0,314 (p < 0,001); TC khong chi tac dong
trie tiép dén hanh vi (B = 0,077, p < 0,01) ma con co tac dong gian tiép théng qua vai trd lanh
dao (B=0,139, p <0,001), cho thay sy phtrc tap trong méi quan hé giita cac yéu td nay.

TD vé6i p=0,133, KS v6i p = 0,139, CCQ vé6i B = 0,347, tat ca déu co y nghia thong
ké (p < 0.001). Piéu nay chimg minh Sang kién t chirc 12 yéu td nén tang trong viéc thic
day tiét kiém nang luong.

CT c6 B=0,142; p <0,001, CS c6 (= 0,086, p <0,05). CN va VH-XH khong cho
thdy tic dong co y nghia thong ké dén hanh vi tiét kiém nang luong (p > 0,05).

Vé chudi tac dong, két qua chi ra rang chuan chi quan c6 tac dong manh dén y dinh
(B=0,347; p<0,001), tiép theo 1a Kiém soat (B =0,319; p < 0,001), va thai 46 (p = 0,133;
p < 0,05). Pidu ndy goi ¥ riang dé thuc day y dinh tiét kiém ning lwong, can wu tién tac
dong vao yéu t6 chuan chil quan va nang cao kién thirc, k§ niang cho ngudi lao dong.
4.5.4. D¢ lon tac dong f*

Céc tac dong tryc tiép manh nhat: YD véi HV ¢6 f2 = 0.176, CCQ t6i HV ¢6 f2 =
0.108, LD tac dong dén hanh vi v6i 2= 0.096. Nhan thirc kiém soat hanh vi (KS) tac dong
dang ké dén y dinh véi £2 = 0.088.

Céc tac dong c6 cuong do yéu SK co anh hudng dén TD co £2 = 0.036,HV co 2 =
0.046 CCQ 2 =0.049. TC tac dong dén HV yéu vi 2 =0.015 va LD (f2 = 0.020), CS tac
dong rat nho dén HV vi £2=0.012.



4.6. So sanh sur khac biét giira cic ddi twong khao sat vé y dinh va hanh vi TKNL
4.6.1 Phwong phdp phan tich ciu tricc da nhém theo gidi tinh

HV khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia théng ké giita cac nhom (t = 0,464; df = 659,224; p-
value = 0,643 > 0,05), chénh 1éch trung binh 1a 0,02798. YD ciing khong tim théiy su khac biét
dang ké (t=0,786; df = 684, p-value = 0,432 > 0,05), v&i mure chénh 1¢ch trung binh 1a 0,04764.
4.6.2. Phwong phdp phén tich ANOVA theo d¢ tudi

Két qua phan tich ANOVA cho thiy khong c6 su khac biét ¢ ¥ nghia thong ké giira
cac nhéom tudi (F(2, 683) = 0,717; p-value = 0,489 > 0,05), khong tim thay su khac biét
dang ké gitra cac nhoém tudi khac nhau (F(2, 683) = 0.529; p-value = 0,590 > 0,05).

4.6.3 Phén tich ANOVA cho trinh dp hoc vin

Khong c6 su khac biét ¢6 ¥ nghia thong ké giita cac nhom trinh d hoc van (F(3, 682) =
0,513; p-value = 0,674 > 0,05). Y dinh tiét kiém ning luong (YD), khong tim thay sy khac
biét dang keé giita cac nhom trinh d6 hoc van khac nhau (F(3, 682) = 0,607; p = 0,611 > 0,05).
4.6.4 Phan tich ANOVA cho quy mo doanh nghiép

Hanh vi tiét kiém nang luong (HV), c6 su dong nhat vé phuong sai giita cdc nhom
quy md doanh nghiép khac nhau (Levene's statistic = 2.493, p = 0.083 > 0.05). Y dinh tiét
kiém ning luong (YD), phuong sai gilta cic nhom cé su khac biét dang ké (Levene's
statistic = 4.873, p = 0.008 < 0.05). Hanh vi tiét kiém niang luong (HV), c6 su khac biét c6
y nghia thong ké gitta cic nhoém quy mé doanh nghiép (F(2,683) =4,204; p=0,015 <0,05).
Y dinh tiét kiém ning luong (YD), c6 su khac biét dang ké giita cac nhom quy mé doanh
nghiép khac nhau (F(2,683) = 5,848; p= 0,003 <0,01).

Hanh vi tiét kiém ning luong (HV), c6 ¥ nghia thong ké giita doanh nghiép vira va
doanh nghiép 16n (chénh 1€ch trung binh = -0,33429, p = 0,003). Y dinh tiét kiém nang
lugng (YD), c6 su khac biét c6 y nghia thong ké giita doanh nghiép 16n véi ca doanh nghiép
nhé (chénh 1éch trung binh = -0,23359; p = 0,035) va doanh nghiép vira (chénh 1éch trung
binh =-0,39188, p = 0,001).

4.7. Thao luin két qua nghién ciru
4.7.1. Vai tro ciia sdng kién té chire va tic dpng dén cdc yéu té tim Iy

Céc Sang kién ciia to chirc dong vai tro khoi dau tac dong dén cac yéu to tam ly (thai
dd, chuan muc chu quan, nhan thuc kiém soat hanh vi), sau d6 dinh hinh céc y dinh va dan
dén cac hanh vi tiét kiém nang luong ctia doanh nghiép cong nghiép

Két qua kiém dinh m hinh cho thay SK c6 anh huéng truc tiép va co y nghia thong ké dén
ca ba yéu t: TD (B=0.151; p <0.000), CCQ (B =0.176; p < 0.000) va KS (B =0.175; p < 0.000).
4.7.2. Méi quan hé giiva Y dinh tiét kigm nang lwong dén cdc yéu t6

Mbi quan hé giita y dinh tiét kiém ning lwong (YD) va hanh vi tiét kiém nang lugng (HV) véi
hé sb tac dong B = 0,417; p-value = 0,000, phan anh mdt tac dong tich cuc va cd ¥ nghia thong ké.
4.7.3. Vai tro ciia cdc yéu t6 thé ché va moi truong bén ngodi

Tac dong tich cuc cia yéu td sy hd tro tir 1anh dao cap cao (B =0,314; p < 0,001) va



nguén lyc tai chinh (f = 0,139; p < 0,001) dong vai tro noi bat,

Yéu t6 tai chinh (F) c6 tac dong truc tiép toi hanh vi tiét kiém ning luong cua doanh
nghié¢p voi hé s tac dong B =0,077; P-value = 0,001

Yéu t6 chinh sach hd tro cta chinh phu (Government support policy-GSP) c6 tac
d6ng anh huéng tich cuc dén hanh vi tiét kiém ning luong cta doanh nghiép cong nghiép
v6i hé sb tac dong: B = 0,086 va P-value = 0,019
4.7.4. Su khdc biét gitra cac nhom quy mé doanh nghiép
4.7.4.1.Gidi tinh va hanh vi tiét kiém néng hrong

Khong c6 sur khac biét c¢6 y nghia théng ké giita nam va nir vé hanh vi va y dinh tiét
ki€ém nang lugng

4.7.4.2.D¢ tuéi, trinh do hoc van va hanh vi tiét kiém nang lwong
Khong tim thay sy khac biét dang ké vé hanh vi va y dinh tiét kiém ning luong gitra
cac nhom do tudi va trinh do hoc van khac nhau

4.7.4.3.0uy mé doanh nghiép va hanh vi tiét kiém néng luong

Két qua nghién cru cho thidy quy moé doanh nghiép 1a yéu t6 duy nhat anh hudng
dang ké dén hanh vi (HV) va y dinh (YD) tiét kiém ning luong trong doanh nghiép cong
nghiép. Doanh nghiép 16n c6 mirc d§ HV va YD cao hon 10 rét so v4i doanh nghi€p nho
va vira, v6i két qua ANOVA (HV: F=4,204, p=0,015; YD: F = 5,848, p=0,003) va phan
tich Tamhane (HV: chénh léch =0,33429, p=0,003; YD: chénh 1éch=0,39188, p=0,001).
Diéu nay khang dinh doanh nghiép 16n c6 nhan thirc va hanh dong tiét kiém ning luong
tich cuc hon DNNVV.

Két lugn chwong 4

Chuong 4 trinh bay chi tiét qua trinh phan tich dinh luong va két qua nghién ctru vé
cac yéu to anh huong dén hanh vi tiét kiém nang luong trong doanh nghiép cong nghiép.
Nghién ctru d3 x4c nhan do tin cdy va gia tri ciia thang do, ddng thoi kiém dinh thanh cong
céc gia thuyét da dé xuat. Két qua cho thiy cac sang kién to chirc dong vai tro then chét
trong viéc tac dong dén yéu t6 tam 1y, tir 6 hinh thanh y dinh va thuc day hanh vi tiét kiém
ning luong. Bén canh d6, nghién ctru ciing lam rd mébi quan hé gitta cac yéu té méi trudng
bén trong va bén ngoai doanh nghiép, ciing nhu sy khac biét hanh vi tiét kiém nang luong
giita cac nhom theo gidi tinh, d6 tudi, trinh do hoc van va quy mé doanh nghiép. Nhitng
phat hién nay gop phan lam sang té co ché tic dong ctia cac yéu td dén hanh vi tiét kiém
nang luong, dong thoi cung cap co s khoa hoc quan trong cho viéc dé xuat cac giai phéap
nang cao hi¢u qua str dung nang lugng trong DNNVV trong cong nghiép.



KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan nghién ctru

Nghién ctru da xay dung va kiém dinh thanh cong mé hinh tich hop dua trén nén tang
cta ba 1y thuyét: Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), Ly thuyét thé ché va Ly thuyét
doanh nghiép, tao ra mot khung phan tich toan dién va co6 tinh tng dung cao.

Nghién ctru d3 chi ra vai tro then chdt cua cac Sang kién t chirc trong viée khoi dong
qua trinh thay doi hanh vi tiét kiém ning luong.

Nghién ctru da lam rd tac dong tong hop cua cac yéu tb méi trudng dén hanh vi tiét
ki€ém nang lugng.

Chi ra su khac biét khong déng ké trong hanh vi tiét kiém niang luong giita cac nhom
d6i twong theo gidi tinh, d6 tudi va trinh d6 hoc van, trong khi c6 su khac biét c6 ¥ nghia
thong ké gifta cac nhom doanh nghiép c6 quy mé khac nhau.

Dé nang cao hiéu qua tiét kiém ning luong, can cé cach tiép cin tong thé bao gdom:
(1) Phat trién cac sang kién to chtrc phii hop véi ddc diém cua doanh nghiép; (2) Xay dung
van hoéa tiét kiém nang lugng va ting cudng cam két cua lanh dao; (3) Tan dung hiéu qua
cac yéu té méi trudng bén ngoai nhu ap luc canh tranh va hd tro tir chinh sach; va (4) Pam
bao ngudn lyc tai chinh va cong nghé can thiét cho cac hoat dong tiét kiém ning lugng.
Nhitng phat hién nay s& 13 co s¢ quan trong dé dé xuét cac ham y chinh sach va giai phap
quan 1y cu thé trong chuong tiép theo.

II. Ham y quén ly va khuyén nghi
1. Nhém chinh sdch thiic ddy vai tro ciia sdng kién to chirc

Co 56 dé xudt: Két qua nghién ctru da khing dinh vai tro then chdt ciia Sang kién t6
chtrc véi tac dong tich cuc dén thai do (B = 0,185), chuan chu quan (B = 0,216) va nhan
thire kiém soat hanh vi (B = 0,210).

Noi dung thwe hign: Tir thuc trang va két qua nghién ctru trén, viéc xay dung céac
chinh sach thiic day sang kién t6 chirc can tap trung vao mot s hudng cu thé.

2. Nhém chinh sdch vé tai chinh

Co s¢ dé xudt: Két qua nghién ciru vé mdi quan hé giira yéu t6 tai chinh va hanh vi
tiét kiém nang luong cho thiy mot ciu tric tic dong phirc hop. Tai chinh khong chi co tac
dong truc tiép dén hanh vi tiét kiém ning lugng (B = 0,077; p < 0,01) ma con co tac dong
gian tiép thong qua sy hd tro cta lanh dao (B =0,139; p < 0,001)

Noi dung thuwce hién:

Thiét ldp co ché tai chinh chuyén biét
Tding cuong khd ndng tiép cdn von
Ho tro ky thudt va tw van tai chinh
3. Nhém chinh sdch vé ting cwong nang lwe lanh dao

Co s¢ dé xuit:

Nghién ctru da chi ra tac dong manh mée cua lanh dao cép cao dén hanh vi tiét kiém
nang lugng (f = 0,314, p <0.001).

Noi dung thuwce hién:



Néng cao néng lyc chuyén mén vé quan Iy ning lrong
Xay dung hé thong déanh gid.
Phat trién mang lwoi hoc tdp va chia sé kinh nghiém
Bdo tao va phat trién dgi ngii chuyén gia tw vin
4. Ham y vé ting cwong co ché thi trwong va canh tranh
Co sé dé xudt va thuc trang: Két qua nghién ctru di chi ra tac dong tich cuc cia yéu td canh
tranh dén hanh vi tiét kiém ning luong (B = 0.142, p < 0.001).
Ngi dung thuc hién:
Phdt trién hé thong thong tin va co ché canh tranh
Phdt trién thi truong dich vu nang luwong va cong cu thi truong
Tding cueong co ché khuyén khich thi trieong va phdt trién cong cu tdi chinh
5. Nhém chinh sdch vé hop tic phdt trién
Co sé¢ dé xudt va thwe trang: yéu t6 Hop tac (HT) khong c6 tac dong c6 y nghia thong
ké dén hanh vi tiét kiém ning luong (B = -0,047; p = 0,255 > 0,05).
N9i dung thwce hién:
Tich hop vao chinh sdch phat trién nang lyc
Tich hop vao chinh sach thi truong
Tich hop vao chinh sach tai chinh
6. Ham y vé hoan thi¢n khung phdp Iy va thé ché
Co sé dé xudt va thue trang: Két qua nghién ciru cho thiy chinh sach hd trg c6 tac dong
tich cyc dén hanh vi tiét kiém nang luong (B = 0.086, p < 0.05).
Ngi dung thuc hién:
Hoan thién hé thong van ban quy pham phdp ludt
Tang cuong nang lyc thyc thi va giam sat
Pht trién co ché khuyén khich va yéu cdu tudn thi
Xay dwng hé théng théng tin va co sé dir liéu
Tding cueong hop tdc va phéi hop lién nganh
II1. Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo
1. Han ché ciia nghién ciru
Han ché vé pham vi ldy mau trong nghién ciru
Thoi gian thuc hién nghién ciru ngan dé c6 thé danh gia day du tac dong clia mot sd
yéu td quan trong dén hanh vi tiét kiém ning luong cua doanh nghiép.
Thu thap dir liéu chi dugc thuc hién tai mot thoi diém (cross-sectional study) lam han chékha
ning danh gia sy thay doi trong hanh vi tiét kiém nang luong ciia doanh nghiép theo thoi gian.
2. Huwdng nghién civu tiép theo
Nghién ctru tiép theo c6 thé md rong pham vi sang nhiéu nganh cong nghiép khac nham
xac dinh nhiing yéu t6 anh huong mang tinh ph6 quat va nhimg yéu t6 dic thu theo timg nganh.
Mot hudng nghién clru quan trong khac 1a thuc hién cac nghién ctiru doc (longitudinal
study) v6i thoi gian theo doi dai hon dé danh gia tac dong cua cac yéu tb moi truong vi mo
dén hanh vi tiét kiém ning luong ctia doanh nghiép.
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