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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong thap ky qua, cong nghiép Viét Nam phat trién nhanh, ning
lyc canh tranh ting manh va hoi nhip siu vao chudi cung tng toan
cau; giai doan 2009 - 2019 ning lyc canh tranh cong nghiép tang 16
bac, va giai doan 2011 - 2020 khu vuc cong nghiép dong gop khoang
30% GDP, nang vi thé xuat khau ctia Viét Nam trong nhom cac qudc
gia xuat khau 16n [1]. Tuy nhién, céng nghié¢p héa nhanh kéo theo
thach thirc moi truong va st dung tai nguyén, dac biét la gia tang phat
thai khi nha kinh va tinh d& tn thuong truéc bién doi khi hau; phat
thai ctia Viét Nam tang khoang nim lan trong hai thap ky, trong khi
nang sut sir dung nudc thap so véi trung binh toan cau [2]. Trong bdi
canh d6, chuyén doi sang mé hinh kinh doanh bén viing tr¢ thanh yéu
cau cap bach; logistics 1a linh vyre then chét do dong gop déang ké vao
phat thai toan cau (uwdc tinh 5 - 7%) [3]. Logistics xanh va cac thuc
hanh logistics xanh (GLP) dugc tiép can nhu nhom hoat dong nhim
giam tac dong moi truong xuyén sudt dong chay logistics, dong thoi
g6p phan giam chi phi van hanh [4] - [6]. Viét Nam d4 ban hanh nhiéu
chinh sach thiic dy ting truéng xanh va bao vé méi truong, cling cac
cam két quéc té nhu Thoa thuan Paris va COP26 [7]; déng thoi, yéu
cau thi truong qudc té (vi du CBAM cua EU) tao thém ap luc “xanh
hoa” chudi cung tmg [8]. Tuy vay, nhiéu DNSXCN (da s6 DNNVV)
gdp rao can vé nhan thirc, ngudn lyc va ha tang [9] - [13]. Khoang
trong nghién ctru tai Viét Nam vAn ton tai trong viée xac dinh/do luong
cac yéu tb thic ddy GLP, dic biét vai tro yéu t6 ndi sinh nhu von tri

tué xanh (GIC) va chuyén ddi s6 (DX), bén canh cac ap luc ngoai sinh
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von cho két qua chua thong nhét. Pay 1a 1y do truc tiép dé luan an
duoc thuc hién.
2. Muyc tiéu va ciu héi nghién ciru ciia luin an

Luan 4n nham xac dinh va phan tich cac yéu t6 bén trong va bén
ngoai doanh nghiép anh huéng dén trién khai cac thyc hanh logistics
xanh (GLP) trong cac doanh nghi¢p san xudt tai Viét Nam, dong thoi
1am 16 vai trd cia GLP dbi v6i hiéu qua van hanh (OP) va hiéu qua
mdi trudng (EP) trong bdi canh phat trién bén viing. Cac myc tiéu cu
thé gdm: (i) hé théng hoa co s& 1y luan vé logistics xanh, GLP va mdi
quan hé véi OP, EP; (ii) xac dinh va phan tich nhém yéu té ndi sinh
(dac biét GIC, DX) va ngoai sinh (ap luc khach hang, ap lyc phap ly/co
quan quan 1y) tac dong dén GLP; (iii) kiém dinh mirc d6 va hudng tac
dong bang PLS-SEM; (iv) 1am 13 vai tro trung gian ciia GLP trong
mdi quan hé giita cac yéu t6 anh huong va két qua hoat dong; va (v)
dé xuat ham y quan tri va chinh sach thic day logistics xanh phii hop
bdi canh Viét Nam. Trén co s& d6, luan an dit mot cau hoi tong quat
va 5 cau hoi nghién ctru (RQ1 - RQ5) dinh hudng tong quan 1y thuyét,
nhan dién yéu td anh huong, kiém dinh thuc nghiém, vai tro cua GLP
d6i v6i OP/EP va ham ¥ quan tri - chinh sach

3. Déi twong va pham vi nghién ciru ciia ludn an

D6i twong nghién ciru ctia luan 4n 1a cac yéu t6 anh huong dén viéc
trién khai thyc hanh logistics xanh (GLP) va co ché tac dong ciia GLP
dén két qua hoat dong van hanh (OP) va két qua hoat dong moi truong
(EP) trong cac doanh nghiép san xuat cong nghiép Viét Nam. Trong
tam nghién ctru 1a mi quan hé giita cac yéu t6 bén trong doanh nghiép,
gdm von tri tué xanh (GIC) va chuyén dbi s6 (DX), clng cac yéu tb

bén ngoai, gom ap lyc khach hang (CP) va ap luc quy dinh/phap luat
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(RP), ddi voi viée trién khai GLP; dong thoi 1am 13 vai trd trung gian
ctia GLP trong viéc tic dong dén OP va EP cua doanh nghiép.

Khach thé nghién ctru 1 cic doanh nghiép san xuat cong nghiép
dang hoat dong tai Viét Nam. Pay la nhom doanh nghiép tryc tiép thue
hién cac hoat dong logistics gén véi san xuét, van tai, luu kho va phan
phéi hang hoa, ddng thoi chiu anh hudng ngay cang rd nét tir cac yéu
cau vé moi truong, chuyén doi s va hoi nhap chudi cung tng toan
cau.

Pham vi nghién ctru cta ludn 4n duge xac dinh nhu sau. V& noi
dung, luan an tap trung vao cac thuc hanh logistics xanh trong doanh
nghiép san xuat cong nghiép, khong mé rong sang logistics & cap do
quéc gia hodc linh vyc dich vu logistics thuan tay. Nghién ctru xem
xét cac mdi quan hé giita cac yéu té anh huong, GLP va két qua hoat
dong ctia doanh nghiép trong khudén khé mé hinh nghién ctru dé xudt.
Vé khoéng gian, nghién ctru dugc thuc hién dbi voi cac doanh nghiép
san xuat cong nghiép dang hoat dong tai Viét Nam, qua d6 phan anh
bdi canh thé ché, ha tang va diéu kién phat trién kinh té - x4 hoi dic
thu cua Viét Nam. V& thoi gian, luan an st dung Kkét hop dit liéu so
cap va dir liéu thi cdp. Dir lidu so cip duoc thu thap tir khao sat cac
doanh nghiép trong nim 2024 dé phan anh thyc trang trién khai
logistics xanh va phuc vy kiém dinh mé hinh nghién ctru. Dt li¢u thur
cap duoc tong hop tir cac bao cao, thong ké va vin ban chinh sach giai
doan 2021-2023 nham phén tich bdi canh, xu hudng va 1am co s¢ hinh
thanh van d& nghién ctru. V& phuong phap, luan an sir dung nghién
ctru dinh lugng 1a chii dao, két hop nghién ctru dinh tinh ¢ giai doan

dau dé hiéu chinh thang do va hoan thién mé hinh; phwong phap PLS-
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SEM dugc st dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru trén co s&
dit liéu khao sat tir cac doanh nghiép san xuit cong nghiép.
4. Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai

Luan 4n c6 dong gop ddng thoi vé hoc thuét va thuc tidn khi lam
13 co ché thuc ddy, trién khai va tic dong ctia thyc hanh logistics xanh
(GLP) trong bdi canh doanh nghiép san xut cong nghiép (DNSXCN)
tai Viét Nam - mot nén kinh té méi ndi dang chuyén dich theo dinh
hudng phat trién bén vimg. Y nghia ctia nghién ctru duoc thé hién trén
ba phuong dién: 1y luan, phuong phap va thyc tién/chinh sach.

Vé phuong dién 1y luan, luan 4n phét trién mé hinh giai thich GLP
theo hudng tich hop dong thoi hai nhom dong lyc: cac yéu td bén ngoai
phan anh ap Iyc thé ché tir khach hang va co quan quan 1y, va cac yéu
t6 bén trong phan anh nang lyc doanh nghiép, cu thé 13 von tri tué xanh
(GIC) va chuyén dbi s6 (DX). Céch tiép can nay gop phan khic phuc
khoang tréng ctia nhiéu nghién ctru trude von thuong xem xét tach
biét cac ap luc thé ché hodc cac nguén lyc ndi bd, qua doé cung cép
cach hiéu day da hon vé co ché thuc day GLP trong DNSXCN Viét
Nam. Trén co s¢ bang chig thyc nghiém, lun 4n nhdn manh vai tro
noi troi ctia nhom ning lyc bén trong, dong thoi lam 16 ¥ nghia cua
von quan hé xanh nhu mot thanh phan quan trong gitup doanh nghiép
tang cuong lién két véi cac ddi tac trong chudi cung Gmg d¢ trién khai
GLP hiéu qua hon. Luan an ciing xac 1ap DX khong chi 1a yéu t6 k¥
thuat ma 13 mot co ché hd tro mang tinh didu kién, gitip chuyén hoa
cac ngu(‘Sn lyc tri thirc xanh thanh cac thyc hanh logistics xanh cy thé,
qua d6 phan anh 13 dic trung chuyén doi kép giita xanh hoa va sb hoa

trong doanh nghiép. Két qua nay dong thoi goi mo hudng két ndi giira
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Iy thuyét dya trén ngudn luc va 1y thuyét thé ché trong nghién ciru
logistics xanh tai cac nén kinh t& méi ndi.

Vé phuong dién phuong phap, luin an dong gop bang viéc kiém
dinh mot mé hinh PLS-SEM phtic hop bao gdm cu tric bac cao, quan
hé trung gian, quan hé diéu tiét va trung gian c6 diéu tiét, cho phép
xem xét dong thoi cac quan hé tac dong va co ché truyén dan trong
mot khung phan tich théng nhat. Dic biét, luan an thyc hién kiém tra
d6 bén ctia m6 hinh théng qua mé hinh mé rong ¢ b sung cac duong
tac dong tryc tiép, tir &6 1am rd ban chat trung gian ciia GLP theo cach
tiép can SEM hién dai, thay vi chi dirng lai ¢ vi€c xac nhan sy ton tai
cua hi¢u ung gian tiép. Bén canh do, ludn 4n tién hanh dich thuat, hiéu
chinh va kiém dinh thang do phi hop véi bdi canh DNSXCN Viét
Nam, dong thoi bo sung cac bién quan st nhdam phan anh sat hon dic
thu van hanh cta nhom doanh nghiép nghién ciru, qua d6 cung cip co
s& do ludng c6 gia tri tham chiéu cho céc nghién ctru tiép theo.

Vé phuong dién thyc tién va chinh sach, luan 4n phan anh mirc do
trién khai GLP trong cac DNSXCN Viét Nam va chi ra nhimg thach
thirc trong qua trinh ap dung va duy tri cac thuc hanh logistics xanh.
Két qua thuc nghiém khing dinh GLP c6 tic dong tich cuc dén ca két
qué hoat dong van hanh va két qua hoat dong méi trudng, qua d6 ciing
cb luan diém rang logistics xanh khong chi nham d4p ting yéu ciu moi
trudng ma con gan vai cai thién két qua hoat dong ciia doanh nghiép.
Trén co s& d6, luan 4n dé xuat cic ham ¥ quan tri nhdn manh vai tro
cua nang lyc bén trong, dac biét la GIC va DX, trong viéc giup doanh
nghiép chuyén hoa ngudn lyc thanh cac thyc hanh GLP cuy thé va hi¢u
qué. O cap do chinh sach, cac phat hién cua luan an cho thiy viéc thuc

day logistics xanh can dugc trién khai ddng thoi thong qua khung thyc
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thi phii hop va cac diéu kién hd trg nham gitip doanh nghiép nang cao
nang lyc, giam chi phi chuyén doi va mé rong pham vi ap dung GLP
theo hudng bén viing.
5. Phwong phap nghién ciru

Luan an dugc trién khai theo hudng tiép can hdn hop, trong d6
nghién ctru dinh lugng dong vai trd chu dao, con nghién ctru dinh tinh
dugc st dung ¢ giai doan tién nghién clru nham ra soat, hiéu chinh
thang do va hoan thién bang hoi. Trén co sé ké thira cac thang do tir
nhiing nghién ctru trude, bang hoi duogc phét trién va diéu chinh qua
ba giai doan T1-T3 dé bao dam phu hop véi bdi canh doanh nghiép
san xuat cong nghiép tai Viét Nam.

Dt li€u khao sat duoc thu thap tur 350 lugt moi tham gia, thu vé
262 phan hi; sau qua trinh sang loc, con lai 244 bang hédi hop 1€ duoc
dua vao phéan tich. Trudc khi xt 1y chinh thac, dit liéu dugc lam sach
va kiém tra tinh trang thiéu dir liéu nham bao dam d¢ tin cdy cho cac
budc phén tich tiép theo.

Vé k¥ thuat phan tich, nghién ctru str dung SPSS dé thuc hién cac
budc phan tich so bd, bao gdm danh giad do tin cay thang do bang
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA nham sang loc,
tinh chinh cac bién quan sat. Sau d6, mo hinh nghién ciru duoc kiém
dinh bang phuong phap PLS-SEM trén phan mém SmartPLS 4.1.0.3
dé danh gia dong thoi mé hinh do ludng va mé hinh cau tric.

Céc kiém dinh dugc thyuc hién bao gom danh gia do tin cdy va gia
tri ctia thang do théng qua cac chi s6 nhu CR, AVE va HTMT; kiém
tra hién tugng da cong tuyén bang VIF; dong thoi xem xét nang luc
giai thich, nang lyc du bao va mic d¢ anh huéng ciia mo hinh thong

ua cac chi so0 R?, 2 va Q% Bén canh d0, nghién ctru cling kiém dinh
q : 1
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vai trd trung gian ciia thyc hanh logistics xanh (GLP) va vai trd diéu
tiét ctia chuyén do6i s6 (DX) trong mbi quan hé giira von tri tu¢ xanh
(GIC) va thuc hanh logistics xanh.
6. Két ciu cia luin 4n

Ngoai M& dau va Két luan, luan 4n gdm 4 chuong.

Chuong 1 trinh bay bdi canh, 1y do chon dé tai, muc tiéu - cdu hoi
nghién ciru, ddi tuong - pham vi va tong quan nghién ciru dé xac dinh
khoang tréng.

Chuong 2 hé théng hoa co sé 1y thuyét va xay dung mo hinh, gia
thuyét vé tac dong ctia cac yéu td ndi sinh va ngoai sinh dén GLP.

Chuong 3 mb ta thiét ké nghién ctru, quy trinh xay dyung thang do,
thu thép - xtr ly dir liéu va k¥ thuat phan tich.

Chuong 4 trinh bay két qua kiém dinh m6 hinh do luong va mo
hinh céu tric, dong thoi thao ludn tac dong cua cac yéu té dén GLP va
vai trd GLP d6i véi OP/EP.

Phan Két luan va kién nghi tong hop phat hién, néu dong gop va

ham y quan tri - chinh sach.
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VA THUC TRANG

LOGISTICS XANH TAI VIET NAM
Chuong 1 dit nén tang cho nghién ctru bang cach 1am rd bdi canh

ctia doanh nghiép san xuét cong nghiép (DNSXCN) tai Viét Nam, vai
trd cta logistics trong doanh nghiép san xuat, tinh cap thiét cua
logistics xanh, dong thoi tong hop thyc trang trién khai logistics xanh
va hé thong héa cac nghién clru trudc nham nhéan dién khoang trong
nghién ctru. Trén co s d6, chwong hinh thanh 1ap luan dé chuyén sang
chwong tiép theo vé co s¢ 1y thuyét, mo hinh va gia thuyét nghién ciu.

Thir nhét, chwong phén tich bbi canh phat trién cia DNSXCN va
cho thiy logistics c6 vai tro “xuyén sudt” trong qué trinh tao gia tri
(g.'fm v6i dong vat chét, ton kho, van tai, luvu kho va phan phéi), vi vay
vira anh huéng manh dén chi phi/hiéu qua van hanh vira tao ra cac tac
dong moi trudng dang ké. Tinh cap thiét cua logistics xanh dwoc dat
trong boi canh cac yéu cau qudc té va trong nudc ngay cang gia ting
d6i voi do luong - bao cdo va giam phét thai trong chudi cung ung,
dong thoi doi hoi doanh nghiép minh bach dir lidu logistics va phat
thai.

Thr hai, chuong khai quat thuc trang logistics xanh tai Viét Nam
va nhan manh cac van dé ndi bat lién quan dén chi phi logistics va phat
thai. Phan tich thyc trang cho théy cAu trac van tai hang hoa con phy
thudc 16n vao duong bg; dac trung doi xe nho, phan manh; han ché vé
d6i méi cong nghé/nhién lidu; va mirc do phdi hop giita cic phuong
thirc van tai con thip. Bén canh van tai, chuong ciing tong hop thuc
trang & cac hoat dong logistics khac nhu kho bai, dong gdi - bao bi va
logistics nguoc; qua d6 cho thay logistics xanh khong chi 1a “van tai

xanh” ma 1a mot hé théng thuc hanh xuyén subt vong doi dong hang.
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Thir ba, chuong tong quan cic nghién ctru trudc va chi ra ring
nhiéu cong trinh thuong tap trung riéng 1¢ vao mot nhém dong luc (ap
luc thé ché/ap luc tir cac bén lién quan hodc ning lyc ndi bod), trong
khi cach tiép can tich hop dong thoi cac yéu t6 ndi sinh va ngoai sinh
trong bdi canh DNSXCN Viét Nam con han ché. Tir tong quan va thuc
trang, chuong két luan can thiét xiy dyng mot mo hinh nghién ctru
tich hop nham: (i) xem xét ddng thoi cac yéu tb ndi sinh va ngoai sinh
anh huong dén trién khai thyc hanh logistics xanh (GLP); (ii) lam rd
vai trd cua GLP dbi voi hiéu qua van hanh va hi¢u qua moi trudng; va
(iii) xem xét vai trd ctia chuyén doi sé nhu mot didu kién gitp doanh
nghiép chuyén hoa ngudn Iyc/tri thirc xanh thanh thyc hanh logistics
xanh hiéu qua hon. Pay 1a co s& dé luan an phat trién khung 1y thuyét,

md hinh va gia thuyét & Chuong 2
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CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA XAY DUNG MO HINH

NGHIEN CUU
Chuong 2 tap trung xay dung co so 1y thuyét va khung phén tich

cho nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén thye hanh logistics xanh
(GLP) trong cac doanh nghiép san xuat cong nghiép (DNSXCN) tai
Viét Nam. Trong tim ctia chwong 13 1am 16 vi sao doanh nghiép trién
khai logistics xanh, nhing yéu t6 nao c6 thé thiic diy qua trinh nay,
va bang cach nao GLP tac dong dén két qua hoat dong van hanh (OP)
va két qua hoat dong méi truong (EP). Trén co s& d6, chuong hinh
thanh mo hinh nghién ctru va hé thong gia thuyét dé kiém dinh thyuc
nghiém & cac chuong sau.

Vé ly thuyét, chuong 2 khong dwa vao mot Iy thuyét don 1¢ ma sir
dung céch tiép can tich hop tir nhidu nén tang. Cu thé, nghién ciru ké
thira 1y thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory - ST), 1y thuyét
thé ché (Institutional Theory - IT), 1y thuyét dwa trén ngudn luc
(Resource-Based View - RBV), 1y thuyét vén tri tué (Intellectual
Capital View - ICV) va Iy thuyét ning lyc dong (Dynamic Capabilities
Theory - DCT). Viéc tich hop céc 1y thuyét nay cho phép giai thich
logistics xanh nhu két qua cia sy tic dong dong thoi giita ap luc bén
ngoai va nang luc bén trong doanh nghi¢p, thay vi chi nhin nhan tr
mot phia.

O goc d6 bén ngoai doanh nghiép, ST va IT dugc sir dung dé ly
gidi cac ap luc thuc day doanh nghiép thay doi hanh vi theo huéng
than thién hon véi méi truong. ST nhdn manh rang doanh nghiép phai
dap g yéu cau ngdy cang cao tir cac bén lién quan, dic biét 1a khach
hang va co quan quan ly. IT 1am rd hon rang cac ap lyc nay ton tai

dudi dang cac quy dinh phap luat, chudn muc nganh, yéu ciu thi
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truong va xu hudng dong hinh trong méi truong thé ché. Trén co so
d6, luan 4n lwa chon hai bién dai dién cho nhom dong lyc bén ngoai la
ap luc khach hang (CP) va ép luc quy dinh/phép luat (RP).

Tuy nhién, chuong ciing chi ra rang ap luc bén ngoai chua du dé
gidi thich ddy du vi sao cac doanh nghiép trong cting mot bdi canh lai
c6 mirc do trién khai logistics xanh khac nhau. Dé 1am rd khéc biét do,
nghién ctru chuyén sang nhom 1y thuyét vé niang lyc ndi sinh. Theo
RBYV, loi thé canh tranh bén viing cua doanh nghiép phu thudc vao
kha ning s¢ hitu va khai thac cac ngudn luc c6 gia tri, kho sao chép va
kho thay thé. Tiép ndi logic nay, ICV nhin manh vai trd ciia von tri
tué nhu mot loai tai san vo hinh mang tinh chién lugc. Trong bbi canh
nghién ctru, von tri tué xanh (GIC) dugc xem 1a ngudn lyc trong yéu,
bao gém von nhén lyc xanh, vén ciu tric xanh va von quan hé xanh.
Ba thanh phan nay phan anh ning luc ciia doanh nghiép trong viéc tich
hop tri thirc méi trudng vao con ngudi, hé théng quan 1y va quan hé
v6i cac ddi tac trong chudi cung (mg dé thuc day logistics xanh.

Bén canh GIC, ludn 4n lya chon chuyén d6i s6 (DX) nhu mot bién
cbt 18i khac cia nhém ning Iyc ndi b. DX trong nghién ctru khong
duogc hiéu don thuan 13 tmg dung céng nghé roi rac, ma duogc tiép can
nhu mét ning lyc dong gitp doanh nghiép tich hop dir lidu, tbi uru quy
trinh, ting kha nang phdi hop va tai cau hinh hoat dong trong méi
truong bién dong. Theo 1ap ludn ciia DCT, gi4 tri cia DX khong chi
niam & cong nghé ma & kha nang gitp doanh nghiép chuyén hoéa cac
nguén lyc san c6 thanh hanh dong cu thé. Vi vay, DX dugc gia dinh
khong chi tac dong truc tiép téi GLP ma con déng vai trd didu tiét moi

quan hé giita GIC va GLP. Piéu nay ham y rang khi mirc d6 chuyén
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ddi sb cao hon, doanh nghiép co thé khai thac t6t hon vén tri tué xanh
dé trién khai logistics xanh hiéu qua hon.

Trén co s& khung 1y thuyét tich hop, chuong 2 1y giai viéc lya chon
cac bién trong md hinh nghién ciru. G nhom yéu té bén ngoai, luan an
tap trung vao CP va RP do déy 1a hai nguén ap luc c6 tinh truc tiép va
13 nét nhat d6i véi DNSXCN Viét Nam. Khach hang, dic biét 1a cac
dbi tac trong chudi cung tmg qudc té, ngdy cang yéu cau cao hon vé
tiéu chuin moi truong, phat thai, bao bi, truy xuét va trach nhiém xanh.
Dong thoi, hé théng quy dinh va chinh sach vé bao vé mdi truong,
giam phat thai va trich nhiém mo rong cua nha san xuét ciing tao ra
ap luc ngay cang rd rét dbi vdi doanh nghiép.

O nhom yéu tb bén trong, GIC va DX duoc lwa chon vi phan 4anh
t6t hon nang lyc doanh nghiép trong bdi canh chuyén doi kép giita
xanh hoa va s hoa. Thay vi xem xét roi rac cac yéu t6 nhu nhan luc,
cong nghé hay quén tri, mo hinh tap trung vao hai cdu triic ning luc
c6 kha ning giai thich t6t hon sy khac biét trong trién khai logistics
xanh giira cac doanh nghiép. Day ciing 1a diém tao nén tinh tich hop
va chiéu sau ctia md hinh nghién ctru.

Vé bién két qua, chuong 2 lua chon két qua hoat dong van hanh
(OP) va két qua hoat dong méi truong (EP) dé danh gia tac dong ciia
GLP. So véi chi tiéu tai chinh, hai bién nay phan 4nh tryc tiép hon
nhiing thay d6i ma logistics xanh tao ra trong ngan han va trung han.
OP thé hién su cai thién vé hiéu qua van hanh, st dung ngu(‘Sn Iwc va
t6 chirc logistics; con EP phan dnh murc d¢ giam phat thai, giam chat
thai va cai thi€n hiéu qua méi truong cua doanh nghiép.

Tir cac lap luan trén, chuong 2 dé xuat h¢ thong gia thuyét nghién

ctru gdm: 4p lyc khach hang va ap luc quy dinh/phép luat tac dong tich
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cuc dén GLP; GIC tac dong tich cuc dén GLP; DX tac dong tich cuc
dén GLP; DX diéu tiét thuan chiéu mbi quan hé giita GIC va GLP; va
GLP tac dong tich cuc dén OP ciing nhu EP. Pdng thoi, GLP duoc
xac dinh 1a co ché trung gian quan trong gitp chuyén héa cac yéu t6
dau vao thanh két qua hoat dong cta doanh nghiép.

Toém lai, Chuong 2 dd xay dung dugc mot nén tang ly thuyét tich
hop va nhat quan dé giai thich logistics xanh trong DNSXCN Viét
Nam. Diém noi bat cua chuong la 1am ro dugc mébi lién hé gitra ap luc
bén ngoai, ning lyc bén trong, co ché trién khai va két qua hoat dong.
Trén co s¢ d6, mé hinh nghién ctru d& xuat khong chi nhan dién cac
yéu t6 anh hudng dén GLP ma con cung cp co s hoc thuét viing chic

dé kiém dinh thuc nghiém & cac chuong tiép theo.

Bén ngoai

N\
i | Aplyckhich | i +H5 | Kétqua hoat djng
hang (CP) d van hanh (OP)
Thuc hanh Logistics xanh —
(GLPs) P —
ﬁll)nll;mag;)y +H6 Két qua hoat dong
: H moi trwomg (EP)
.................................
oL gy N —

Von tri tu¢ xanh Bén tron Chuyén dbi s6
(@I # X .

Hinh 0.1. M6 hinh nghién civu dé xudt
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chuong 3 trinh bay thiét ké nghién ctru va quy trinh trién khai
nham kiém dinh mé hinh cac yéu t6 anh huéng dén thuc hanh logistics
xanh (GLP) trong cac doanh nghiép san xuat cong nghiép (DNSXCN)
tai Viét Nam, déng thoi danh gia tac dong cua GLP t6i hi€u qua van
hanh (OP) va hi€u qua méi truwong (EP). Luan an st dung dinh luong
1a chi dao, két hop dinh tinh & giai doan tién nghién ciru dé xay
dung/hi¢u chinh thang do va hoan thién bang hdi, qua d6 dam bao gia
tri ndi dung va tinh kha thi khi khao sat thyc dia.

Vé phuong phap phan tich, nghién ctru trién khai theo 16 trinh
“phan tich so bd => kiém dinh mo hinh”: (i) sir dung SPSSdé danh gia
so bo do tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha) va sang loc cau trac dit
lieu ban dau bang EFA; (i) st dung PLS-SEM véi phan
mém SmartPLS 4.1.0.3dé danh gia dong thoimé hinh do
ludng va mo hinh cau triic, bao gdm tac dong truc tiép, tac dong gian
tiép qua bién trung gian va tac dong diéu tiét. Viéc lya chon PLS-SEM
duoc bién ho boi dic diém mo hinh nghién ctru c6 cAu tric phuc tap
(g6m trung gian, diéu tiét va khai niém bac cao), dinh hudng vira giai
thich vira du bao, dong thoi pht hop véi bdi canh dir lidu khao sat
doanh nghiép tai Viét Nam.

Vé thiét ké nghién ciru, luan an trién khai theo hudng nghién ctru
cit ngang (cross-sectional); don vi phéan tich1a doanh nghiép; ddi
tugng tra 16ila nha quan ly hodc can by phu trach cac mang
logistics/méi trudng/chuyén ddi sb - nhitng ngudi c6 kha ning cung
cap thong tin & cip do t6 chic. Bang hoi dugce thiét ké thong nhét véi
bbn phan: (i) théng tin ngudi tra 101 va doanh nghiép; (i) nhém bién
gidi thich (CP, RP, GIC, DX); (iii) bién trung gian GLP; va (iv) nhom
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bién két qua (EP, OP). Pong thoi, nghién ctru ciing thiét ké nhom cau
hoi moé ta thuc trang theo cac cdu phan logistics xanh
(TR/WA/PA/RL/GIS) dé phuc vu théng ké mé ta va dién giai bdi canh,
tach biét voi thang do GLP tong hop sir dung trong mo hinh SEM.

Quy trinh phat trién bang héi duoc thyc hién theo ba giai doan T1
- T3. Giai doan T1 (03/2024) tap trung xay dung bo bién va tham van
chuyén gia dé ra soat mién noi dung, phat hién chong 1an/thiéu bao
phii va dinh huéng diéu chinh thang do. Giai doan T2 (06/2024) 1a tién
nghién ctru nham hiéu chinh ngdn tir, tdi wru kha ning tra 161 va kiém
tra so bo do nhit quan ndi b; nghién ciru thu vé 59 phiéu hop 18 phuc
vu tinh gon thang do. Trén co s d0, giai doan T3 (07/2024) chuan hoa
va tinh gon cong cu do ludng, chdt bang héi chinh thirc phuc vu khao
sat dinh luvgng dién rong.

Vé thu thap dit liéu, nghién ctru khao sat DNSXCN tai Viét Nam,
ap dung nguyén tic mdi doanh nghiép 01 phiéu dé dam bao ding don
vi phén tich. Ban ddu nhom nghién ctru giri email theo co so dir ligu
Trang Vang nhung ty 1& phan hdi thap; sau d6 chuyén trong tim sang
thu thap tryc tiép tai cac hoi thao/trién 1dm chuyén nganh ¢ Ha Noi
trong giai doan 08 - 11/2024, dong thoi tan dung mang ludi ddi tac
doanh nghiép. Dit liéu thu vé 262 phan hoi, sau lam sach gitr lai 244
phiéu hop 18. Quy trinh lam sach bao gdm sang loc tring lip theo
doanh nghiép (one firm - one response) va loai cac phan hoi chét lugng
thép (déu hiéu “tich mot cot”, cuc doan bt thuong, thiéu nhat quan...),
dong thoi ap dung bién phap thii tuc (cam két ma hoa/bao mat) dé tang
tinh trung thuc ctia phan hoi.

Vé phan tich dit liéu va tiéu chi danh gid, chuong 3 néu rd cac budc
kiém dinh theo thong 1¢ PLS-SEM: (i) danh gia mé hinh do luong qua
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do tin cdy (Cronbach’s Alpha, Composite Reliability), gia tri héi tu
(outer loadings, AVE) va gia tri phan biét (cross-loadings, Fornell -
Larcker, HTMT); (ii) ¢anh gia mé hinh c4u tric thong qua kiém tra da
cong tuyén (VIF), kiém soat sai léch phwong phap chung (Full
Collinearity Test), kiém dinh hé s duong dan bang bootstrapping
(5.000 miu), dong thoi bao cao do 16n anh hudng (f2), ning luc gidi
thich (R?) va nang luc du bao (Q? g?). Chuong ciling trinh bay bién
minh ¢& miu va do manh thdng ké, cho thdy c¢& miu thuc té 244 dap
{mg yéu cau tdi thiéu cho phan tich PLS-SEM theo cac cach tiép can

duogc st dung trong luén an.
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CHUONG 4. PHAN TICH VA THAO LUAN KET QUA

Chuong 4 tép trung trinh bay va thao ludn cac két qua thuc nghiém
clia nghién ctru vé cac yéu t6 anh huong dén thyuc hanh logistics xanh
trong cac doanh nghiép san xuat cong nghiép tai Viét Nam. Trén co
s mo hinh 1y thuyét va quy trinh phan tich da xay dung ¢ cic chuong
trudc, chuong nay lan lwot mod ta dac diém mau khao sat, sang loc
thang do bang EFA, danh gia mo hinh do ludng, kiém dinh mo hinh
cau tric bang PLS-SEM, phan tich tic dong tryc tiép, gian tiép va tong
hop, dong thoi xem xét nang lyc giai thich, nang lyc du béo ciing nhur
d6 bén ctia md hinh thong qua mé hinh mé rong. Nhin chung, két qua
cho thiy thuc hanh logistics xanh chiu anh huéng manh hon tir cac
nang luc ndi sinh cta doanh nghi¢p hon la tir cac ap luc bén ngoai;
dong thoi logistics xanh 14 co ché trung gian quan trong gitp chuyén
hoa vbn tri tu¢ xanh va chuyén doi sé thanh két qua hoat dong moi
truong va van hanh.

Vé dit liéu khao sat, nghién ciru thu thap dugc 244 bang hoi hop 18
tir cac doanh nghiép san xut cong nghiép tai Viét Nam. Mau khao sat
¢6 muc d6 da dang kha tdt theo khu vire, nganh nghé, loai hinh s hitu,
quy mo nhan su va vi tri ngudi tra 16i. Doanh nghiép trong mau tap
trung chu yéu & mién Bic, tiép theo 13 mién Nam; xét theo tudi doi,
nhom tir 11 dén 20 ndm chiém ty trong cao nhat, phan anh sy hién di¢n
dong thoi cta ca doanh nghiép twong dbi tré va doanh nghiép ¢ bé
day hoat dong. Vé nganh nghé, nhom dién — dién tir chiém ty 18 16n
nhat, tiép dén 13 kim loai/co khi va dét may; day ciing 14 nhimg nhom
nganh c6 vai tro 16n trong co cdu san xuat va xuat khau cta Viét Nam.
Loai hinh s¢ hitu ngoai nha nudc va FDI chiém wu thé, phu hop véi

thyc tién co cAu cong nghiép hién nay. D4i tuong tra 10i phan 16n 1a
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ngudi tryc tiép 1am viéc c¢6 nhidu nim kinh nghiém, bén canh quan ly
cap trung va lanh dao cip cao, qua d6 gitp dir liéu vira phan anh goc
nhin van hanh, vira phan anh géc nhin quan tri. Diéu nay tao nén ting
dang tin cay dé trién khai cic phan tich dinh lugng & budc sau.

O bude sang loc thang do, nghién ctru str dung phan tich nhan tb
kham pha EFA v&i phuong phap trich PCA va phép quay Promax. Doi
v6i mo hinh chinh gdm cac thang do bac mét, két qua chay EFA ban
dau cho thay hai bién quan st ciia ap lyc khach hang 1a CP1 va CP2
c6 biéu hién kém On dinh hon céc bién con lai. Cu thé, hai bién nay co
communalities thap hon, trong d6 CP2 dudi ngudng mong mudn;
dong thoi CP1 con c6 xu hudng tai 1én nhan tb cua ap luc phap 1y, cho
théy nguy co ch(‘A)ng 14n n6i ham gitra hai khai niém. Vi vay, viéc loai
CP1 va CP2 dugc xem 1a hop 1y ca vé phuong dién k¥ thuat 1an
phuong di¢n khai ni€ém. Sau khi tinh lgoc, EFA cho mo hinh chinh cho
két qua rd rang voi 6 nhan td va tong phuong sai trich liy ké dat
74,127%; cac bién con lai déu c6 communalities tot va khong ghi nhén
tai chéo noi bat. Piéu nay chimg t6 cau trac thang do di 16 rang hon
va phu hop dé tiép tuc phan tich trong SmartPLS.

D6i voi cau triic von tri tué xanh (GIC), nghién ctru kiém dinh theo
hudng ba thanh phan gdm vén ciu trac xanh, von nhan luc xanh va
v6n quan hé xanh. Két qua EFA budc dau cho thdy hai bién GSC4 va
GHC4 khong dat tinh “thuan” cua tai nhan t6 va c6 xu hudng tuong
quan véi nhidu nhén t, 1am suy giam gia tri phan biét. Sau khi loai
hai bién nay, EFA duoc chay lai voi 10 bién quan sat con lai. Két qua
cho thdy mo hinh ba nhan t6 giai thich 78,702% phuong sai,
communalities dao dong & mirc t6t, va phan 1on bién quan sat hoi tu

13 theo ciu tric 1y thuyét. Chi c6 GSC3 ¢6 tai & mic trung binh, nén
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dugc luu ¥ kiém tra tiép trong giai doan danh gia mé hinh do luong.
Dong thoi, trong quan twong ddi cao giira ba thanh phan GIC goi y
réng GIC c6 thé duoc mo6 hinh hdéa nhu mot cAu trac bac cao trong
PLS-SEM, phii hop véi ban chét tong hop ctia ngudn vén tri tué xanh.

Két qua danh gia mo hinh do luong cho thiy cac thang do déu dat
d6 tin cdy va gia tri tot. Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,821 dén 0,933
va Composite Reliability tur 0,883 dén 0,946, déu vuot ngudng chép
nhan. Cac hé s tai ngoai déu nam trong khoang phu hop, tir 0,747 dén
0,943, khong c6 dau hiéu trung 13p ndi dung qua muc. Gia tri AVE
clia cac cdu tric déu 16n hon 0,50, khang dinh gié tri hoi tu. V& gia tri
phan biét, ca ba cach kiém dinh gém cross-loading, Fornell-Larcker
va HTMT déu cho két qua dat yéu cau. Du cac bién ciia GIC ¢ mirc
tai chéo twong dbi cao giita ba thanh phan, hién tugng nay dugc giai
thich hop 1y vé mit 1y thuyét do cac thanh phan nay von lién két noi
tai trong ciing mot khai niém nguén lyc xanh. Ngoai ra, mo hinh do
ludng c6 d6 phu hop tong thé t6t véi SRMR bing 0,063. Cac kiém
dinh VIF va Full Collinearity Test ciing cho thdy khong c6 van dé da
cong tuyén déng ké va khong c6 sai 1éch nghiém trong do phuong phap
chung.

Trén nén tang d6, mo hinh cdu trac dugc kiém dinh b.';'lng
bootstrapping 5.000 mau. Két qua tac dong truc tiép cho thay ap luc
khach hang khong anh hudng c6 y nghia dén logistics xanh, va ap luc
phap 1y ciing chua dat muc y nghia thong ké. Nguoc lai, chuyén doi
s6 ¢6 tac dong duong va cd y nghia dén logistics xanh; dic biét, von
tri tué xanh 1a nhan té ¢6 anh huong manh va ¢ y nghia cao hon. Dong
thoi, tac dong ciia GIC 1én ba thanh phan cu thanh 1a GHC, GRC va

GSC déu rat manh, cung cb 1ap luan rang GIC 1a ciu trac bac hai phu
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hop. O phia dau ra, logistics xanh tac dong tich cuc va c6 y nghia manh
mé& dén ca két qua hoat dong moi truong 1an két qua hoat dong van
hanh. Ngoai ra, twong tac giita chuyén doi s6 va von tri tué xanh ciing
c6 y nghia, cho thay chuyén d6i s6 dong vai tro diéu kién ting cudng,
gitip doanh nghiép khai thac tot hon vén tri tué xanh dé trién khai
logistics xanh. N6i cach khac, trong bdi canh doanh nghiép san xuét
cong nghiép Viét Nam, logistics xanh khong duoc thiic day chii yéu
boi ap luc bén ngoai, ma bdi chinh nang lyc ndi sinh va mirc d s6 hoa
ctua doanh nghiép.

Khi xem xét cac tac dong gian tiép, két qua tiép tuc khang dinh vai
tro trung gian quan trong ctia logistics xanh. Ca GIC va DX déu c6 tac
dong gian tiép c6 ¥ nghia dén EP va OP thong qua GLP. Piédu d6 cho
théy von tri tué xanh va chuyén ddi sb khong ty dong tao ra hi¢u qua
dau ra, ma phai dugc hién thuc hoa thanh cac thyc hanh logistics xanh
cu thé. Pang cha y hon, mdi quan hé trung gian co diéu tiét ciing duoc
xac nhan: trong tac DX x GIC lam gia ting tac dong gian tiép 1én ca
EP va OP thong qua GLP. Néi cach khac, khi doanh nghi¢p c6 muc
chuyén doi sd cao hon, tic dong cua von tri tué xanh dén logistics
xanh, va tir 46 dén két qua hoat dong, s& manh hon. Trong khi d6, cac
tac dong gian tiép xuat phat tir 4p lyc khach hang va ap luc phap ly
déu khong c6 y nghia hodc chi thé hién xu hudéng yéu. Két qua nay
cho thiy dong luc bén ngoai chua thyc sy hinh thanh kénh truyén dan
hiéu qua thong qua logistics xanh trong boi canh nghién ctru.

Phan tich tac dong tong hop ciing clng ¢ birc tranh trén. Logistics
xanh tiép tuc 14 bién c6 anh hudng manh nhat dén két qua hoat dong
mdi trudng va van hanh. GIC va DX déu co tac dong tong hop tich
cuc dén hai bién két qua, trong d6 GIC ndi bat hon DX. Trong ba thanh
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phan ciia GIC, vén quan hé xanh c¢6 hé sb cao nhat, goi ¥ rang mdi
quan hé hop tac moi truong voi cac bén lién quan 1a thanh t6 ndi bat
trong vi¢c hinh thanh nang lyc xanh ctia doanh nghi€p. Bén canh do,
két qua vé R? cho thdy mé hinh c6 ning lyc giai thich rat tot d6i véi
cac cAu tric bac hai cua GIC, & muc trung binh ddi v6i GLP va EP, va
& mirc chap nhan duoc d6i véi OP. Gia tri Q? duong cua cac bién noi
sinh cling xac nhidn mo6 hinh c6 kha nang du bao, dic biét manh dbi
v6i cac thanh phan ciia GIC, va & mic trung binh d6i véi GLP, EP va
OP.

Phan robustness check véi mé hinh mé rong Model B ¢ y nghia
rit quan trong vé mit phuong phéap luan. Khi b sung cac duong tac
dong tryc tiép tir GIC va DX dén EP va OP, két qua cho thay GLP van
giit vai tro quan trong nhung khong con 14 kénh duy nhét. Cy thé, GIC
van c6 tac dong truc tiép dén ca EP va OP ngay ca khi da dua GLP
vao mo hinh, ham y rang tri thirc xanh con tao ra hi¢u qua qua cac co
ché noi bo khac nhu cai tién quy trinh, tiéu chuan hoa hay phdi hop
lién chttc nang. Trong khi d6, DX c6 tac dong truc tiép o dén OP
nhung khong co tic dong truc tiép dén EP. Diéu nay cho thiy sb hoa
khong ty dong tao ra Kkét qua moi truong; dé chuyén hoéa thanh hiéu
qua mdi trudong, DX phéi di qua logistics xanh. Do véy, GLP la trung
gian mot phan trong quan hé giira GIC va két qua dau ra, nhung lai 13
cau ndi dic biét quan trong dé DX tao ra EP. Sy giam h¢ s6 cua GLP
trong Model B duoc xem 1a hop 1y vi mot phan tac dong da dugc phan
b sang cac duong truc tiép. Nho' d6, mo hinh mé rong gitp lam rd
hon ban chét co ché tac dong va lam cho két luan vé vai tro trung gian

clia logistics xanh trd nén thuyét phuc hon.
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Tom lai, Chuong 4 cung cp bang chimg thuc nghiém kha nhat
quén rang trong cic doanh nghiép san xuat cong nghiép tai Viét Nam,
thyc hanh logistics xanh duoc thic day chu yéu boi von tri tu¢ xanh
va chuyén doi sd, hon 1a boi ap luc khach hang hay ap luc phép 1y.
Logistics xanh vira 1a két qua cta ning luc ndi sinh, vira 1 co ché
trung gian quan trong tao ra cai thién vé moi trudng va van hanh. Két
qué ciing 1am noi bat vai tro b trg ctia chuyén doi s trong viée khuéch
dai hiéu qua ciia von tri tu¢ xanh. Pay 1a nén tang quan trong dé
chwong sau tiép tuc thao luan sdu hon vé ¥ nghia 1y thuyét, ham y quan

tri va khuyén nghi chinh sach cua nghién ctru.
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, KETLUAN

Trong boi canh Viét Nam thuc day chuyén doi sang mo hinh tang
trudng xanh, logistics xanh ngay cang tré thanh mét ndi dung quan
trong d6i v6i cac doanh nghiép san xuat cong nghiép, khong chi & goc
dd bao vé moi truong ma con & khia canh hiéu qua van hanh, chi phi
va nang lyc canh tranh. Tuy nhién, thyc tién cho théy viéc trién khai
logistics xanh trong nhiéu doanh nghiép van con phan tén, thiéu tinh
hé théng, thiéu cong cu do luong va chua dugc dat trong mot khuén
khd quan tri ¢ ro rang. Trén co s& do, luan an duoc thyc hién nhim
nhan dién cic nhéan t6 anh huong dén thyc hanh logistics xanh, dong
thoi 1am 13 vai trd ctia logistics xanh ddi véi két qua hoat dong moi
truong va két qua hoat dong van hanh ciia doanh nghiép.

Duya trén nén tang 1y thuyét gdbm RBV, ICV, IT va S, luan 4n da
xay dung mot mo hinh nghién ctru tich hop giita cac yéu td bén ngoai
va cac ning luc bén trong doanh nghiép. M6 hinh tap trung vao bon
nhom nhan té chinh gdm ap Iyc khach hang, ap luc phép 1y/quy dinh,
von tri tué xanh va chuyén ddi sb; trong do von tri tué xanh duoc tiép
can nhu mot ciu tric bac hai gém von nhan lyc xanh, von ciu trac
xanh va vén quan h¢ xanh. Viéc kiém dinh mé hinh bé'mg dir liéu khao
sat giai doan 2024 va phuong phap PLS-SEM cho phép luan an danh
gi4 twong dbi day dit ca mo hinh do ludng 1dn mé hinh cau tric.

Két qua nghién ciru cho thay thuc hanh logistics xanh trong doanh
nghiép san xuat cong nghiép Viét Nam chiu anh hudng chu yéu tir cac
nang luc ndi sinh, dic biét 1a von tri tué xanh va chuyén dbi sb. Trong
d6, von tri tu€ xanh co6 tac dong tich cyc va ro nét dén logistics xanh;
chuyén dbi s6 ciing c6 anh hudng tich cuc, dong thoi con dong vai tro

khuéch dai qué trinh chuyén héa von tri tué xanh thanh thyc hanh
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logistics xanh. Nguoc lai, cac ap luc bén ngoai nhu ap luc khach hang
va ap luc phap 1y chua tao ra tic dong di manh va 6n dinh trong mo
hinh nghién ctru. Phat hién nay cho thiy doanh nghiép Viét Nam hién
nay trién khai logistics xanh chii yéu khi da c6 nén tang niang lyc bén
trong phtt hop, thay vi chi do sirc ép tir thi truong hay thé ché.

Mot két luan quan trong khac cuia ludn 4n 1a logistics xanh khong
chi 12 bién két qua trung gian cua cac yéu t dau vao, ma con la co ché
then chét gitp cai thién dong thoi két qua hoat dong moi trudng va két
qué hoat dong van hanh. Két qua thyuc nghiém cho thay logistics xanh
c6 tac dong tich cuc, co y nghia thong ké téi ca hai nhom két qua nay.
Dong thoi, logistics xanh con dong vai trd trung gian trong viée
chuyén héa tac dong ctia von tri tué xanh va chuyén doi s thanh higu
qué thyc té ctia doanh nghiép. Piéu nay khang dinh rang logistics xanh
khong nén dugc nhin nhan nhu mét ganh nang tuén thu hay chi phi
phat sinh, ma can dugc xem nhu mot dinh huéng quan tri c¢6 kha ning
tao ra gia tri kép: vira nang cao hiéu qua van hanh, vira gop phan cai
thién hi€u qua moéi truong.

Téng thé, luan an da lam r6 co ché hinh thanh va tac dong cua
logistics xanh trong béi canh doanh nghiép san xuat cong nghiép tai
Viét Nam, dong thoi cung cap thém bang chimg thuc nghiém cho
hudng tiép can tich hop giita ap luc bén ngoai va ning lyc bén trong.
Két qua nghién ciru khong chi ¢6 y nghia hoc thuat trong viéc mo rong
hiéu biét vé logistics xanh tai cac nén kinh t& méi ndi, ma con cé y
nghia thyc tién quan trong ddi véi doanh nghiép va nha hoach dinh

chinh sach trong qua trinh thiic ddy phat trién bén vimng.
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