BO CONG THUONG
TRUONG PAI HOC PIEN LUC

kR

PHAM THUY AN

NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG DEN
LOGISTICS XANH TRONG CAC DOANH NGHIEP
CONG NGHIEP VIET NAM

LUAN AN TIEN SI QUAN TRI KINH DOANH
MA SO: 9340101

Ha Nji - Niim 2026




i

<A n G
V /A = \
Oy

V4 2\ BO CONG THUONG
([ TRU ONG PAI HQC PIEN LUC
“-";‘.;“,.;\_f wé_-;‘«f LU ,J e

PHAM THUY AN

NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG
PEN LOGISTICS XANH TRONG CAC
DOANH NGHIEP CONG NGHIEP VIET NAM

NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
MA SO NGANH: 9340101

LUAN AN TIEN SI QUAN TRI KINH DOANH

1. PGS. TS. L& Anh Tuén

| NGUGU HUGNG DAN KHOA HOC:
2. TS. Dwong Manh Cwong
|

Ha Ngi - Nam 2026

e . e et e et S e e e e e e e e e
o . i




il

LOI CAM POAN

T6i xin cam doan ludn an “Nghién ciru cdc yéu té anh hwong dén Logistics xanh
trong cdc Doanh nghiép cong nghiép Viét Nam” 1a cong trinh nghién ctru do t6i
thuc hién dudi su huéng dan khoa hoc cia PGS.TS. Lé Anh Tuan va TS. Duong
Manh Cuong. Céac s6 liéu, két qua va ndi dung trinh bay trong luan an la trung thuc,
¢6 ngudn gdc ro rang va duoc trich din day da theo quy dinh.

Nhirng két qua lién quan da dugc cong bd trong céc bai bao/ky yéu khoa hoc déu
dwgc t6i néu rd trong phan “Danh muc cong trinh cong b6 lién quan dén luén 4n”.
Ngoai cac cong bd do, cac két qua con lai trong luan 4n chua timg dugc cong b trong
bat ky cong trinh nao khac.

Tai xin chiu hoan toan trach nhiém trude Truong Pai hoc Dién luc va truée phap
ludt vé 11 cam doan nay.

Ha Ngi, ngéy 0 théng)F nam 2026
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LOI CAM ON

Truéc tién, t6i xin dugc giri 16i cam on sau sic dén cac Thay huéng din 1a PGS.TS.
Lé Anh Tuén va TS. Duong Manh Cudng. Céc Thiy d3 luén tan tinh huéng din tan
tAm, chu d4o, kién tri chi bao téi timg budc di mdi ngay.

Té1 xin trén trong cam on Trudng Pai hoc Dién luc va Ban giam hiéu Nha truong
da cho phép va cap hoc bong dé t6i c6 diéu kién tham gia qué trinh nghién ctu thuce
hién luan an tai Trudng.

T6i xin trin trong cam on tip thé cac lanh dao va cac chuyén vién chuyén trach tai
cac bo phan quén ly chic ning ctia Truong Dai hoc Dién luc d4 ludn nhiét tinh giap
d&, huéng dan cho t6i vé cac thi tuc trong subt qua trinh hoc tap va nghién ctru vira
qua.

Téi xin trén trong cam on Thay, C6 Khoa Quan tri Kinh doanh va Du lich - Truong
Dai hoc Dién luc da déng hanh, chi bao, déng gop ¥ kién chuyén mén quan trong dé
t6i c6 thé hoan thanh céng viéc nghién ctru ciia minh.

T6i xin guri 10i tri 4n, 161 cdm on chan thanh t6i cic Thiy, C6 tai Khoa Quén 1y
Cong nghiép va Nang lugng da chia sé cong viée, gitip d&, dong vién t6i trong subt
qua trinh nghién ctru va lam viéc tai Khoa vira qua.

T6i xin chan thanh cam on su gitp d& quy bau vé ngudn dir liéu va nhing gop y
chuyén mén dén tir cac don vi, ca nhan cong tic tai cic doanh nghiép tham gia khao
sat va su dong hanh cta nhém cuu sinh vién, sinh vién da hd tro t6i trong qua trinh
thu thap dir liu.

T6i xin giri 161 cAm on chén thanh dén cac thanh vién trong gia dinh, ban bé da
luén déng vién, hd tro va tao moi diéu kién dé tdi c6 thé hoan thanh chang duong
nghién ctru ciia minh.

Va cubi cling, xin cam on ban thén t6i d khong ngimg nd luc mdi ngdy trén ching
dudng that dai va diy thir thach. "

Ha Ngi, ngdy,fj.L thang 07 nam 2026
Nghién ciru sinh

(Ky va ghi vd ho tén)
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XV
PHAN MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong thdp ky qua, nganh cong nghi€p Viét Nam da cé budc phat trien nhanh
chong va dat dugc nhirng thanh tyu dang ké vé nang lyc canh tranh va hdi nhép quéc
té. Theo cac danh gia qudc té, nang luc canh tranh ciia nganh cong nghiép Viét Nam
da tdng 16 bac trong giai doan 2009 - 2019, tir vi tri thtr 58 1&€n thir 42, dua Viét Nam
trd thanh mot trong nhimg quéc gia cé téc do phat trién cong nghiép nhanh nhat trong
khu viuc ASEAN va timg budc tiém can nhom cac nén kinh té cong nghiép hang dau
ctia khu vuc (Duy Anh, 2024a). Bén nim 2025, theo Tong cuc Thong ké Viét Nam,
khu vuc cong nghiép va xay dung chiém 37,65% trong co cdu GDP (NSO, 2025a).

Tuy nhién, qua trinh cong nghiép héa va mé rong san xuat véi toc do cao ciing kéo
theo nhiéu thach thirc nghiém trong vé mdi trudng va st dung tai nguyén. Suy thoai
mai trudng, khai thac tai nguyén thién nhién chwa bén vimng va gia ting phat thai khi
nha kinh dang tr& thanh nhiing rii ro d6i véi ting truéng dai han cia nén kinh té.
Theo Ngan hang Thé gidi, Viét Nam 1a mot trong nhiing quéc gia c6 téc do gia ting
phat thai khi nha kinh binh quan ddu ngudi nhanh nhét, voi tong lugng phat thai tang
gap khoang nam lan trong vong hai thap ky qua (Nam Tran, 2024). Trong co cau phat
thai, nganh nang luong chiém hon mot nira téng lugng khi thai, tiép theo 1a nong
nghiép, cong nghiép va chat thai. Bén canh d6, nhu cau sir dung nudc ngiy cang gia
tang trong khi nang suat sir dung nudc ctia Viét Nam chi dat khoang 12% so véi mirc
trung binh toan cau; cung véi do, nén kinh té va dan sd Viét Nam duoc danh gia la
dé bi t6n thuong trudc cac tac dong ciia bién d6i khi hau (Nam Tran, 2024).

Trudc nhimg thach thirc moi trudng nay, viée chuyén doi tir mo hinh kinh doanh
truyén théng sang mo hinh bén viing hon di trd thanh wu tién cip bach. Mot linh vuc
then chdt dé giai quyét van dé 1a nang cao tinh bén viing va hiéu qua trong hoat dong
logistics, boi ddy 1a nganh dong gop dang ké vao phat thai toan ciu va suy thoai moi
truong. Logistics hién dong gop mot ty trong déng ké trong phat thai khi nha kinh -
wdc tinh cac hoat dong logistics (bao gdm vén tai va kho bai) chiém it nhat 5-7% tong
phat thai toan cau (Elliott Tinnes & cdng su, 2024). Do do, tac dong mdi trudong cua
logistics khong thé bo qua, va chuyén doi sang logistics xanh 1a diéu tat yéu.

Logistics xanh (Green Logistics - GL) dugc dinh nghia theo nhiéu cach tiép can khéc
nhau. Logistics xanh bao gdm viéc ap dung cac bién phap giam thiéu tac dong méi

truong trong toan bd cac hoat dong logistics truyén théng, bao gdm dong chay vat tu



XVi

trong khau mua sam, logistics san xuat trong nha may, ban hang, marketing, phan
phéi hang hoa va Logistics ngugce cho san pham thai loai (Lai & Wong, 2012).
Logistics xanh gin lién véi phat trién bén viing thong qua ba try cot chinh (xa hoi,
kinh té va méi truong) nhung van duy tri cdc hoat dong logistics truyén thong (Larina
& cong sy, 2021). O cép d6 khai niém, GL phan anh dinh hudng xanh hoa toan bo
cac hoat dong logistics nhu mua sdm, van chuyén, luu kho, bao bi, phan phéi va
logistics ngugc. Trong khi do, thuc hanh logistics xanh (Green Logistics Practices -
GLP) dugc hiéu 14 cac hoat dong, bién phap va quy trinh cy thé ma doanh nghiép
trién khai dé hién thuc hoa dinh huéng logistics xanh trong van hanh thuc té
(Motowidlak, 2019). N6i cach khac, GL 1a khai niém bao trim, con GLP 14 biéu hién
c6 thé quan sat va do ludng cua GL & cAp do doanh nghiép. Tuy nhién, luan an khong
bao quat toan b cac hoat dong cod thé thudc pham vi rOng cua logistics xanh, ma tap
trung vao cac thuc hanh c6 lién hé truc tiép dén dong van dong, luu trit, bao goi, thu
héi va quén tri thong tin ctia hang héa trong DNSXCN. Cac ndi dung nhu mua sim
xanh dugc xem 1a gan hon véi quan tri mua hang bén viing hoic quan tri chudi cung
mg xanh, do d6 khong dugc tach thanh mot ciu phan riéng trong mé hinh nghién
clru.

Chinh phu Viét Nam d4 nhan thic dugc tim quan trong cia logistics xanh trong
dong gop cho phat trién bén virng, dic biét trong bdi canh cong nghiép héa nhanh va
hoi nhap sau rong. Nhan thirc nay di dan dén viéc ban hanh nhiéu khung phap 1y va
quy dinh nham thiic ddy ap dung GLP. Cac chinh sach tiéu biéu bao gdm: Quyét dinh
50 1658/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu: Phé duyét Chién lugce qubc gia vé ting
truong xanh giai doan 2021 - 2030, tam nhin 2050; Luit Bao vé moi truong sb
72/2020/QH14; Quyét dinh phé duyét Chuong trinh hanh dong qudc gia vé san xuét
va tiéu dung bén viing giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 13/2024/QP-TTg cia
Thu tudng Chinh phu: Ban hanh danh muyc Ilinh vuc, co s¢ phat thai khi nha kinh phai
thyc hién kiém ké khi nha kinh; va Nghi dinh s6 08/2022/ND-CP huéng dan thi hanh
Luat Bao vé méi trudng. Ngoai ra, con c¢d cac cam két qudc té cua Viét Nam nhu
Thoa thuan Paris va cam két tai COP26 (Dezan Shira, 2021). Nhitng budc tién nay
cho thay khung chinh séch vé tang trudong xanh, bao vé méi truong, kiém ké phat thai
va san xuat - tiéu ding bén viing tai Viét Nam dang ngay cang hoan thién. Trong bdi

canh d0, logistics xanh tro thanh mot hudng tiép can quan trong dé cac doanh nghiép
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san xudt cong nghiép giam tac dong moi truong trong qua trinh van hanh va tham gia
chudi cung tng.

Bén canh d6, cac quy dinh quéc té méi nhu Co ché Piéu chinh Bién giéi Carbon
(CBAM) cua EU ciing dang dit ra yéu cau cac doanh nghiép (DN) xuat khau cua Viét
Nam phai “xanh héa” chudi cung tng cia minh dé dap tmg tiéu chuéan thi truong
(Binh Truong, 2023). Piéu nay cho thay trién khai logistics xanh khong chi 1a muc
tiéu noi tai vé méi truong, ma con gén v6inang luc canh tranh cua DN trong bdi canh
hdi nhap.

Mic du nhan thic dugc tam quan trong, nhiéu DN san xuét cong nghiép Viét Nam
dang d6i mat véi khong it rao can khi ap dung logistics xanh. Cac rao can niy thé
hién trén ba khia canh chinh.

Thir nhat, doanh nghiép con gip khé khin vé thong tin va nhan thie do thiéu hudng
dan cu thé vé tiéu chuin xanh, loi ich cua kinh té tuan hoan va cach thuc trién khai
logistics xanh. Khoang 70% DN chua dugc trang bi dﬁy du kién thuc, chua hiéu ro
thé nao 1a phat trién xanh va loi ich ciia mé hinh kinh té tudn hoan (Song Ha, 2023).

Tht hai, han ché vé nguén lyc tai chinh, nhan lyc va cong nghé khién nhiéu doanh
nghiép e ngai ddu tu vao quy trinh, thiét bi va h¢ théng quan tri xanh Diéu nay dic
biét dang luu ¥ trong bdi canh khu vyc doanh nghiép Viét Nam c6 ty trong 16n 1a
doanh nghiép quy mé nhé va vira, nhom thudng gip nhiéu han ché hon vé tai chinh,
nhan lyc va nang lyc cong nghé khi chuyén ddi sang mé hinh kinh doanh bén viing
(Song Ha, 2023)

Thir ba, ha tﬁng logistics chua d@)ng bd. Su phu thudc vao van tai duong b con
cao khi van tai dudng bd 77% khdi luong hang hoa van chuyén ndi dija. Tuy nhién,
viéc str dung nhién liéu hoa thach véi quy mé 1én trong ca van tai duong bd 1an hang
hai da bién linh vuc nay tré thanh trong tim trong nd lyc cat giam phét thai khi nha
kinh tai Viét Nam (Le Anh Tuan & cdng su, 2023). Trong khi hé théng duong sa,
kho bi chua phat trién twong xtng dang can tré nd lyc xanh héa logistics (Thu Thuy
& cong su, 2022). Ha ting giao thong xudng cip, thiéu két ndi véi duong sit, dudng
thity va kho bai chuan xanh dan t&i tac nghén, thoi gian van chuyén kéo dai, tang phat
thai va chi phi logistics (Do & cdng su, 2024).

Nhitng han ché nay dic biét anh hudng tdi cac DNSXCN khi mudn t6i wu hoa chudi

cung ing mot cach bén virng.
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Trén thé gidi, chii dé logistics xanh da dugc nghién ctru voi nhiéu khia canh (chinh
sach, cong nghé, quan tri chudi cung tng, v.v.). O Viét Nam, mic du khai niém
logistics xanh bat dau thu hat sy quan tdm, cdc nghién ctru chuyén sau vé linh vuc
nay van con han ché. Méi chi c6 mot s6 nghién ciru bude dau vé loi ich cua logistics
xanh trong khi chua c6 nhiéu cong trinh tip trung lam rd cac yéu té anh huong dén
viéc trién khai logistics xanh trong khdi DNSXCN. Néi cach khéc, ton tai khoang
trbng vé mit hoc thuat trong viéc xac dinh va do ludng nhitng nhan t6 thuc day
logistics xanh & Viét Nam. Viéc 1ap ddy khoang tréng ndy 1a can thiét, nhim cung
cap co s khoa hoc cho viéc thuc diy cac sang kién logistics xanh phu hop véi bdi
canh Viét Nam.

Trong khi nhiéu nghién ctru da chi ra cac yéu t6 bén ngoai nhu quy dinh phap luat
va ap luc tir khach hang 1a nhitng dong lyc chinh thuc ddy GLP, két qua lai chua
thong nhét do sy khac biét trong viéc thyuc thi quy dinh theo ving, mirc d6 truéng
thanh cta thi truong, va ap luc tiéu ding vé yéu té bén viing. Nhimg khac biét nay
dan dén két qua trai chiéu vé tac dong cua cac ap luc bén ngoai ddi véi viée trién khai
GLP. Bén canh d6, khoang tréng nghién ctru van ton tai ddi v6i cac yéu td bén trong,
dic biét 1a von tri tué xanh (Green Intellectual Capital - GIC) va chuyén doi sb
(Digital Transformation - DX). Khoang trong nay chinh 1a van dé ma nghién ctru hién
tai hudng ti giai quyét, thong qua viéc xem xét vai trd cuia cac yéu td bén trong niy
d6i véi viéc ap dung GLP.

Trén thé gidi, logistics xanh d4 duoc nghién ctru dudi nhiéu goc dd nhur chinh sach,
cong nghé, quan tri chudi cung ung va két qua hoat dong doanh nghiép. Tuy nhién,
tai Viét Nam, cic nghién ctru chuyén siu vé nhitng yéu t6 thiic ddy GLP trong
DNSXCN van con han ché. Mot s6 nghién ciru truée dd nhan manh vai trd cta cac
ap luc bén ngoai nhu 4p luc khach hang va 4p luc quy dinh, nhung két qua nghién
ctru chura thong nhét gitra cac bdi canh do sy khac biét vé mirc do thyc thi chinh sach,
yéu cau thi truong, dic diém nganh va ning luc ndi tai ctia doanh nghiép. Bén canh
d6, vai tro clia cac yéu t6 bén trong nhu vén tri tué xanh va chuyén doi sb trong thuc
d'fly GLP tai cic DNSXCN Viét Nam van chua duoc lam rd dﬁy du.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thay rang, viéc nghién ctru cac yéu té anh huong
dén logistics xanh trong cac DNSXCN tai Viét Nam c6 y nghia ca vé 1y luan va thyc
tién. V& thyc tién, mic du khung chinh sach vé ting trudng xanh, bao vé méi trudng

va chuyén d6i xanh dang ngay cang dugc hoan thién, viéc trién khai GLP trong doanh
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nghiép van gip nhiéu rao can lién quan dén nhan thuc, nguén luc, dir li€u, cong ngh¢,
ha tang logistics va kha ning phbi hop trong chudi cung Gmg. V& hoc thuat, luan an
g6p phan 1am rd ddng thoi vai tro clia cac yéu t6 bén ngoai va bén trong ddi véi GLP,
dong thoi xem xét hé qua ctia GLP ddi véi két qua hoat dong van hanh va két qua
hoat dong mai truong. Cach tiép can nay gitp lam rd khong chi yéu t6 nao thuc day
logistics xanh, ma con co ché thong qua d6 logistics xanh tao ra gia tri cho doanh
nghiép trong bdi canh Viét Nam.
2. Muc tiéu va cau héi nghién ctru ctia ludn an

a. Muc ti€éu nghién ciru

Muc tiéu tong quat ctia luan an 14 xac dinh va phén tich cac yéu té bén trong va
bén ngoai doanh nghiép anh hudng dén viéc trién khai cac thuc hanh logistics xanh
trong cac doanh nghiép san xuét tai Viét Nam. Trong pham vi luan an, “logistics
xanh” duoc tiép can & cAp do doanh nghiép thong qua cac thuc hanh logistics xanh -
GLP cu thé. Do do, trong tam nghién ctru cua ludn an 1a xac dinh cac yéu td anh
huéng dén viéc trién khai GLP trong cac doanh nghiép san xuat cong nghiép Viét
Nam. Céc bién két qua hoat dong van hanh va két qua hoat dong mai truong khong
lam thay doi trong tdm ctia dé tai, ma dugc dwa vao mo hinh nham dénh gia ¥ nghia
va hé qua clia viéc trién khai logistics xanh ddi v6i doanh nghiép. Cach tiép can nay
gitip luan an khong chi ding lai ¢ viéc xac dinh yéu t thuc day logistics xanh, ma
con lam ro li€u céc thuyc hanh logistics xanh ¢6 tao ra gia tri van hanh va méi truong
trong bdi canh doanh nghiép san xuat cong nghiép Viét Nam hay khong.

Pé thuc hién muc tiéu chinh, tac gia chia thanh cac muc ti€u nghién ctru cu thé
nhu sau:

Thir nhét, hé théng hoa va 1am 18 co sé 1y luan vé logistics xanh, cac thuc hanh
logistics xanh va méi quan hé cua logistics xanh voi két qua hoat dong van hanh va
két qua hoat dong mai truong ctia doanh nghiép.

Thir hai, x4c dinh cac yéu td bén ngoai va bén trong doanh nghiép c6 kha ning anh
hudng dén viéc trién khai thuc hanh logistics xanh trong cac doanh nghiép san xuat
cong nghi¢p tai Viét Nam.

Thi ba, xay dung va kiém dinh mé hinh nghién ctru vé tac dong ciia cac yéu to
bén ngoai, gdm ap lyc khach hang va ap luc quy dinh phép luat, cing cac yéu td bén
trong, gdm von tri tué xanh va chuyén doi s, dén thuc hanh logistics xanh trong

doanh nghiép san xuat cong nghiép.
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Thi tu, 1am 6 vai trd cta thuc hanh logistics xanh nhu mét co ché trung gian,
thong qua d6 tac dong dén két qua hoat dong van hanh va két qua hoat dong méi
truong ctia doanh nghiép san xuat.

Thit ndm, dé xuat cic ham ¥ quan tri va chinh sach nham thac ddy viéc trién khai
logistics xanh theo huéng hi¢u qua va bén viing, phu hop véi diéu kién thyc tién cia

doanh nghiép san xuat cong nghiép tai Viét Nam theo huéng hiéu qua va bén viing.

b. Cau hoi nghién ciru

Trén co s& muc ti€u nghién ctru da xac dinh, nham cu thé hoa cac nodi dung can
dugc phén tich va kiém dinh trong luan 4n, nghién ctru duoc trién khai xoay quanh
mot cau hoi nghién ciru tong quét va cac cau hoi nghién ctru cy thé. Cac cau hoi nay
doéng vai tro dinh hudng cho viéc xay dung mé hinh nghién ctru, lya chon phuong
phap phan tich va t6 chirc ndi dung cac chuong tiép theo ctia luan an.

Cau hoi nghién ctru tong quét cua luan an duoc dit ra nhu sau:

Nhitng yéu t6 nao anh huong dén viéc trién khai logistics xanh trong cac doanh
nghiép san xuét tai Viét Nam, va viéc trién khai logistics xanh tac dong nhu thé nao
dén két qua hoat dong van hanh va két qua hoat dong moi truong ciia doanh nghiép?

Pé tra 10i cau hoi nghién ciru téng quat néu trén, ludn an tap trung giai quyét cac
cau hoi nghién ctru cu thé sau day:

RQ1 - Cau hoi nghién cwru 1: Logistics xanh va thuc hanh logistics xanh dugc
tiép can, ly giai va do ludng nhu thé nio trong cac nghién ctru trude, va khoang trong
nghién ciru ndo con ton tai khi van dung vao bdi canh doanh nghiép san xuét cong
nghiép tai Viét Nam?

ROQ2 - Ciu héi nghién ciru 2: Nhimg yéu t6 bén ngoai va bén trong nio c6 kha
nang anh hudng dén viéc trién khai thyc hanh logistics xanh trong doanh nghiép san
xuét cong nghiép?

RO3 - Ciu héi nghién ciru 3: Mirc d6 va chiéu hudng tac dong cua cic yéu td bén
ngoai va bén trong dén thyrc hanh logistics xanh trong cac doanh nghiép san xuat cong
nghiép tai Viét Nam duoc thé hién nhu thé nao thong qua bang chimg thuc nghiém?

RQ4 - Céau héi nghién ciru 4: Thyuc hanh logistics xanh c6 tac dong nhu thé nao
dén két qua hoat dong van hanh va két qua hoat dong méi truong ctia doanh nghiép

san xuat cong nghiép?
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RQS5 - Ciu héi nghién ciru 5: Tix két qua nghién ctru thyc nghiém, nhitng ham y
quan trj va ham y chinh sach nao ¢ thé dugc dé xuit nham thuc day thuc hanh
logistics xanh trong doanh nghiép san xut cong nghiép tai Viét Nam?

3. Doi twong va pham vi nghién ciru ctia luin an

a. Poi1 tuvong nghién ctru

Déi twgng nghién ciru cia ludn 4n 13 cac yéu to anh huong dén viée trién khai thuc
hanh logistics xanh va tic dong ctia thyc hanh logistics xanh dén két qua hoat dong
van hanh va két qua hoat dong moi truong trong cac doanh nghiép san xuat cong
nghiép (DNSXCN) tai Viét Nam.

Cu thé, luan an tap trung phan tich mbi quan h¢ gitra cac yéu td bén ngoai doanh
nghiép, gdm ap luc khach hang va ap luc quy dinh phap luét; cac yéu t6 bén trong
doanh nghiép, gém von tri tué xanh va chuyén ddi sb; thuc hanh logistics xanh; va
hai bién két qua 1a két qua hoat dong van hanh va két qua hoat dong moi truong.
Trong mé hinh nghién ciru, thuc hanh logistics xanh giit vai trd trung tam, vira 13 két
qua chiu tac dong ctia cac yéu t6 bén ngoai va bén trong, vira 13 co ché thong qua d6

cac yéu t nay co thé anh hudng dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép.

b. Khéch thé nghién ctru

Khach thé nghién ctru cua luan 4n 1a cac doanh nghiép san xuit cong nghiép dang
hoat dong tai Viét Nam. Pay 1a nhém doanh nghiép truc tiép to chic hodc chi phdi
cac hoat dong logistics gan vai san xuét, van chuyén, luu kho, phan phdi, bao bi, thu
héi va quan trj thong tin hang hoa; dong thoi chiu tic dong ngdy cang 16n tir cac yéu
cau vé moi truong, chuyén doi s6 va hoi nhap chudi cung tmg.

c. Pham vi nghién ctru

Vé pham vi ndi dung, luan 4n tap trung nghién ctru logistics xanh & cap do doanh
nghiép thong qua cac thuc hanh logistics xanh duoc trién khai trong doanh nghiép
san xuat cong nghiép, khong mé rong sang cac linh vuc logistics & cap do qudc gia
hay nganh dich vu logistics thuan tay. Trong tdm cta ludn an 1a kiém dinh cac mbi
quan hé gitra cac yéu t6 anh huong, GLP va cac két qua hoat dong (KQHP) cta doanh
nghiép trong khuon khé mé hinh nghién ciru di dé xuat.

Vé pham vi khong gian, nghién ctru duoc thyc hién ddi voi cac doanh nghiép san

xuat cong nghiép dang hoat dong tai Viét Nam. Pham vi nay dugc lua chon nham
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phan anh bdi canh thé ché, ha tang logistics, nang lyc doanh nghiép va yéu cau chuyén
ddi xanh dic thu cia Viét Nam.

Vé pham vi thoi gian, cia luan an duoc thu thap thong qua khao sat cac doanh
nghiép san xuat cong nghiép tai Viét Nam trong nam 2024, phuc vu cho viéc mo ta
thuc trang trién khai thuc hanh logistics xanh va kiém dinh mé hinh nghién ctru. Bén
canh d6, dir li€u thir cép duoc téng hop tir cac bao cdo, théng ké va van ban chinh
sach co lién quan, chii yéu nham phén tich bbi canh, xu hudng va co so hinh thanh
van dé nghién ciru.

Vé pham vi phwong phap, luan an sir dung phuong phép nghién ctru dinh lugng
1a chu dao, két hop véi nghién ctru dinh tinh & giai doan tién nghién ctu nham hd trg
xay dung, hi¢u chinh va hoan thién thang do. Phuong phap PLS-SEM dugc st dung
dé kiém dinh cdc mdi quan hé gia thuyét trong mé hinh nghién ctru trén co so dit lidu
khao sat ttr DNSXCN tai Viét Nam.

4. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

Luén 4n dong gop dong thoi vé hoc thuét va thuc tién khi lam rd co ché thuc day,
trién khai va tac dong cta thuc hanh logistics xanh (GLP) trong bdi canh doanh
nghiép san xuat cong nghiép (DNSXCN) tai Viét Nam - mot nén kinh t& méi noi dang
chuyén dich theo dinh huéng phat trién bén viing. Y nghia cta nghién ciru dugc thé
hién trén ba phuong dién: 1y luan, phwong phap va thyuc tién/chinh sach.

Vé phwong dién 1y luin, luan an phat trién mo hinh giai thich GLP theo huéng
tich hop dong thdi hai nhém dong luc: (i) cac yéu td bén ngoai phan anh ap luc thé
ché tir khach hang va co quan quan 1y, va (ii) cac yéu td bén trong phan anh ning luc
ctia doanh nghiép, cu thé 1a vén tri tué xanh (GIC) va chuyén dbi s6 (DX). Cach tiép
can tich hop nay cho phép lap day khoang tréng trong nhiéu nghién ciru trude von
thuong xem xét don 1€ cac ap luc thé ché hodc cac nang lyc ndi b, tr dé cung cép
mot cach hiéu ddy du hon vé yéu t6 nio thuc sy thiic ddy DN trién khai thyc hanh
logistics xanh (GLP) trong bbi canh DNSXCN Viét Nam. Trén co sé bang chimg
thuc nghiém, ludn an nhan manh vai tro ndi troi ciia nhém nang luc bén trong trong
viéc thuc day GLP, dong thoi lam 1d cdu phan vén quan hé xanh (GRC) nhu mot
ning luc quan trong giup doanh nghiép ting cuong lién két voi dbi tac trong chudi
cung ung nham tao diéu kién trién khai thuc hanh logistics xanh GLP hiéu qua hon.
Quan trong hon, luan 4n khong chi coi DX 1a yéu t6 k¥ thuat, ma xac lap DX nhu

mot co ché hd trg mang tinh diéu kién giup chuyén hoa cac nguon lyc tri thirc xanh
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thanh cac thuc hanh GLP cy thé, phan 4nh dic trung “chuyén doi kép” (xanh hoa va
s6 hoa). Co ché nay duoc cing cb bang viéc kiém dinh cac quan hé diéu tiét va trung
gian c6 diéu tiét, pht hop véi lap ludn ring gia tri cia s6 hoa ddi véi myc tiéu xanh
phu thudc vao cach doanh nghiép gan sé héa voi cac thyc hanh quan trj va van hanh
cu thé, thay vi gid dinh s6 hoa tu dong tao ra két qua hoat dong moi trudong. D@)ng
thoi, khi dat két qua trong bbi canh thé ché cua nén kinh t& méi ndi, luan an cung cap
mot goc nhin ¢ diéu kién vé sy tuong tac gitra co ché dya trén ning luc va co ché
dwa trén ap luc trong trién khai logistics xanh, qua d6 goi mo hudng két ndi 1y thuyét
dua trén ngudn luc (RBV) va 1y thuyét thé ché (IT) trong nghién ctru bbi canh méi
ndi.

Vé phuong dién phwong phap, luan an dong goép bang viéc kiém dinh mot mo
hinh PLS-SEM phurc hop bao gém cAu tric béc cao, quan hé trung gian, quan hé diéu
tiét va trung gian co diéu tiét, qua d6 cho phép kiém tra dong thoi cc quan hé tac
dong va co ché truyén dan trong mot khung mé hinh thdng nhat. Pac biét, ludn 4n
thuc hién kiém tra d6 bén (robustness check) thong qua mé hinh mé rong ¢ bo sung
cac duong tic dong truc tiép nham phan loai ban chat trung gian cta thyc hanh
logistics xanh (GLP) theo cach tiép can SEM hién dai, thay vi chi ding & viéc xac
nhén ton tai hiéu ung gian tiép. Bén canh @6, luan an thuc hién quy trinh dich thuat,
hiéu chinh va kiém dinh thang do phu hop véi bdi canh DNSXCN Viét Nam, dong
thoi ra soat va bo sung 02 bién quan sat mdi, nham phan anh sat hon dic thu van hanh
ctia nhom doanh nghiép nghién ciru, qua d6 cung cap co sé do ludng c6 thé tham
chiéu cho cac nghién ctru tiép theo.

Vé phuong dién thuec tién va chinh sach, luan an phan anh mirc do trién khai
GLP trong DNSXCN Vi¢t Nam va chi ra nhiing thach thue trong qua trinh 4p dung
va duy tri cac thyc hanh logistics xanh. Bang chimg thuc nghiém xac nhan thuc hanh
logistics xanh GLP ¢6 tac dong tich cuc dén ca két qua hoat dong van hanh (OP) va
két qua hoat dong moi truong (EP), ciing ¢ luan diém rang logistics xanh khong chi
nhiam dép Gng yéu cau moi trudng ma con gan véi cai thién két qua hoat dong cia
doanh nghiép. Trén nén tang co ché duoc 1am rd trong md hinh, cic ham ¥ quén tr
ctia luan 4n nhan manh rﬁng viéc dat duoc loi ich méi truong va van hanh phuy thudc
dang ké vao nang luc bén trong (GIC, DX) va mirc d6 doanh nghiép chuyén hoa céc
nang lyc nay thanh céc thuc hanh GLP cu thé. O cép dd chinh sach, cac phat hién cua

luan 4n goi mo rang thiic day logistics xanh hiéu qua can song hanh giita khung thyc
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thi va cac diéu kién hd trg dé doanh nghiép nang nang lyc va giam chi phi chuyén
d6i, qua d6 mé rong pham vi va chat luong trién khai GLP trong cong dong DNSXCN
theo hudng bén viing.

5. Phwong phap nghién ctiru

Luén an duogc trién khai theo hudng ti€p can nghién ctu hon hgp nham bao dam
co s 1y luan chit ch& va bang ching thuc nghiém dang tin cdy trong bdi canh doanh
nghiép san xuét cong nghiép Viét Nam. Trén co so téng quan nghién ciru va mo hinh
Iy thuyét dé xuat, nghién ctru st dung khao sat dinh lugng dé kiém dinh mdi quan hé
giita cac ap luc bén ngoai, gdbm ap luc khach hang (CP) va ap lyc phap 1y/co quan
quan 1y (RP); cac ning lyc bén trong, gdm von tri tué xanh (GIC) va chuyén doi sb
(DX); thyc hanh logistics xanh (GLP); cting hai bién két qua 14 két qua hoat dong moi
truong (EP) va két qua hoat dong van hanh (OP).

Bang hoi dugc phat trién va hoan thién qua ba giai doan T1-T3 trén co s& ké thira
cac thang do tir nghién ciru trudc va hiéu chinh cho phu hop véi bdi canh doanh
nghiép san xuat cong nghiép tai Viét Nam. Dir liéu duoc thu thap theo phuong thirc
khéo sat dién rong véi 350 luot moi, thu vé 262 phan hoi; sau qua trinh sang loc va
lam sach dir li€u, con 244 bang hoi hop 1¢ dugc sir dung cho phan tich.

Vé k¥ thuat phan tich, nghién ctru truéc hét sir dung phan tich nhan té kham pha
(EFA) dé sang loc va tinh chinh thang do. Tiép d6, mé hinh phwong trinh cau triic
dua trén binh phuong bé nhét timg phan (PLS-SEM) duoc 4p dung bang phan mém
SmartPLS nham d4nh gia mé hinh do luong va mé hinh céu trac. Cac kiém dinh duoc
thuc hién bao gém do tin cdy va gia tri thang do, da cong tuyén, murc d§ anh huong,
nang lyc giai thich va ning luc du bao cia mo hinh; dong thoi xem xét vai trd trung
gian ctia GLP va vai tro diéu tiét ciia DX trong mbi quan hé gitra GIC va GLP.

Céch tiép can nay cho phép luan an kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru mot cach
hé théng, ddng thoi cung cip co so thuc nghiém cho viée dé xuét cac ham y quan tri
va chinh sach nham thic day logistics xanh theo huéng hiéu qua va bén ving trong
cac doanh nghiép san xuat cong nghiép Viét Nam

6. Két cau ciia luin an

Ngoai phan M¢ dau va Két luan, luan an duoc két cau thanh ndm chuong véi ndi
dung chinh nhu sau:

Chuwong 1: Tong quan nghién ciru. Noi dung chuong trinh bay bdi canh nghién

ctru, Iy do chon dé tai, myc ti€u va cau hoi nghién ctru, doi tugng va pham vi nghién
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ctru, dong thoi tong hop va phan tich cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc
lién quan dén logistics xanh. Trén co s& d6, chuong nay xac dinh khoang tréng nghién
ctru va dinh hudng tiép can cia luan 4n, lam nén tang cho viéc tra 10i cau hoi nghién
ctru RQ1 va goép phan dat dugc muyc tiéu nghién ctru vé co s6 1y luan.

Chuwong 2: Co s& 1y thuyét va xdy duwng mé hinh nghién ciru. N6i dung chuong
2 hé thong hoa cac 1y thuyét nén lién quan dén logistics xanh, vén tri tu¢ xanh, chuyén
d6i s6 va cac ap luc thé ché, tir 46 xdy dung mé hinh nghién ctru va phat trién cac gia
thuyét nghién ctru. Chuong ndy nham tra 10i cdu hoi nghién ctru vé cac yéu t6 anh
hudéng dén viéc trién khai logistics xanh trong DNSXCN tai Viét Nam (RQ2), dong
thoi cu thé hda muc tiéu nghién ciru vé xdy dung mé hinh va gia thuyét nghién ctu.

Chuwong 3 - Phuong phap nghién ctru. Noi dung chuong 3 trinh bay thiét ké
nghién ctru, phuong phap thu thap va xir ly dir li¢u, quy trinh xay dung va hi€u chinh
thang do, ciing nhu k¥ thut phén tich dit liéu dugc sir dung. Chuong ndy nham lam
18 cach thirc nghién ciru dugc trién khai dé kiém dinh mo hinh va cic gia thuyét
nghién ctru, qua d6 phuc vu viéc trd 101 cac cau hoi nghién ctru mang tinh phuong
phap va dam bao dat dugc muc tiéu nghién ciru vé kiém dinh thuc nghiém.

Chuong 4 - Phan tich va thio luin két qua. Noi dung chuong 4 trinh bay két
qua kiém dinh mé hinh do ludng va mé hinh ciu tric, phan tich mirc d6 va hudng tac
dong cua cac yéu té anh huong dén GLP, ciing nhu vai tro cia GLP dbi véi két qua
hoat dong van hanh va két qua hoat dong moi trudng ciia doanh nghiép san Xuét cong
nghiép. Chuong nay truc tiép tra 10i cac cau hoi nghién ctru vé tic dong thuc nghiém
(RQ3 va RQ4), dong thoi dap tmg cac muc tiéu nghién ctru lién quan dén phén tich
va thao luan két qua.

Két luan va kién nghi. Noi dung tong hop cac két qua nghién ciru chinh, néu bat
nhitng déng gdp ctia luan an, ddng thoi dé xuit cac ham ¥ quan tri va chinh sach nham
thiic day logistics xanh trong doanh nghiép san xuat cong nghiép tai Viét Nam.
Chuong nay nham tra 10 cau hoi nghién ctiru vé& ham ¥ va kién nghi (RQS5), dong thoi

hoan thanh muc ti€u nghién ctru tong quat cia luan an.



CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VA THUC TRANG
LOGISTICS XANH TAI VIET NAM

Chuong ndy nham dit nén tang cho nghién ciru thong qua viéc lam rd bdi canh,
van dé nghién curu, thuc trang trién khai logistics xanh trong DNSXCN tai Viét Nam,

tong hop cac nghién ctru trude va xac dinh khoang trong nghién ctru.

1.1  Boi canh nghién ciru va vai trd ciia doanh nghiép san xuit cong
nghiép (DNSXCN)

1.1.1 Doanh nghi¢p san xuit cong nghi¢p tai Viét Nam

Trong hon mét thap ky qua, nganh cong nghiép Viét Nam d3 ghi nhan budc tién
ndi bat ca vé quy mo 14n vi thé qudc té, trong d6 doanh nghiép san xuat cong nghiép
(DNSXCN) dong vai tro chu luc, khong chi véi tu cach 1a khu vuc tao ra gia tri gia
tang 16n, ma con 1a nén tang vat chit ctia qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa va
hoi nhap chudi cung tng toan cau. Néu nhu nim 2010, Viét Nam mai chi xép & vi tri
thir 50 trong nhoém cac qudc gia xudt khau 16n, thi dén nim 2019 da vuon 1én hang
22, va téi ndm 2024 duy tri vi tri 23 trén thé giéi v6i kim ngach xuat khau hang hoa
vuot 400 ty USD (VOV, 2024).

Trong hé théng phan nganh kinh té qudc dan, DNSXCN bao gom céc doanh nghiép
hoat dong trong linh vyc khai thac, ché bién, ché tao va san xuét cong nghi¢p noi
chung, tao ra cac san phém vat chat phuc vu tiéu dung, dau tu va xuét khau. Theo s
lidu ctia Tong cuc Thong ké, khu vuc cong nghiép ché bién, ché tao dong vai tro trung
tam, véi kim ngach xuét khau nam 2024 dat 356,74 ty USD, chiém 88% tong xuat
khau qubc gia (NSO, 2025b), dong gop trén 35% GDP trong giai doan gan day, voi
cac nhom chu lyc gdm dién tir, dién thoai, may méc, dét may, da gidy, gd. Tuy nhién,
theo VCCI, chi c6 khoang 30% DN cong nghiép hd tro da da duge tich hop vao chudi
cung tng toan cau (Duy Anh, 2024b).

Bén canh nhiing dong gdp quan trong vé ting trudng kinh té va xuat khau, doanh
nghiép san xuat cong nghiép (DNSXCN) con 1a khu vuye tiéu thy nang luong 16n va
phat sinh phat thai méi truong dang ké trong nén kinh té Viét Nam. Theo Bao cdo
kiém ké khi nha kinh qudc gia cap nhat nam 2021, tong lwong phat thai khi nha kinh
ctia Viét Nam dat khoang 470 triéu tin CO: tuong dwong, trong d6 khu vuc ning
luong va cong nghiép chiém hon 65% téng phat thai qudc gia, phan anh vai tro ap

dao ctia cac hoat dong san xuat va sir dung ning lugng trong nén kinh té (Rob Boyle,



2024). Riéng cac hoat dong san xuat cong nghiép va xay dung dugc ude tinh dong
gop khoang 20% tong lwong phét thai CO: twong dwong, tuong duong gan 100 triéu
tan CO> mdi ndm, cho thidy DNSXCN la mdt trong nhiing ngudn phat thai 16n nhat
can duogc vu tién trong cac chién luge giam phat thai qudc gia (Rob Boyle, 2024).

Song song v&i phat thai khi nha kinh, DNSXCN ciing 1a khu vyc ti€u thu nang
luong chu yéu. Theo théng ké tir B Cong thuong (MOIT), nganh céng nghiép Viét
Nam chiém trén 50% tong ning lugng tiéu dung cudi cing ctia nén kinh té ké tir sau
nam 2020, véi xu hudng gia tdng cung quad trinh cong nghiép hoéa va mé rdng san
xuat (EVN, 2024). Piéu nay c6 nghia 13 trén mdi 2 don vi ning lugng tiéu ding &
Viét Nam, c6 hon 1 don vi danh cho nganh céng nghiép. Céc khao sat cho thiy tiém
nang tiét kiém nang lugng trong nganh nay con rat 1on (20 - 30%), khang dinh mirc
tiéu thu hién tai dang rit cao so v&i muc tiéu st dung hi¢u qua (EVN, 2024). biéu
nay dong nghia véi viéc hiéu qua sir dung ning luong trong DNSXCN c6 anh huong
tryc tiép dén cuong do phat thai carbon cua toan nén kinh té, dic biét trong bdi canh
Viét Nam van phu thudc 16n vao cac ngudn ning lugng hoa thach cho san xuét cong
nghiép.

Ngoai phat thai khi nha kinh va ti€u thy nang lugng, DNSXCN con tao ra ap luc
dang ké 1én moi truong thong qua chét thai ran, nude thai va 6 nhiém khong khi. Theo
Bo Tai nguyén va Méi truong, moi nim cac khu cong nghiép tai Viét Nam phat sinh
hon 4,2 trigu tan chat thai ran cong nghiép, trong d6 khoang 10 -15% la chat thai nguy
hai can duoc quan 1y nghiém ngat (Pan Thanh, 2024). Pong thoi, van con 29 khu
cong nghiép di di vao hoat dong nhung chua duoc trang bi day di hé théng xu 1y
nuéc thai tap trung, 1am gia ting nguy co 6 nhidém ngudn nudc va moi trudng xung
quanh cac ving san xuat cong nghiép (Pan Thanh, 2024).

So sanh trong khu vuc Pong Nam A, cac bdo cdo ciia Ngan hang Thé gidi va
UNIDO cho thay Viét Nam ndm trong nhém cac qudc gia c6 muc phat thai CO- tir
san xuét cong nghiép cao, chi sau Indonesia va twong duong voi Thai Lan, trong khi
cuong do phat thai trén mot don vi gia tri gia ting cong nghiép van & mic cao hon
mot s6 qudc gia trong khu vuc (Mendita Sandi & cong su, 2025). Diéu nay phan 4nh
thach thirc kép ma DNSXCN Viét Nam dang ddi mat: vira duy tri vai tro dong luc
tang trudng, vura phai nhanh chong cai thién hi¢u qua st dung nang luong va giam
thiéu tac dong moi trudng dé dap ng cac yéu cau phat trién bén vimng va hoi nhap

quoc te.



Trong bbi canh Viét Nam d3 cam két dat phat thai rong bang “0” vao nim 2050
tai COP26 va ngay cang chiu tac dong tir cac tiéu chuan méi trudng va carbon ciia
thi trudng qubc té, DNSXCN dugc xac dinh 13 nhom ddi tugng uu tién trong cac
chinh sach chuyén doi xanh. Viéc cai thién két qua hoat dong van hanh va giam phét
thai trong DNSXCN, déc bi¢t thong qua cac hoat dong logistics gén lién véi san xuét,
véan chuyén va phan phdi, vi vay tré thanh mot yéu cau cip thiét ca vé mit chinh sach
1an quan tri doanh nghiép.

1.1.2 Hoat dong logistics trong DNSXCN va sw khac biét véi cac loai hinh DN
khac tai Viét Nam

Trong doanh nghiép san xuat cong nghiép (DNSXCN), logistics 1a mot bd phan
c4u thanh truc tiép ctia qua trinh tao ra gi tri san pham, gan chit véi toan bd chudi
hoat dong tir cung g nguyén vat liéu dau vao, van chuyén va xt 1y ndi bo trong nha
may, luu kho ban thanh pham va thanh pham, dén phan phdi san pham ra thi truong
va quan 1y cac dong chay nguoc phét sinh trong sudt vong doi san pham. Pic thu san
xuat cong nghiép véi quy mé 16n, chu ky san xudt lién tuc va yéu cau cao vé thoi gian
giao hang khién logistics trong DNSXCN c6 cudng d6 van hanh cao, sir dung nhiéu
ning lugng va phat sinh chi phi ciing nhu tac dong méi trudng dang ké. Do do,
logistics khong chi 12 yéu t hd tro ma tré thanh mot trong nhitng nhan t6 then chot
quyét dinh két qua hoat dong van hanh va nang luc canh tranh ctia DNSXCN.

So véi cac doanh nghi¢p dich vy, su khac biét cia logistics trong DNSXCN thé
hién rd & ban chat va quy mé clia cac dong chay logistics. Trong doanh nghiép dich
vu, san pham dau ra cha yéu mang tinh v hinh, hoat dong logistics chii yéu phuc vu
hau can ndi bod nhu quan ly thong tin, nhan sy hodc trang thiét bi, v6i nhu cau van
chuyén va luu kho hang hoa vat chat & mic rat han ché. Nguoc lai, DNSXCN phai
quan 1y dong thoi nhidu dong chay vat chat vai khéi lwong 16n va tinh lién tuc cao,
doi hoi hé thong logistics duoc to chirc bai ban, phdi hop chit ché v6i ké hoach san
xuat va phan phéi, tir d6 1am gia ting dang ké chi phi va ap lyc mdi truong lién quan
dén logistics.

So véi cac nganh san xuat phi cong nghiép nhu néng nghiép hodc thi cong nghiép,
logistics trong DNSXCN ciing thé hién mirc d6 phuc tap va tinh hé thong cao hon.
Trong khi logistics nong nghiép thuong mang tinh thdi vy, quy mé phéan tan va chudi
cung tmg tuong ddi ngin, thi DNSXCN van hanh trong cac chudi cung tng cong

nghi¢p c6 muc do tich hop cao, lién két nhiéu khau va nhi€u chu thé trong va ngoai



doanh nghiép. Piéu nay kéo theo yéu cau cao vé tiéu chuin hoa quy trinh logistics,
dau tu ha tang kho bai, van tai va tng dung cong nghé nham kiém soat hiéu qua cac
dong chay vat chat va thong tin trong toan bo hé thng san xuat - phan phdi.

Bén canh d6, can phan biét logistics trong DNSXCN véi hoat dong logistics ctia
cac doanh nghi¢p cung tng dich vu logistics (Logistics Service Providers - LSPs).
Céac doanh nghiép logistics chuyén nghiép chu yéu thuc hién cac hoat dong vén tai,
kho bai va phan phéi dudi hinh thac dich vu thué ngoai, dong vai tro 1a tdc nhan thyc
thi trong chudi cung tmg. Mic du cac doanh nghiép nay truc tiép van hanh phuong
tién va co s ha tang logistics - nhitng ngudn phat thai dang ké - nhung pham vi va
cach thirc van hanh cua ho phén 16m phu thudc vao yéu cau vé khéi lugng, tan suit,
tiéu chuan dich vu va mo hinh chudi cung rng do DNSXCN quyét dinh. Nguoc lai,
DNSXCN 12 chit thé hinh thanh nhu cau logistics, quyét dinh viéc ty to chtic hay thué
ngoai logistics, thiét ké mang ludi logistics, Iya chon nha cung cép dich vu va muc
d6 tich hop cac yéu cau vé hiéu qua va méi trudng vao hoat dong logistics. Theo khao
sat, hon 70% doanh nghi¢p DNSXCN tu thuc hi¢n cac khau nhu quan ly kho, thu
mua nguyén liéu, xtr Iy don hang - trong d6 90% DN tu 1am quén 1y t6n kho (V3 Thi
Phuong Thuy, 2023).

Tir gbc d6 hé thong, co6 thé thay DNSXCN vira 1a ngudn phét sinh nhu cau logistics,
vira 1a chu thé chi phéi cdu tric, cuong do va tac dong moi trudng cua cac hoat dong
logistics trong chudi cung ing. Do d6, cac nd luc cai thién va xanh héa logistics néu
chi tap trung vao doanh nghiép logistics ma khong xem xét vai tro quyét dinh cta
DNSXCN s& kho tao ra tac dong bén vimg va mang tinh hé thong. Nguoc lai, viéc
nghién ctu logistics trong DNSXCN cho phép tiép can van dé tir “diém gdc” cia
chudi logistics, noi cac quyét dinh chién lugc vé san xuat, to chirc logistics va phan
bo nguén lyc dugc hinh thanh, qua d6 tao diéu kién dé thuc déy cac thuc hanh
logistics xanh mot cach hiéu qua va lan téa trén pham vi toan chudi cung ung.

1.1.3 Tinh cép thiét ciia Logistics xanh trong cic DNSXCN tai Viét Nam

Trudc day, hoat dong logistics dugce xem 13 nhimng nd luc véi muc tiéu cudi cing
1a gitip DN giam thiéu chi phi va t6i da hoa loi nhuan (Seroka-Stolka, 2014). Va cac
chi phi nay chi dugc xac dinh thuan tiy dudi goc do tai chinh. Tuy nhién, cing véi
su phat trién nhanh chéng ciia nén kinh té toan ciu, logistics ngay cang gitt vai tro
then chdt trong viéc dap ing nhiing nhu cau thay ddi lién tuc clia xa hoi. Didu nay da

kéo theo mdt loat tac dong tiéu cuc dén moi truong, xa hoi va sy bén virng tong thé



ctia DN trong tuong lai. Khi mbi quan tam ddi véi moi truong ngiy cang gia tang,
cac cong ty budc phai xem xét mot pham vi rong hon cac chi phi phat sinh ngoai
logistics, chu yéu lién quan dén bién doi khi hau, 6 nhiém khong khi, tiéng on, rung
dong va tai nan. Do d6, cac DN can tim kiém giai phdp nham dat duoc su can bang
bén vitng hon gitta cac muc tiéu kinh t&, moi truong va xa hoi (Hari Hara Raju &
Henry James, 2017).Va DNSXCN Viét Nam khong ndm ngoai xu huéng d6. Hon
30% DN cong nghiép hd tro Viét Nam da tham gia tryc tiép vao chudi cung Gng toan
cau, kéo theo yéu cau ngdy cang khat khe tir phia khach hang qubc té khong chi vé
gi4 ca, chat lugng ma phai ké dén loi ich moi truong truong (Duy Anh, 2024b). Theo
s liéu thong ké 2024, chi riéng Hoa Ky va Trung Qudc da chiém gan 45% tong kim
ngach xuét khau (Hoa Ky khoang 27,5%, Trung Quéc 17,2%, EU 15%, Han Quéc
6,64%, Nhat Ban 6,6% (Tendata, 2025). Nhu vay cac thi truong 1on - Hoa Ky, Trung
Quéc, EU, Nhat, Han... vira 1a cac thi truong xuét khau chu luc, vira chiém ty trong
16n trong tong kim ngach xuat khau ciia Viét Nam.

Va déy ciing 1a nhitng thi trudng xuat khau co tiéu chuan - yéu cau méi trudngkhat
khe. Cac thi truong 16n déu dang siét chit quy dinh “xanh” budc doanh nghiép Viét
nang cap san xuat - logistics.

Pién hinh nhit 1a EU: theo co ché diéu chinh bién giéi vé carbon (CBAM), tir ndm
2026 cac doanh nghiép xuat khau sang EU phai ké khai luong phat thai carbon ciia
nhiing san pham cong nghiép cudng do cacbon cao (thép, nhém, xi ming, phan
bon...) va chiu thué carbon twong tmg (VNTC, 2025). Pong thoi, Quy dinh Chdng
pha rimg ctia EU (EUDR) bat budc tt ca san pham nong - 1am (ca phé, cao su, gd,...)
truée khi vao EU phai chimg minh dugce ngudn goc bén viing.

Bén canh CBAM, nhiéu thi truong 16n khac cling dang that chat tiéu chuan xanh.
Tai Hoa Ky, cic yéu cau vé minh bach chudi cung tng va trach nhiém bén viing ciing
ngdy cang cao; doanh nghiép Viét phai dap ung cac tiéu chuan nghiém ngiat vé lao
dong - moi truong theo quy dinh cua ddi tac (Ai Van, 2025). Pong thoi Pao luat Canh
tranh Sach (Clean Competition Act) du kién ap thué carbon bién gi6i cho 25 linh vuc
cong nghiép (nhu dau khi, thép, phan bon, xi ming...) voi gia d& xuat khoang 55
USD/tCO:2 (Senator Sheldon, 2023).

O Nhat Ban, B6 Mbi trudng vira ban hanh huéng dan dan nhan “d4u chan carbon”
cho san pham - Carbon Footprints of Products - CFP, khuyén khich doanh nghiép

minh bach lugng khi thai trong toan bd vong doi san pham (Kenji Miyagawa &



Ryotaro Kagawa, 2025). Han Qudc dang 1ap Cuc Hop tac Qudc té dé diéu phdi tmg
pho CBAM va cic quy dinh mdi truong toan ciu trong bdi canh Han Quéc hop tac
v6i Nhat Ban nham giam thiéu tic dong thué carbon bién gidi (S&P Global, 2025).
Trung Qudc tir ndm 2021 da van hanh thi trudng trao d6i phat thai carbon qudc gia
(ETS) 16n nhét thé gidi va yéu ciu cac nganh céng nghiép ning bao cao phat thai dé
cap phép xuat khau (VCCI, 2024). Ngoai ra, cac dbi tac EU, My, Nhat Ban ngay cang
doi hoi doanh nghiép Viét Nam tuan tha bo tiéu chi ESG, minh bach chudi cung tng
va ¢6 chtng nhan carbon dé duogc duy tri don hang (VietnamNews, 2025). Téng hop
lai, xu hudng toan cau hién nay 13 yéu cau minh bach va giam thiéu phat thai toan
chudi, dit ap luc buoc DNSXCN Viét Nam phai nhanh chong xanh hoa logistics va
hoat dong san xuat dé gitr virng loi thé canh tranh.

Song song v&i cac strc ép qudc té, Chinh phu Viét Nam ciing chiu ap lyc tir cam
két Net-zero 2050 tai COP26. DBé hién thuc héa, Viét Nam da ban hanh hang loat
chinh sach: Chién luoc Tang truéng xanh 2021 - 2030 (QP 1658/QD-TTg), Chuong
trinh hanh dong nang lugng xanh giao thong (QD 876/2022), cung védi Nghi dinh
08/2022 va NB 05/2025 vé trach nhiém mé rong ciia nha san xuat (EPR). Noi dung

chi tiét cac quy dinh, 4p luc phap 1y duogc tac gia tong hop Bang 1.1

Bdng 1.1. Bang thong ké chinh sach anh hwong toi thuc thi logistics xanh trong DN
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Phan tng chinh siach ciia  Tac dong téi DN sin xuit &

Nguon ap lwe Noi dung chinh VN logistics
d6i Nb trong lugng bao gbi dé giam
05/2025) chi phi EPR.
T yc: hi trinh chuyé x . ién hoa van tai ¢
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xanh giao thong  carbon & methane. dap tng chuan myc qudc té.

Nhirng chinh sach nay vira mang tinh rang budc phap 1y, vira thé hién dinh huéng
chién lugc, thuc ddy DN nhanh chéng “xanh héa” hoat dong logistics thong qua d6i
m&i cong nghé, van tai da phuong thirc, dién hoa phuong tién, cai tién bao bi va chuan
hoa hé thdng do luong - bao cao phat thai. Nhu vay, ap luc quc té két hop v6i cam
két trong nudc dang tré thanh “dong luc kép”, buoc DNSXCN Viét Nam phai thich
rmg néu mudn duy tri niang lyc canh tranh trong ky nguyén toan cau hoa xanh.

Tuy nhién, viéc chuyén héa cac yéu cau chinh sach va cam két quc té thanh hanh
dong cu thé trong thyc tién van hanh doanh nghiép lai khong hé dé dang. Nhiéu doanh
nghiép, dic biét 1a nhém doanh nghiép vira va nhd, hién van gip kho khin trong viéc
nhan dién day du cac yéu t6 cau thanh logistics xanh, ciing nhur trong viée bb tri nguon
luc dé trién khai cac giai phap phu hop. Do d6, viéc lam rd thyc trang trién khai
logistics xanh trong cac doanh nghiép san xuat cong nghiép tai Viét Nam 1a can thiét,
nham nhan dién mirc do Gng dung, xac dinh rao can cu thé va tir 46 dé xuat giai phap

pht hop v6i didu kién bén trong va bdi canh thé ché hién tai.
1.2 Thue trang trién khai logistics xanh trong DNSXCN Viét Nam

1.2.1 Thue trang logistics xanh no6i chung tai Viét Nam

Trong nhiing nim qua, Viét Nam di dat duoc nhiing budc tién dang ké trong viéc
cai thién dich vu logistics, thé hién qua viéc tang 25 bac, tu vi tri 64 (nam 2016)
1én vi tri 39 trong Chi sé Nang luc logistics (LPI) do Ngan hang Thé gidi cong bd
nam 2018. Tuy nhién, dén ndm 2023, Viét Nam da tut 4 bac, xudng vi tri 43 (chi
tiét Bang 1.2). Theo thdng ké ndm 2020, khoang 20% GDP ctia Viét Nam dugc
danh cho hoat dong logistics qubc gia, ddy 1a mét ty 1& trong ddi cao so v6i mit bang
chung trén pham vi toan cau (Bang 1.2). Trong khi 0, tai cac qudc gia phat trién (vi
du: Pirc, Singapore), ty 16 nay chi vao khoang 8%. Ngay ca khi so sanh véi cac qudc
gia trong khu vuc, chi phi logistics ciia Viét Nam van ¢ mic tuong ddi cao. Néi cach

khac, bai toan chi phi logistics tai Viét Nam chua c6 su cai thién rd rét trong



nhitng ndm gan day. Pang chua y, chi phi van tai chiém gan 60% tong chi phi
logistics tai Viét Nam (Thu Thuy & cong sy, 2022).
Bdng 1.2. Doi sanh chi phi va phat thai GHG tai mét s6 quoc gia

% Chi phi logistics = GHG emissions (grams

Quocgia — LPI2023" 4 0 GDP (2020)°  of CO2/GDP) (2020)°

buc 3 8,1% 150
Nhat 13 8,5% 206
Singapore 1 8,5% 56
My 17 8,0% 237
Han Quéc 17 9,0% 272
AnDo 38 13,0% 287
Brazil 51 11,6% 148
Viét Nam 43 20,0% 412
Thai Lan 34 15,0% 230
Malaysia 26 13,0% 303
Philippines 43 13,0% 156
Lao 115 17,7% 361
Indonesia 61 22,0% 195
Campuchia 115 16,4% 267

aDir lieu tir World Bank “International LPI,” Apr. 2023
b Dit liéu tie Armstrong Associates, “Global 3PL Market Size Estimates,” 3plogistics.com, Oct. 19, 2021
“Dir liéu tinh toan tir M. R. Hannah Ritchie, “Germany: CO2 Country Profile,” 2020

Khéng chi d6i mat v6i chi phi logistics cao, Viét Nam con nam trong nhom céc
qudc gia c6 luong phat thai GHG/GDP ¢ muc cao (Bang 1.2). Trong dé, nganh
logistics dong goép 10 - 15% tong phat thai CO: ciia Viét Nam (Pham Thi Minh
Nguyét, 2025).

Dé 1y giai thyuc trang chi phi logistics va phat thai logistics cao, nghién ciru tim
hiéu cac ngudn dir lidu thir cip tir cac bao cio bd nganh va nghién ctru ¢6 lién quan
dé giai thich hoat dong logistics xanh trong cac doanh nghiép Viét Nam néi chung.
1.2.1.1 Hoat dong van tai xanh

Theo s0 li€u thong ké cia Tong cuc Thong ké Viét Nam (GSO) trong giai doan 6
nam (2015 - 2020), gan 80% khdi lugng hang hoa dugc van chuyén bang duong bo -
day ciing 1a mot trong nhitng ngudn phat thai CO: 16n nhat, chi sau van tai hang

khong. Nguoc lai, hai phuong thire van tai dugc coi 1a “xanh” hon, bao gém duong



thity chi chiém khoang 15 - 17%, va duong sat dudi 1% (Lam & cong sy, 2019). Chi
tiét Hinh 1.1.

Ngoai ra, nghién ctru da thyc hién téng hop cac thuc trang lién quan dén ting

phuong thic van tai noi dia chii yéu tai Vit Nam trong Bang 1.3 duéi day:

Bdng 1.3. Thuec trang hé thong van tdi tai Viét Nam

Nganh Vin dé Nguyén nhén
Phan 16n cac phuong tién hién nay trén Thiéu ngudn Iyc tai chinh dé dau tu vao hé
duong bo van sir dung nhién liéu khong  thdng xe tai sir dung nhién liéu bén viing,
bén vimng. do 97% DN tai Viét Nam 1a DNNVV.
Hon 93% tong s6 xe tai c6 tai trong dudi  Thiéu sy phdi hop giita cac doi xe, khdi
20 tan, trong d6 68% la xe tai c6 tai trong  lugng van chuyén ciia timg DN nho 1¢ han
dudi 5 tan (Lam & cong sy, 2019) ché, nhu cau st dung xe tai 16n thap.
Nhu cau dbi véi xe tai dudi 15 tan chiém
84% trong giai doan 2014 - 2016 (Lam -
& cong su, 2019)

Puong  Thuong xuyén xdy ra tinh trang tac He¢ thong ha ting giao thong duong bd con

bd nghén giao thong, dic biét tai khu vuc d6  bat cap: mat duong hep, thiéu lan duong,
thi va cac nit giao chinh. Chi phi ddutur  chat luong thip, dau tu cho ha tang chua
chi dap tng 45% nhu cau duy tu, bao tri ~ twong xung, chi chiém khoang 8% GDP
duong bo (Lam & cong sy, 2019). (Lam & cong su, 2019)
Tudi doi trung binh ctia xe tai la 7,5 nam. Thiéu chinh sich wu dai tai chinh dé
Hon 94% s6 xe tai c6 tudi tho trén 5 ndm  khuyén khich DN nang cép, bao tri va thay
(Lam & cong su, 2019). thé phuong tién moi.
Hon 60% DN van tai ¢ ty 1é chuyén xe ~ Hé thdng thong tin két ndi, ghép chuyén
r5ng cao, vuot qua 10% (Thu Thuy & chua hiéu qua; DN thuong hoat dong ddc
cong su, 2022). 1ap, khong chia sé ngudn Iyc véi ddi téc.
Téc do van hanh cham, chi dat 80 - 90 o .

Thicu dau tu ding muc cho phat trién.

buong  km/h (Thu Thuy & cong su, 2022).

sit Phat thai khi doc hai, tiéng on va 6 Hé thong ha tang duong sat lac hau, cong
nhiém khong khi & mirc dang ké. tac quan Iy giam sat con han ché.
Phuong tién thily c6 sitc chd thap. -
Viéc gom hang bang phuong tién duong  Hé thong cang thiy noi dia két ndi kém véi

. b khong thuan tién. mang ludi duong bd.

DPuong _

thity Tuobi doi trung binh ciia phuong tién thuy

néi dia ndi dia 1a 14 ndm, phan anh tinh trang

phuong tién lac hau, hi€u suét thﬁp, chua
dugc trang bi hé thong xtr 1y khi thai
(Thu Thuy & cong su, 2022)

Nha nuéc chua danh sy quan tdm dung

mirc cho phat trién giao thong thity ndi dia.
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Hinh 1.1. Khoi rong hang héa vin chuyén theo cdc loai hinh vén tdi tai Viét Nam [2015-2020]
&Di ligu tir Téng cuc théng ké Viét Nam (GSO)
1.2.1.2 Hoat dong kho bai

Mac du nguon cung kho bai tai Viét Nam tang trong nhiting nam gan day, chi phi
thué va van hanh van ¢ mirc cao so voi khu viuc. Mot nguyén nhan dang chu v 1a thiéu
hut nhan lyc chat lugng, khi khoang 93 - 95% lao dong tai cac doanh nghiép trong
nude chua duoge ddo tao bai ban, lam han ché nang suat va nang lyc phat trién cua
nganh kho bai (Savills, 2021).

Theo Béo cao Logistics Xanh Viét Nam 2022, két qua hoat dong van hanh kho bai
tai Viét Nam con thap hon mét sé qudc gia chau A. Ha ting va quan tri kho chua
déng déu: nhiéu kho chua dat chuan nén san, mic do ung dung CNTT va cong cu
quan 1y kho (phadn mém chuyén dung, ma vach...) con han ché; hé théng luu trit
container chua tich hop hiéu qua vé6i thong tin khach hang dé theo ddi 16 hang. Nhing
han ché nay gay khé cho doanh nghiép trong kiém soat tiéu thu ning luong tai kho
(Thu Thuy & cdng su, 2022).

Vé nang lugng, kho bai hién phu thudc chu yéu vao dién luéi cho chiéu sang va
diéu hoa. Co 68,6% doanh nghiép cho biét chwa 4p dung niang lugng téi tao trong van
hanh kho hoic chua thué kho c6 trang bi ning lugng ti tao. Rao can chinh 13 thiéu
ngudn luc (65,3%) va chi phi dau tu cao (29,2%). Trong nhom di ap dung (31,4%),
dién mat troi 13 pho bién nhat (81,8%), tiép dén 1a thuy dién (18,2%) va dién gi6
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(12,1%) (Thu Thiy & cong su 2022). Piéu nay cho thdy mic d6 phd bién ctia mo
hinh kho béi xanh tai Viét Nam van con han ché.

Bén canh viéc 4p dung céac bién phap thuc tién trong quan 1y va van hanh kho, thiét
ké kho theo cac tiéu chuan cong trinh xanh chuyén biét ciing mang lai nhiéu loi ich
quan trong. Cac nghién ctru cho thiy mot kho dat chimg nhéan cong trinh xanh c6 thé
giam t&i 25% muc tiéu thy nang luong, giam 34% luong khi CO: phat thai, va tiét
kiém dén 11% luong nuéc sir dung (Daravin, 2022). Tuy nhién, tai Viét Nam, s6
luong kho duoc xay dung dat cac chimg nhan ndy van vo cting han ché. Mic du Viét
Nam di tiép nhan mot sé chung chi cong trinh xanh uy tin, chang han nhu ching
nhan LOTUS do Hoi ddng Cong trinh Xanh Viét Nam (VGBC) thiét 1ap tir nam 2010,
nhung phai dén thang 6 ndm 2021, Trung tim Logistics SIS Hai Dwong méi tr¢ thanh
du an kho dau tién dat ching nhan LOTUS (LOTUS News, 2021) va mai dén nim
2023 Viét Nam moi xuat hién nha kho xay san dau tién dat ching nhan cong trinh
xanh LEED (Thu Duyén, 2023) - mot c6t mdc mang tinh biéu tugng cho thay kho bai
xanh chi méi ¢ giai doan khoi dau. RS rang, khoang cach gitta dinh hudng “xanh” va
thyc trang trién khai vin con 16n, doi hoi nhitng nd lyc nghién ctru va giai phap thiét
thuc dé thu hep khoang cach nay.
1.2.1.3 Hoat dong dong goi bao bi

Trong boi canh d6 thi hoa dién ra nhanh va mirc tiéu dung tang, lugng bao bi thai
b6 c6 xu hudng gia ting dang ké. Tuy nhién, ning luc va thoi quen phan loai - thu
gom - tai ché ctia cong dong van con han ché, khién ap luc chét thai ran va cac hé luy
sinh thai trg thanh mot thach thirc ndi bat tai Viét Nam. O cap doanh nghiép, dong
g6i khong chi nham bao vé san phadm ma con gin voi muc tiéu nang cao gia tri cam
nhan, cing cb hinh anh “than thién moi trudng” va gép phan giam phat thai trong
chudi cung tmg. Do d6, nhiéu doanh nghiép di diéu chinh chién lugc bao bi theo
hudng: (i) wu tién vat liéu c6 kha nang tai str dung/tai ché; (ii) toi uwu thiét ké va chuan
hoa quy cach dé giam vat lidu, giam thé tich dong goi; va (iii) t6 chic co ché thu hoi
- tai str dung nham hinh thanh vong tuan hoan bao bi hiéu qua.

Theo Bédo cdo Logistics Xanh Viét Nam 2022, nhom vat li¢u dugc xem la than
thién hon nhu gidy va bia cing dugc st dung twong d6i phd bién (khoang 42,9%
doanh nghiép khao sat). Nguoc lai, bao bi gb chiém ty 1& rat thap (khoang 1%). Mot
s6 vat liéu kém than thién hon nhu xép, nylon va nhya tai ché van duge ghi nhan voi
ty 1& 1an luot khoang 12,5%, 11,9% va 11,3%. Vé xir Iy chat thai phat sinh tir bao bi,
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hon mét ntra doanh nghi€p Iya chon thué don vi bén ngoai, trong khi phén con lai tu

quan 1y noi bd theo cac tiéu chuan/quy dinh hién hanh (Thu Thuy & cong su, 2022).

Khac ; 20,20%

Gidy ; 42,90%

Nhuya ti ché ;
11,30%

G3;1,20%

Hinh 1.2. Céc loi vt liéu bao bi dwoc sir dung trong céc doanh nghiép Viét Nam
1.2.1.4 Hoat dong Logistics nguoc (Reverse Logistics - RL)

Trong chudi cung tng, logistics nguoc duoc xem 14 tap hop cac hoat dong nhim
thu hoi gid tri tir san phadm/bao bi sau str dung (gia trj kinh té va gia tri méi trudong),
thong qua cac khau nhu thu hoi, phan loai, tai sir dung, tai ché hoic xir Iy phu hop;
qua d6 giam khdi lugng chat thai can xtr Iy cudi cing.

Vé cach thirc trién khai, doanh nghiép cé thé lya chon: () tu td churc logistics
nguoc trong ndi bd; hodc (ii) thué ngoai cho cac nha cung cap dich vy chuyén mon.
Xu huéng thué ngoai ngay cang pho bién vi gitp tin dung nang lyc mang ludi, cong
nghé va kinh nghiém xir Iy ctia d6i tac, dong thoi mé rong pham vi hoat dong logistics
nguoc.

Tuy nhién, trong thuc tién Viét Nam, logistics nguoc thuong méi tap trung vao
cac dong phat sinh “gan” hoat dong san xuat nhu hang khong dat yéu cau/ bi tra vé,
phé pham hoic chét thai noi bo, thay vi thu hdi san pham tiéu dung sau khi két thac
vong doi trén quy mo rong. Diéu nay phan anh viéc nhiéu doanh nghiép chua chiu ap
luc/ rang budc di manh dé t chic thu gom va tai ché san pham sau str dung mét cach
hé théng (Thu Thiy & cong su2022).

Viét Nam san xuét khoang 1,8 tri¢u tdn rac thai nhya mdi nam, nhung chi c6 27%
luong chat thai nay duogc tai ché (VIETNAMNET GLOBAL, 2020). Trong khi do,
tai cac qudc gia phat trién nhu Na Uy, Thuy Dién, Ptc va Bi, ty 1¢ tai ché nhya lan
luot dat 97%, 99%, 98% va 84% (BIOPOLYMERVN, 2021). Khéi lugng 16n rac thai

nhya chwa duoc tai ché nay dong thoi tao ra co hdi tan dung nhu mot ngudn tai nguyén
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gia tri cho san XuAt cac san phém nhuya tai ché. Theo Hi¢p hoi Nhya Viét Nam, DN
c6 thé giam chi phi san xudt hon 15% néu trién khai hoat dong tai ché va tai str dung
duogc tir 35 - 50% luong rac thai nhwa. Diéu ndy nhin manh loi ich tai chinh c6 thé
dat dugc tir viée tich hop cac thuc hanh quan 1y chét thai bén vimng trong nganh nhwa
(Vietnam Global, 2020).

Nhan thire duge tam quan trong cua viéc tai ché va tai sir dung céc san phém hét
vong doi, Luat Bao vé Moi trudng 2020 da ban hanh cic quy dinh yéu ciu nha san
xudt va nha nhap khau phai thuc hién Trach nhiém mé rong cta nha san xuat (EPR)
d6i v6i viée tai ché san pham va bao bi, dong thoi 1am 1 hai trach nhiém chinh: Trach
nhiém tai ché chat thai (Piéu 54) va Trach nhiém xtr 1y chat thai (Piéu 55) (Hoang
Ngén, 2021).

Pé thyc hién trach nhiém tai ché, DN c6 thé lwa chon tu to chitc hoat dong tai ché
san pham va bao bi hodc dong gop tai chinh vao Quy Bao vé Méi truong Viét Nam
nham hd trg hoat dong tai ché. Nha san xuit va nha nhép khéu duoc yéu cau thue hién
trach nhiém tai ché ddi voi cac san pham va bao bi theo 16 trinh sau (Mai Nhén, 2022):

—  Bao bi, san pham ac quy, dau nhét boi tron va 16p xe: tir ngay 01/01/2024;

—  San pham dién, dién ti: tir ngay 01/01/2025;

— Phuong tién giao thong: tir ngay 01/01/2027

Hién nay, B6 Tai nguyén va Moi truong (MONRE) dang xay dung dy thao Quyét
dinh ctia Thu tuéng Chinh phi vé phwong an phan bd chi phi hop 1y va hop 18 cho
viéc tai ché san pham, bao bi, ciing nhu chi phi quan 1y hanh chinh, nham hd trg viéc
quan 1y, giam sat va thuc hién trach nhiém thu gom, xir 1y chat thai cia nha san xuat
va nha nhap khau (goi tat 1a dy thao “Fs”) dé cu thé hoa quy dinh nay. Tuy nhién,
hién c6 nhiéu khuyén nghi va dé xuat thiét 1ap co ché phan b chi phi phii hop, nham
dam bao tinh kha thi ctia chinh sach, ddng thoi khong tao ganh nang qua 16n cho DN
(Vi Dung, 2023).

1.2.2 Thuec trang trién khai Logistics xanh tai caic DNSXCN Viét Nam

Viét Nam dang noi 1én nhu mot trung tim san xuat quan trong trong khu vuc, voi
kim ngach xuét khau nhom ché bién - ché tao khoang 370 ty USD (chiém khoang 85
- 90% tong kim ngach xuat khau) va dong von FDI duy tri & mirc cao (25,35 ty USD
nam 2024) (Pham Thi Minh Nguyét, 2025). Trong bdi canh hdi nhap sau rong, cac
hiép dinh thuong mai tu do (FTA) va yéu cau ESG tir thi truong qudc té ngdy cang

nhan manh tiéu chi moi trudong, qua do tao ap luc budc cac doanh nghi€p san xuat
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phai tich hop cac thuc hanh “logistics xanh” nham duy tri nang lyc canh tranh, dap
ung diéu kién vu dii va mo rong thi truong (Pham Thi Minh Nguyét, 2025). Tuy
nhién, trén thuc té, mac d6 trién khai logistics xanh tai cdc doanh nghiép san Xuét
cong nghiép (DNSXCN) Viét Nam con han ché va thiéu tinh hé thong.

Bang chimg tir khdo sat so cap (tién nghién ctru) ctia luan an (chi tiét Bang PL 16)
cho thay logistics xanh trong cic DNSXCN hién chu yéu dimg & giai doan “cén nhac
- 1én ké hoach”, trong khi ty 1¢ trién khai day du con thap. O nhom van tai xanh, du
day thuong duoc xem 1 nhom giai phap c6 thé tao hiéu qué chi phi trong ngin han,
phén 16n doanh nghiép van chi & mirc can nhéc hoic 1én ké hoach; ty 1€ da trién khai
dﬁy du chi khoang 8,5 - 11,9%. Tuong tu, & nhém kho bai & nang lugng, nhiéu doanh
nghiép da c6 dinh hudng chuan bi (vi du 33,9% dang 1én ké hoach 4p dung thiét bi
tiét kiém nang luong), nhung ty 1¢ trién khai day da van chi 8,5%. Pang chi y, cac
giai phap doi hoi dau tu ha ting nhu sir dung ning luong tai tao trong kho con trién
khai rat dé dat, thé hién qua 28,8% doanh nghiép chwa c6 y dinh va chi 6,8% d trién
khai day du.

Khoang cach giira y dinh va trién khai cang 1& nét & cac cau phan mang tinh nén
tang cua logistics xanh. Véi bao bi xanh, nhiing thyc hanh mang tinh chuan hoa theo
xu hudng thi trudng nhu nhan sinh théi chua trd thanh thong 1€ (ty 1€ chua c6 y dinh
van dang ké). Nghiém trong hon, logistics nguoc - mat xich quan trong ctia kinh té
tudn hoan - dugc xem 1 diém nghén 16n nhét: 42,4% doanh nghiép chua cé y dinh
trién khai thu hdi san pham va 45,8% chua co ¥ dinh tai ché vat liéu dong goi, trong
khi ty 18 trién khai ddy du chi 8,5%. Dong thoi, nén tang hé thong thong tin xanh phuc
vu theo ddi - do ludng - co so dit liéu moi trudng con yéu; khoang 32,2 - 37,3% doanh
nghiép chua c6 y dinh trién khai cac ndi dung GIS, va ty 1¢ trién khai day du chi
quanh 11,9 - 13,6%. Nhitng két qua nay cho thay logistics xanh trong DNSXCN Viét
Nam chua van hanh nhu mdt nang lyc quan tri dya trén hé théng va dir liéu, ma van
mang tinh phan tan va dimg & mirc chuan bi.

Cac dir liéu thir cdp ciing cung c¢b nhan dinh trén. Theo Bao céo Logistics Viét
Nam 2023, chi khoang 20 - 25% doanh nghiép san xuat ap dung logistics xanh mot
cach twong ddi toan dién (Nguyén Thi Thanh Thao & Thanh Binh, 2023). Viéc trién
khai c6 sy phan hoa dang ké, trong d6 nhom doanh nghiép quy mé 16n (dac biét doanh
nghiép FDI) thuong di trudc, con phan 16n doanh nghiép noi dia gip han ché vé vén

va nang lyc cong nghé (Pham Thi Minh Nguyét, 2025). Xét theo nganh, mtc d6 ap
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dung logistics xanh ciing khong dong déu: cac nganh chiu yéu cau chuin qudc té cao
thudng co ty 18 trién khai cao hon so véi cac nganh c6 ngudn luc va mic d6 sin sang
thép (Pham Thi Minh Nguyét, 2025). Bén canh do, bdi canh ha tﬁng VA co cAu van
tai hién tai vin tao rao can dang ké cho chuyén d6i xanh. Viét Nam van phu thudc
manh vao van tai dudng bo (khoang 85% khdi lugng van chuyén), von co cuong do
phat thai CO: cao (Khoi Nguyén, 2025). Tinh trang thiéu hut kho bai hién dai va mirc
d6 ung dung cong nghé quan 1y van tai con han ché cling lam giam kha ning mé rong
cac thyc hanh logistics xanh theo huéng hé thong (Nguyén Thi Thanh Thao & Thanh
Binh, 2023). Du khao sat cho thiy nhiéu doanh nghiép di dua “logistics xanh” vao
dinh hudng chién luoc, viéc chuyén hoa thanh cac giai phap cu thé van con cham va
phan manh (Pham Thi Minh Nguyét, 2025; Ta Thi Héng, 2025).

Vé mat thyc hanh, cic sang kién logistics xanh trong DNSXCN hién chu yéu tap
trung ¢ bdn nhom: (i) véan tai xanh (d6i méi phuong tién, t6i wu tuyén duong), (ii) kho
bai xanh (giai phap ning luong va ha ting than thién moi trudng), (iii) bao bi than
thién (tang tai sir dung/tai ché), va (iv) ung dung CNTT (TMS, GPS, IoT) (Pham Thi
Minh Nguyét, 2025), (Nguyén Thi Thanh Thiao & Thanh Binh, 2023). Tuy nhién,
cac giai phap mang tinh phdi hop chudi nhu chia sé vén tai, giam xe chay réng méi
xuét hién & quy md han ché va phu thudc nhiéu vao su chu dong ctua doanh nghiép
va niang lyc ctia nha cung cap dich vu logistics (Nguyén Thi Thanh Théo & Thanh
Binh, 2023).

Tém lai, mac du ap luc thi truong va nhan thic vé logistics xanh dang gia tang,
viéc trién khai logistics xanh tai cic DNSXCN Viét Nam van dién ra cham, khong
ddng déu va chua dugce chuan hoa thanh ning luc van hanh. Khoang cach 16n giita
trang thai “can nhéc - 1én ké hoach” va “trién khai day du”, dic biét ¢ cac cau phan
nén tang nhu logistics nguoc, nang luong tai tao va hé thong dir liéu méi trudng, cho
thdy nhu cau cap thiét phai nghién ciru mot cach co hé thong cac yéu to anh hudng
dén trién khai logistics xanh (ap luyc bén ngoai va ngudn lyc bén trong) nham xac dinh
céc don bay thuc day doanh nghiép chuyén tir giai doan chuan bi sang trién khai thuc
chat trong bdi canh Viét Nam. Trén co s¢ d6, luan an sé tiép tuc tong quan cac nghién
ctru truoc day dé nhan dién khoang tréng hoc thuat va thuc tién, 1am nén tang xay

dung md hinh nghién ctru phu hop.
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1.3  Tong quan nghién ctru trueée diy vé cac yéu té anh huwéng dén hoat

dong xanh hoa trong doanh nghiép

1.3.1 Cac ly thuyét nén tang trong viéc xac dinh cac yéu to6 anh hwéng dén GL
trong doanh nghiép

Nham hé théng hoa co so 1y thuyét nén dugc st dung trong cac nghién ciru vé
logistics xanh va cac thuc hanh lién quan (Bang PL 2), tac gia di tién hanh ra soat c6
chon loc cac cong trinh nghién ctru tiéu biéu trong va ngoai nude. Qua trinh tong hop
tap trung vao cac bai bao khoa hoc dugc cong bd trén cac tap chi qudc té uy tin, c6
ndi dung tryc tiép lién quan dén logistics xanh, quan 1y chudi cung mg xanh, kho bai
xanh hodc cac thyc hanh logistics hudng téi bén vitg. Cac nghién ctru dugc lya chon
phai dap (mg dong thoi hai tiéu chi: (i) ¢ van dung rd rang it nhat mot 1y thuyét nén
nham 1y gidi cic nhan t6 anh hudng dén viéc trién khai cac thuc hanh xanh; va (ii) co
trinh bay mo6 hinh nghién ctru hoac két qua thuc nghi¢m cu thé.

Trén co s do, cac nghién ctru dugc phan loai va téng hop theo céc tiéu chi chinh
gom: tac gia va nim cong bo, 1y thuyét nén duge van dung (nhu ST, IT, quan diém
dua trén ngudn lyc), bdi canh nghién ciru (khu vuc/qudc gia), thoi gian thuc hién va
nhom nhan t6 hodc mdi quan hé duge xem xét trong md hinh nghién ciru. Viée tong
hop nay cho phép nhan dién mot cach hé théng xu huéng van dung 1y thuyét nén
trong cac nghién ciru trude, 1am co s cho viéc danh gia mirc do tich hop 1y thuyét
cling nhu x4c dinh nhitng han ché va khoang trong nghién ctru con ton tai. Két qua
tong hop dugc trinh bay chi tiét tai Bang PL 1. Dya trén tong hop tai Bang PL 1, c6
thé nhan thdy cic nghién ctru vé logistics xanh va cac thyc hanh lién quan
(GLP/GSCM/GW) di van dung tuong d6i da dang cac 1y thuyét nén, trong d6 noi bat
1a ST, IT va quan diém dya trén nguon lyc (RBV).

Trong nghién ctru cia Norida va cong su vao nam 2018 d3 can cit vao 2 1y thuyét
chinh: ST va IT dé xay dung 1én 6 yéu t6 anh huong dén hoat dong thuc hanh kho
bai xanh GW (Norida & cdng su, 2018). Tuy nhién nghién ctru chi dirng & muc do
xdy dung md hinh nghién ciru chua qua kiém chimg. Cho dén nghién ciru Wahab,
Sayuti va cong sy mo hinh méi dugce tién hanh kiém dinh trén 226 DN & Malaysia
(Wahab & cdng su, 2019b). Tuy nhién han ché cua nghién ctru chi &p dung ddi voi 1
thanh phan (kho bai xanh) trong hoat dong logistics xanh va pham vi nghién ctru tai

Malaysia.
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Dén v6i nghién ctru ciia Habib nam 2021, tac gia nghién ctru su két hop ctia ba 1y
thuyét vé ngudn lyc RBV, 1y thuyét nguén Iyc tu nhién (Natural Resource-Based
view), 1y thuyét loi thé ngudn luc (Resources Advantages Theory) dé thyc hién khao
sat 266 ngudi tham gia khao sat tir cac cong ty san xuat dét may & Bangladesh dé
xem xét cac nhan td anh huong (dinh huéng DN, dinh hudng thi truong, dinh hudng
quén 1y tri thirc) dén viéc trién khai GSCM qua d6 anh hudng dén hiéu qua tai chinh
va két qua hoat d6ng méi trudng cua DN d6 (Habib & cong su, 2021).

Tai Viét Nam, chua c6 nhiéu nghién ctru ap dung cac 1y thuyét vao viéc xem xét
cac nhan té anh hudng téi hoat dong logistics xanh trong cac DN Viét Nam. Mot s6
nghién nghién ciru hi hitu c6 dé cap dén ly thuyét NRBV trong viéc trién khai cac
hoat dong vé sang kién xanh qua d6 anh huong téi hiéu suat hoat dong cua DN (Ngo,
2022) va dua theo sy két hop cua 3 1y thuyét nén tang: 1y thuyét niang luc hap thu
(Absorptive capacity theory), quan diém ngudn luc (RBV), va 1y thuyét diéu phdi tai
nguyén (Resource orchestration theory) (Hien Van Vo & Nguyen Phong Nguyen,
2023).

1.3.2 Tong quan cac yéu to znh hwéng dén logistics xanh trong doanh nghiép

Trong bai ddnh gia nghién ctru cia Evangelista va cong su dugc cong b trong giai
doan 2010-2016, nim loai yéu t6 chinh quan trong d6i véi su phat trién ciia logistics
xanh di duogc xac dinh, d6 1a: Cac yéu t6 cong nghé, Noi bo to chirc; Tai chinh, Nguoi
tiéu dungl Co quan chinh phu (Evangelista & cong su, 2018).

Trong khi d6, theo Motowidlak phan chia sy phat trién ctia Logistics xanh theo hai
khia canh: (i) bén trong DN: lién quan dén vin héa to chirc, chat lugng ngudén nhan
luc cling nhu trach nhiém xa hoi va mdi truong anh hudng téi cdc DN va (ii) bén
ngoai DN: lién quan dén ky vong ciia khach hang, mbi quan hé vdi cac bén lién quan,
ap luc quy dinh va su hd tro tir cac co quan quan Iy (Motowidlak, 2019)

Trong bdi canh DNSXCN dang chiu 4p luc manh mé tir cac yéu cau phat trién bén
vitng, viéc phan chia cc nhan t6 anh huéng dén logistics xanh thanh nhom bén trong
va bén ngoai 14 can thiét dé phan tich chi tiét ngudn gdc va tinh chat tic dong cua
chung. Cu thé, 1y thuyét ngudn luc (Resource-Based View - RBV) cho rang cac ngudn
luc va nang luc bén trong (ndi sinh) nhu kién thirc, cong nghé, va co cAu td chirc dong
vai tro cbt 18i trong viéc tao loi thé canh tranh bén viing (Rastegardehbidi & Su,
2025). Nguoc lai, IT lai nhan manh vai tro cia ap lyc tr moi trudong bén ngoai (ngoai

sinh) - chang han quy dinh phap luat va ky vong ctia khach hang - trong thic day hay
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diéu chinh hanh vi ciia doanh nghiép (Saeed & cdng su, 2018) (Zhu & cong sy, 2013).
Viéc phan loai nhu vy gitp lam rd nhitng khac biét vé co ché tic dong cua yéu to
ndi bd va ngoai lai, dong thdi bam sat bdi canh phap 1y, thi trudng dic thu cua Viét
Nam.

Tac gia tong hop cac nghién ciru cac nhan t6 anh hudng toi hoat dong logistics
xanh trong Bang PL 2. Noi dung tong hop cho thiy cac yéu té anh hudng dén viéc
trién khai logistics xanh trong doanh nghiép c6 thé dugc phan thanh hai nhém
chinh: nhém yéu t6 bén trong doanh nghiép va nhom yéu té bén ngoai doanh nghiép.

Bang tong hop cac nghién ciru trudc cho thay, mic du sé luong nghién ctru vé
logistics xanh ngdy cang gia ting, dic biét & Viét Nam, trudc 2020 khong c6 nhidu
nghién ciru lién quan téi Logistics xanh, nhung dén nam 2022 sau hoi nghi COP26,
cac nghién ciru lién quan dén Logistics xanh da xuat hién, tuy nhién nghién ctru tap
trung vao nhom cac DN dich vu Logistics 14 cha yéu.

Ddi voi cac nghién ctru quéc té, nhom DN san xuit duoc quan tdm nhiéu hon, mic
du cac nhém yéu to anh huéng thudng phan tan, khac biét dang ké vé khach thé
nghién ctru, bdi canh qudc gia va tap hop cac yéu td duoc xem xét.
1.3.2.1 Nhém yéu té bén trong doanh nghiép

Theo Bang PL 2, cac yéu t6 bén trong durgc xem xét trong cac nghién clru trude
bao gédm: ngudn nhan luc chat lugng (F1), cong nghé (F2), tai chinh (F3), linh
dao/chinh sach cong ty (F4), vai trd chil s¢ hiru (F5) va kién thac (F6). Tuy nhién,
khong c6 nghién ctru nao dong thoi xem xét day du toan bo cac yéu td niy trong clng
madt mo hinh nghién ctru. Thay vao do, cac nghién ctru thuong tép trung vao mot hodc
mot vai yéu td riéng 1é, phan anh cach tiép can phan manh trong viéc 1y giai lva chon
logistics xanh cua DN.

Trong nhom yéu t bén trong, yéu t6 linh dao va chinh sach (F4) chiém phan 1én
cac nghién ctru, va cho két qua dong thudn vé sy anh huong rd rét ciia nhom yéu to
nay ddi véi cac hoat dong xanh hoa trong cac DN. Vé cac yéu td ndi bo, su ung ho
ctia lanh dao cip cao va chinh sach ctia DN (F4) 1a nhém nhan t6 ndi bat theo RBV.
Cam két ctia Ban lanh dao duoc xem 14 nhan t6 quan trong nhét, déng vai tro then
chét trong viéc phan bé ngudn luc va thiét 1ap muc tiéu cho logistics xanh
(Rastegardehbidi & Su, 2025). Nhiing bién dai dién co thé 1a mic d6 1anh dao cam

két, ngan sach danh cho sang kién xanh, hay su uu tién chién lugc d6i véi moi trudong.
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Nhiéu nghién ctru nhan manh khi 1anh dao coi trong tinh bén viing, doanh nghiép s&
chu dong tich hgp cac muc ti€u xanh vao hoat dong (Rastegardehbidi & Su, 2025).

Tiép theo ké dén cong nghé (F2) 1 yéu td xuat hién véi tin suat cao trong cac
nghién curu, dac biét trong cac nghién ctru thuc hién tai Trung Quéc, bai Loan va cac
nén kinh té cong nghiép hoa sém (Zhu & Sarkis, 2006, 2007; Lo & Shiah, 2016a).
Céc nghién ciru ndy nhan manh vai trd ciia cong nghé trong viéc hd trg doanh nghiép
cai thién két qua hoat dong van hanh logistics va giam tac dong mdi truong. Tuy
nhién, phan 16n cac nghién ctru tiép can cong nghé theo huéng ha ting hodc thiét bi
don 1¢, chua phan anh day di vai tro ciia chuyén d6i sé nhu mot nang luc to chic
mang tinh hé théng trong DNSXCN.

Bén canh cong nghé, cac yéu tb lién quan dén ngudn lyc v6 hinh nhu ngudn nhan
luc, tai chinh, kién thtrc va (F1, F3, F5) ciing duoc dé cap trong mot sb nghién ciru,
song chu yéu dudi dang céac bién doc 1ap tach roi.

Ngudn nhan lyc chat lugng ciing 1a nhém nhén t6 bén trong quan trong. Ly thuyét
RBYV cho rang ning lyc va thai d6 clia nhan vién 1a tai san quan trong. Céc bién dai
dién bao gdm viéc tuyén dung nhan vién ¢ y thirc méi trudng, chuwong trinh dao tao
xanh, chinh sach dai ngd khuyén khich hanh vi bén viing (Rastegardehbidi & Su,
2025). Két qua nghién ctru cho thdy quan tri nhan sy xanh goép phan 16n vao viéc tich
hop cac bién phap xanh, vi d6 13 nén tang tao ra lyc lugng lao dong than thién moi
truong (Rastegardehbidi & Su, 2025).

Yéu t6 vé tai chinh duoc can nhic trong mot s6 nghién ciru tai cac nude dang phat
trién trong khu vyc nhu Indonesia (Susanty & cong su, 2019) hay Thai Lan
(Navavongsathian & cong su, 2020). Tuy nhién déu néi chung vé thuc trang tai chinh
kém dan dén viéc trién khai Logistics xanh gip khé khan. Déi véi phan 16n DNSX,
v6i bién loi nhuén thap dic biét 1a doanh nghiép quy mo vira va nho, han ché vé tai
chinh 1a mét thyuc trang phé bién va mang tinh “diéu kién nén”, hon 1a mot yéu td tao
ra su khéc biét trong quyét dinh trién khai logistics xanh.
1.3.2.2 Nhém yéu té bén ngodi doanh nghiép

Vé nhom yéu to bén ngoai, Bang PL 2 cho thay cac nghién ctru trudce tap trung chu
yéu vao bdn nhém tac nhan: khach hang (F6), nha cung tng (F7), chinh phu/quy
dinh/phap luat (F8) va dbi tha canh tranh (F9). Trong sé nay, khach hang
(F6) va chinh phi/phép luat (F8) 1a hai yéu t6 xuét hién thuong xuyén va nhat quén
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nhét, dic biét trong cac nghién ctru thuc hién tai Trung Quéc, Malaysia va cac quéc
gia chau A khac (Zhu & Sarkis, 2007; Lai & Wong, 2012; Hsu & cong su, 2013).

Du6i goc nhin IT, ap luc phap luat va quy dinh (coercive pressure) dugc xem la
yéu t6 bén ngoai chu chot.

Ap lyc vé quy dinh, phap luat duoc dé cap trong nhiéu nghién ctru trudc day, tir
linh vyc quan 1y chudi cung tmg xanh GSCM (Zhu & Sarkis, 2007) (Zhu & cdng s,
2013) (Hsu & cong su, 2013) (Lo & Shiah, 2016a) (Kalyar & cong su, 2020) (EI-
Garaihy & cong sy, 2022) ciing nhu trong cac nhanh linh vuc cua Logistics xanh nhu
Kho bai xanh (Wahab & cong su, 2019a). DPéi voi nghién ctru Zhu va Sarkir nam
2007 thyc hién trén 341 DN san xuat tai Trung Qudc, nhém tac gia nghién ciru IT
dong vai tro diéu tiét dén mdi quan hé ciia quan Iy chudi cung Gng xanh va hiéu suét
ctia DN (hiéu suét tai chinh, méi trudng) (Zhu & Sarkis, 2007).

Trong nghién ctru Zhu va cong su dugc thyc hién vao nam 2011 trén 396 DN san
xudt tai Trung Qudc, tic gia nghién ciru mdi quan hé tryc tiép giita cac ap luc chinh
phu, khach hang va ddi thu canh tranh 1én viéc trién khai cac hoat dong GSCM va
dem lai sy anh huong truc tiép hodc gian tiép t6i hidu suat hoat dong ciia DN (Zhu &
cong su, 2013). Pong thoi nghién ctu trong nurde ciing khang dinh diéu d6 khi nghién
ctru cua Binh Do tai Viét Nam cling chi ra 4p lyc thi truong, luat phap 1a ap luc thé
ché chinh trong chién luoc xanh cia DNSX gidy tai Viét Nam (Binh Do, 2022).

Tuong tu, 4p luc khach hang thudc 4p lyc chuan tic (normative pressure) theo
thuyét cac bén lién quan. Cac bién tiéu biéu bao gom yéu cau cia khach hang vé san
pham than thién mdi trudng, yéu cu tuan thii cac chuan xanh trong hop dong. Nghién
ctru hé thong cho thay ap luc tir khach hang thudng 1a dong lyc chinh thic day sang
kién moéi truong (Rastegardehbidi & Su, 2025).

Mot nhom khéc 14 ap lyc canh tranh hay ap luc bat chude (mimetic pressure). Theo
goc nhin nay, doanh nghiép thuong bi thiic day khi cac d6i thi trong nganh tién phong
ap dung cac giai phap xanh. Thyc té cho thidy & mot s6 nganh, p lyc mo phong tiéu
chuan xanh cta “leader” cao hon ca quy dinh phap luat (Rastegardehbidi & Su, 2025).

Pang cht ¥, cac yéu té nhu nha cung ung (F7) va dbi thil canh tranh (F9) tuy co
xuat hién trong mot sé nghién ctru, nhung mirc d6 nhat quan thap hon va thuong
mang tinh béi canh. Diéu nay cho thay, trong nhiéu truong hop, quyét dinh trién khai
logistics xanh ctia doanh nghiép chiu dnh huéng tryc tiép hon tir yéu cau ctia khach

hang va khung phap ly so vdi cac tdc nhan con lai trong mdi truong canh tranh.
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Mic du cac nghién ctru trude di dé cap dén nhiéu yéu t6 khac nhu ngudn lyc tai
chinh, cam két lanh dao, nha cung ung va ap luc canh tranh, luan an khong dua toan
bd cac yéu to ndy vao mo hinh nham bao dam tinh tap trung va tinh kha thi cia mo
hinh nghién ctru. M6t s6 yéu té nhu tai chinh va quy mé doanh nghiép dugc xem 13
diéu kién nén hoic dic diém kiém soat trong bdi canh DNSXCN Viét Nam; trong khi
do, cac yéu t6 nhu nha cung ung va ddi thu canh tranh c¢6 murc do tac dong phu thude
manh vao nganh va cAu trac chudi cung Ung cu thé. Lu4n an lya chon CP, RP, GIC
va DX vi bén yéu t6 nay dai dién cho hai co ché 1y thuyét chii dao: ap luc bén ngoai
tir thi truong/thé ché va ning luc bén trong ctia doanh nghiép. Cach Iya chon nay gitp
mo hinh giir dugc tinh khai quat, ddng thoi phu hop véi muc tiéu nghién ciru 14 giai
thich cac dong lyc thuc day GLP trong DNSXCN Viét Nam
1.3.3 Anh hwéng logistics xanh téi két qua hoat dong trong cac doanh nghiép

Trong thé ky 21, logistics giit vai trd then chét trong viéc két ndi cac thanh phd,
qudc gia va khu vyc kinh té trén pham vi toan cau. Véi chirc nang tich hop trong quan
tri chudi cung tng, logistics bao gdm mot tap hop cac hoat dong lién két chat ché nhu
vén tai hang hoa, luu trir, xir Iy thong tin va quan 1y dong vat chat giira cac thanh vién
trong chudi cung ing (Rehman Khan & cong sy, 2018). Chinh dac tinh tich hop va
mirc d6 tiéu thu ngudn luc cao khién logistics vira dong gop tich cuc cho ting trudng
kinh té, vira 12 ngudn phat sinh déng ké cac tac dong maoi trudng, tir d6 thu hut sy
quan tim ngay cang 16n cua gidi hoc thuat trong nhitng nim gan day (Abdul Rehman
Khan, 2019). Trong bdi canh dé, logistics xanh (Green Logistics - GL) dugc xem la
mot hudng tiép can quan trong nham cén bang gitta muc tiéu hiéu qua kinh té va phat
trién bén vitng. Theo Karia va cong su, GL 1a tap hop cac thuc hanh logistics huéng
t6i giam tiéu hao nang lugng, cit giam chi phi van hanh va han ché tac dong tiéu cuc
dén moi truong tu nhién - xa hoi, qua d6 gop phan cai thién dong thoi cac khia canh
sinh thai, kinh té va xa hoi cta phat trién bén vimg (Karia & cong su, 2016). Trén co
sO khai niém nay, nhiéu nghién ctru thyc nghiém da dugc trién khai nham kiém dinh
tac dong ciia GL t6i KQHPD cta doanh nghiép, tuy nhién cac két qua thu duoc vin
chua hoan toan théng nhat.

Xét trén phuong dién két qua hoat dong méi trudng, phan 16n cac nghién ctru déu
ghi nhén tac dong tich cuc cua logistics xanh. Nghién ctru cia Agyabeng-Mensah va
cong su, thuc hi¢n tai 240 doanh nghi€p thudc ba nganh cong nghi¢p & Ghana, chi ra

rang cac thuc hanh quéan 1y logistics xanh (GLMP) c6 anh hudng tich cuc va co y
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nghia théng ké tdi két qua hoat dong méi truong cuia doanh nghiép, thong qua viée
giam phat thai va sir dung tai nguyén hiéu qua hon (Agyabeng-Mensah & cOng su,
2020a). Tuong tu, Green va cOng su, khi khao sat 159 doanh nghié¢p san xuit tai Hoa
Ky, ciling xac nhan viéc trién khai quan 1y chudi cung img xanh (GSCM), trong d6
logistics xanh 1a mdt cau phan quan trong, gitip cai thién dang ké hiéu suat moi truong
ctia doanh nghiép (Green & cong su, 2012a). Cac két qua nay cho thdy GL dugc xem
la cong cy hi€u qua trong vi¢c dat dugc cac muc tiéu moi truong o cép do doanh
nghiép.

Bén canh két qua hoat dong méi trudong, nhiéu nghién ctru mo rong phan tich
sang két qua hoat dong van hanh va hiéu qua kinh té, song két qua lai c6 su khac biét
dang ké. Lai va Wong, thong qua nghién ctru tai 128 doanh nghiép san xuit ¢ Trung
Qudc, cho thiy cac thyc hanh quan 1y logistics xanh (GLM) khong chi tac dong tich
cuc t6i hiéu suit méi trudng ma con cai thién hi¢u suét van hanh cta doanh nghiép;
ddng thoi, 4p luc tir cac quy dinh phap 1y dong vai tro diéu tiét, lam gia ting cudng
d6 tac dong cia GLM t6i KQHD (Lai & Wong, 2012). Két qua nay ham y rang hiéu
qua ctiia GL phu thudc khong chi vao ban than thuc hanh ma con vao bdi canh thé ché
noi doanh nghiép hoat dong.

Nguoc lai, mét sb nghién ctu lai dat ra nghi van vé mdi lién hé truc tiép gitra
logistics xanh va hiéu qua kinh té. Mot s6 tac gia cho rang viéc trién khai cac hoat
dong hudng téi moi truong khong nhat thiét mang lai két qua tai chinh tich cyc trong
ngan han (De Giovanni & Esposito Vinzi, 2012). Wong va cong sy, khi nghién ctru
245 doanh nghiép san xuat tai Hong Koéng va Vuong qudc Anh, chi ra raing mdi quan
hé giira logistics xanh v&i két qua hoat dong moi trudng va kha nang cat giam chi phi
phu thudc manh vao muc do hop tac gitra cac bén li€n quan bén trong va bén ngoai
doanh nghiép; trong bdi canh hop tac han ché, loi ich kinh té tir GL c6 thé khong
duoc hién thyc hoa rd rang (Wong & cdng su, 2021a).

O mot goc nhin khac, Abdul Rehman Khan cho rang viéc 4p dung nang luong tai
tao va cac thuc hanh xanh, bao g@)m logistics xanh, c6 thé giam thiéu céc tac dong
tidu cyc ti tinh bén vimg moi trudng va xa hoi ma khong 1am suy giam hiéu qua ting
truong kinh té cua doanh nghiép (Abdul Rehman Khan, 2019). Trong khi 4o,
Azevedo va cong su 1ap luan rang logistics xanh gép phan cai thién hiéu qua kinh té,
nang cao hiéu suat van hanh, gia ting sy hai long va 1ong tin ctia khach hang, dong

thoi cai thién tinh bén virng moi trudng; tuy nhién, nghién clru nay cling chi ra rang
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mét s6 thuc hanh xanh c6 thé tao ra tac dong ti€u cuc nhét dinh t6i hiéu suét chudi
cung tng néu khong duoc trién khai phit hop (Azevedo & cong su, 2011).

Ngoai ra, mot s6 nghién ciru tiép can van dé tir goc d6 chi phi dau tu ban dau.
Vienazindiené va cong su cho rﬁng viéc ap dung logistics xanh doi hoi nguén luc tai
chinh dang ké, do dé trong giai doan dau trién khai, cic doanh nghiép co thé chua
nhan théy loi ich kinh té 1o rang (Vienazindiené & cong su, 2021). Tuy nhién, nhiéu
nghién ctru khac lai nhin manh rang, xét trong trung va dai han, logistics xanh gép
phén cai thi¢n hinh anh doanh nghiép, nang cao vi thé canh tranh trén thi truong, gia
tang su hai 1ong cta khach hang va dong goép vao viéc giam thiéu chat thai ciing nhu
chi phi méi truong (Karaman & cong sy, 2020), (Patra, 2018) (Azevedo & cdng su,
2011).

Tong hop cac két qua nghién ciru (chi tiét Bang PL 3) cho thay, mic du logistics
xanh dugc thira nhan rdng rai vé tac dong tich cuc ddi voi két qua hoat dong moi
truong, song anh hudng ctia GL téi két qua hoat dong van hanh va hiéu qua kinh té
ctia doanh nghiép van con ton tai nhitng két luan trai chiéu. Sy khong dong nhét nay
goi ¥ rang mdi quan hé giira logistics xanh va KQHP doanh nghiép c6 thé chiu anh
hudng cua nhiéu yéu t6 bdi canh nhu muc d6 hop tac trong chudi cung tng, ap luc
thé ché, nang luc ndi tai va chién luoc trién khai cia doanh nghiép, tir 46 dit ra yéu
cAu can c6 cac nghién ctru sau hon, dac biét trong bdi canh cac nén kinh té mai ndi.

Tu théng ké cac nghién ctru, co rat it cac nghién ctru dugc thyc hién vé tim hiéu
sy anh hudng truc tiép cia GLP dén hiéu suat DN, chu yéu la cac nghién ctu vé
GSCM. Ngoai ra, yéu td dia 1y, khu vuc thuc hién cac nghién ctru ¢ Vi¢t Nam con
han ché. Thém vao d6, viéc trién khai nghién ctru trong cac DNSXCN ¢ Viét Nam 13
mot khoang tréng nghién ciru dugc tac gia nhan thiy trong qua trinh tim hiéu dé tai.
1.4 Khoang trong nghién ciru
1.4.1 Khoang trong vé boi canh nghién ciru

Mic du hoat dong xanh héa da dugc nghién ctru trong d6i rong rai trong bdi canh
qudc té, dic biét tai cac nén kinh té phat trién va mot sd qudc gia méi ndi, song cac
bang ching thuc nghiém trong bdi canh Viét Nam van con han ché ca vé sé luong
1an chiéu sau phan tich. Pang cha ¥, phan 16n cac nghién ctru hién c6 tai Viét Nam
tap trung vao nhém doanh nghiép cung tng dich vu logistics hodc tiép can logistics

xanh nhu mot cu phan ciia quan 1y chudi cung img xanh, trong khi DNSXCN - chil
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thé phat sinh nhu cau logistics va quyét dinh cau trac logistics trong chudi cung Gmg
- chua dugc xem xét mot cach hé théng nhu mét ddi tuong nghién ctru doc 1ap.

Bén canh d6, bdi canh thé ché, muc do phat trién cong nghé, han ché vé nguén luc
va dic thu td chirc cia cac DNSXCN tai Viét Nam ¢6 nhiéu khac biét so véi cac quéc
gia d3 dugc nghién ctru trude ddy, khién kha nang khai quat hoa két qua nghién ciru
qudc té tré nén han ché. Mic du di c6 mot s6 nghién ctru hiém hoi trong giai doan
gan ddy cta Ngo (2022) dé cap dén NRBYV trong sang kién xanh (Ngo, 2022), hoic
Van Vo & Nguyen (2023) nghién ciru vén tri tué - IC trong hoat dong logistics cta
DN dich vu logistics (Hien Van Vo & Nguyen Phong Nguyen, 2023), nhung chua c6
nghién ctru nao kiém dinh tryc tiép mo hinh két hop cic nhan td bén trong va bén
ngoai anh huong dén GLP trong cac DNSXCN mot cach toan dién.Do d6, van ton tai
khoang trong nghién ciru dang ké trong viéc 1am rd cac nhan té anh huong dén viée
trién khai logistics xanh ciing nhu tac dong cuia cac thyc hanh nay t6i KQHD ciia
DNSXCN trong bdi canh Viét Nam - mot nén kinh té dang chuyén ddi va chiu ap luc
ngay cang 1on tir cac yéu ciu phat trién bén viing.

1.4.2 Khoang trong vé h¢ thong két hop cac ly thuyét nén ting

Dua trén tong hop tai Bang PL 1, ¢6 thé nhan thdy cac nghién ciru vé logistics xanh
va cac thyc hanh lién quan (GLP/GSCM/GW) da véan dung tuong d6i da dang cac ly
thuyét nén, trong d6 ndi bat 1a ST, IT va quan diém dua trén ngudn luc (RBV). Tuy
nhién, xu hudng chi dao ciia cac cong trinh trong bang 13 van dung 1y thuyét theo
hudng rdi rac: phan 16n nghién ctru chi dya trén mét 1y thuyét don 1é (ST hodc IT hoic
RBV) dé 1y giai cac dong lyc trién khai thyc hanh xanh; mot sé it nghién ctu két
hop hai 1y thuyét (dién hinh 1a ST - IT) nham mé rong goc nhin vé ap luc bén ngoai
va ky vong ctia cic bén lién quan. Trong khi dé, cac tiép can tich hop da Iy thuyét (két
hop nhém 1y thuyét vé nguon lyc va ning luc/diéu phdi nguodn lyc) xuat hién han ché
va thudng gin v6i mot pham vi dbi twong hodc bdi canh kha cu thé. Xét theo khong
gian nghién ciru, phan 16n bang ching thuc nghiém tap trung tai cic qudc gia chau
A (nhu Trung Qudc, Malaysia, Pakistan, Bangladesh...) (Bang PL 1) va mot s6 bdi
canh chau Au, trong khi cdc nghién ctru tai Viét Nam con twong ddi it va chi yéu duge
trién khai & nhém doanh nghiép logistics hon 13 doanh nghiép san xuit cong nghiép.

Qua thoi gian tim hiéu va nghién ciru, tic gia nhan nhan thay khoang tréng nghién
ctru vé viée két hop 1y thuyét ngudn luc (RBV); IT, STva Iy thuyét dua trén von tri
tué¢ (ICV) va ly thuyét nang lyc dong (Dynamic Capability Theory - DCT) dé xay
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dung mé hinh nghién ciru cac yéu té anh hudng ti hoat dong logistics xanh trong
cac DNSXCN tai Viét Nam.

1.4.3 Khoang trong cac nghién ctru vai tré riéng biét ciia thwe hanh logistics
xanh

Sau khi tim hiéu cic tai liéu tong quan vé nghién ctru, dé tai nhan thay khoang
tréng trong viéc thiéu vang cac nghién ctru chuyén biét cho GLP. Trudc day trong
tiép can cac thyuc hanh logistics xanh theo timng cau phan (vi du kho bii xanh - GW)
hoiic tap trung vao quan 1y chudi cung ing xanh (GSCM) trong khi cac nghién ctru
vé thyc hanh logistics xanh (GLP) véi tu cach 1a mot bién riéng biét khoi GSCM van
con han ché. Vi du, hai nghién ctru ctia Norida ciing cong sy ndm 2018 va nghién ciru
ctia Wahab, Sayuti, & Daud (2019) cht yéu phan tich yéu t6 anh hudng dén kho bai
xanh, chua xem xét toan dién logistics xanh (Norida & cong su, 2018) (Wahab &
cong su, 2019b). Tuong tu, Habib va cong su (2021) tai Bangladesh tap trung vao
GSCM véi cac yéu té dinh hudng to chirc va tri thirc, nhung khong di sau vao GLP
(Habib & cong su, 2021). Piéu nay tao ra khoang trong trong viéc hiéu rd co ché
GLP nhu mot cu phan doc 1ap trong chudi gia tri.

Pdng thoi, cac nghién ciru vé tac dong cuia GLP dén két qua hoat dong van hanh
(OP) va két qua hoat dong méi trudng (EP) ciing con thiéu nhat quan. Mot s6 nghién
cuu khéng dinh GLP tac dong tich cuc dén ca OP va EP (Azevedo & cong su, 2011;
Green & cOng su, 2012b; Lai & Wong, 2012). Trong khi nhitng nghién ctru khac luu
¥ rang chi phi dau tu ban dau c6 thé han ché lgi ich kinh té (De Giovanni & Esposito
Vinzi, 2012; Vienazindiené & cong sy, 2021). Ngoai ra, cac nghién ciru nay chu yéu
thuc hién & nudc ngoai, sé luong nghién ctru vé mdi quan hé GLP cing OP va EP
trong DNSXCN Viét Nam hau nhu chua c6.

Khong dimng lai d6, cac nghién ciru thuong kiém dinh tac dong truc tiép téi mot sd
KQHDP, trong khi cac co ché phirc tap hon nhu diéu tiét/trung gian hoidc khuon kho
tich hop giita 4p luc thé ché va ngudn lyc bén trong chua duogc khai thac dong déu.
Trén co so birc tranh khai quat nay (chi tiét tai Bang PL 1, Bang PL 3), phan tiép theo
trinh bay mot s nghién ciru tiéu biéu nham 1am rd cach thire van dung 1y thuyét nén
cling nhu cac két qua va han ché con ton tai trong timg hudng tiép can.

1.4.4 Khoang trong vé mé hinh nghién ciru tich hgp cac yéu to6 anh hwéng toi
thuc hanh logistics xanh

Thir nhat, khoang tréng trong viéc nghién ciru cac yéu t anh hudong dén GLP.

Nhiéu nghién ctru trude day nhan manh vai tro ctia cac yéu to bén ngoai nhu ap luc
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phap 1y va ap luc tir khach hang. Tuy nhién, két qua nghién ctru chua dat duoc sy
théng nhat. Trong khi mot sb nghién cutru chi ra tdc dong tich cuc 1o rét cua céc ap luc
quy dinh, phap luat (Asbeetah & cong su, 2025) (Chaudhary & Chanda, 2015) (Ravi
& Shankar, 2015) va ap luc khach hang (Quyet & cong su, 2024) (Wahab & cong su,
2019b) thi cac nghién ctru khac lai cho thay tic dong yéu hodc khong co ¥ nghia
théng ké trong céc bdi canh khac nhau (Do & cong su, 2020) (Quyet & cdng su,
2024) (Ravi & Shankar, 2015; Quyet & cdng su, 2024; Asbeetah & cdng su, 2025).

Bén canh d6, mic di mot sé nghién ciru gan day da dé cap dén vai tro cta cac yéu
t6 bén trong nhu ngudn lyc tri thirc va cong nghé, cac yéu td nay thuong duoc xem
xét riéng 1, chua c6 nhiéu nghién ctru tich hgp GIC va DX trong ciing mot mé hinh
nghién ctru vé GLP, dic biét tai Viét Nam. Mic du nhiéu nghién ctru da chiing minh
vai tro ctua GIC dbi v6i d6i méi xanh va quan 1y tri thire (Chen, 2008; Yong & cong
su, 2019; Ali & cong su, 2021) nhung mbi quan hé tryc tiép gitra GIC va GLP van
chua duoc 1am rd, ddc biét trong bdi canh cac DN Viét Nam con han ché vé niang luc
quan tri tri thure.

Pédng thoi DX gan day dugc nhiéu nghién ctru qudc té dé cap nhu mot yéu td hd
tro d6i mdi xanh va hiéu qua ESG (Lerman & cong su, 2022; Mutambik, 2024a; Yu
& cong su, 2024). Tuy nhién, cac bang ching thuc nghiém vé tac dong truc tiép cua
DX t&i GLP, va rat it nghién ctru xem xét DX nhu bién diéu tiét (moderator) trong
mdi quan hé GIC - GLP hoic GL tdi hiéu qua bén virng, dan dén khoang trong vé
cach thire DX khuéch dai tic dong ctia ngudn lyc tri thire. Khoang tréng nay cho thay
nhu cau can c¢6 cac nghién ctru lam 1 cach thite DX gitip doanh nghiép chuyén héa
hiéu qua cac ngudn lyc tri thirc xanh thanh cac thuc hanh GLP cuy thé va do ludng
duoc.

Tir cdc khoang tréng néu trén, c6 thé thdy can thiét phai thyc hién mot nghién ctru
tich hop nham xem xét dong thoi cac yéu t bén trong va bén ngoai anh huong dén
viéc trién khai GLP, lam r5 vai tro trung gian cua GLP ddi voi két qua hoat dong van
hanh va két qua hoat dong mdi truong, ciing nhu phén tich vai tro didu tiét ciia DX
trong bdi canh DNSXCN tai Viét Nam. Pay chinh 14 khoang tréng nghién ciru ma
luan an nay hudng t6i giai quyét.

Két ludn:

Trén co s¢ cac khoang tréng nghién ctru da dugc xéac dinh, luén an tiép can viéc

nghién ctru logistics xanh theo hudng tich hop, két hgp dong thoi cac yéu td bén ngoai
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phan anh ap luc thé ché va ky vong ctia cac bén lién quan véi cac yéu t6 bén trong
dai dién cho nguén lyc va nang luc cua doanh nghiép. Céach tiép can nay cho phép
xay dung mot mo hinh nghién ciru ¢6 nén tang 1y thuyét rd rang va phu hop véi bbi
canh doanh nghiép san xut cong nghiép tai Viét Nam. Cac 1y thuyét nén va cic nhan
t6 cu thé dugc stir dung trong mo hinh nghién ctru s& duoc trinh bay va phan tich chi

tiét trong chuong tiép theo.
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CHUONG2. COSOLY THUYET VA XAY DUNG MO HINH
NGHIEN CcUU

Chuong nay trinh bay co s& 1y thuyét va 1ap luan hoc thuat lam nén tang cho viéc
xay dyng mo hinh nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén viéc trién khai thuc hanh
logistics xanh trong DN san xuat cong nghiép (DNSXCN). Trén co so cac 1y thuyét
quan tri va td chire duoc lya chon, chuong tap trung giai thich vi sao va béng cach
nao cac ap luc bén ngoai, cac ngudn luc bén trong va ning lyc chuyén hoa cia DN
c6 thé tac dong dén viéc hinh thanh va trién khai cac thyc hanh logistics xanh, ciing
nhu cac hé qua ciia ching dbi v4i két qua hoat dong van hanh va két qua hoat dong
moi truong.

Cu thé, chuong bat dau véi viée trinh bay cac 1y thuyét nén tang nham ly giai hanh
vi va quyét dinh ctia DN trong bdi canh chiu tac dong dong thoi tir cac yéu cau ciia
cac bén lién quan, céc ap luc thé ché, va su khac biét vé nguén luc va nang lyc ndi
tai. Trén co s& d6, chuong tiép tuc lam rd logic lya chon cic bién nghién ciru trong
mo hinh, bao gdm céc yéu té bén trong va bén ngoai ¢o lién quan truc tiép dén thuc
hanh logistics xanh. Tiép theo, cac mdi quan hé giira cac yéu td nay duoc phan tich
va tong hop thong qua viéc ké thira va phat trién cac két qua nghién ctru trude, 1am
co s& cho viée dé xuat cac gia thuyét nghién ciru. Cudi cliing, chuong khép lai bang
viéc trinh bay md hinh nghién ctru dé xuat, phan 4nh mot cach hé théng mbi lién hé

giita cac yéu to trong khuon kho nghién ctru ciia luan an
2.1 Ly thuyét nén tang sir dung trong nghién ciru

Khi tim hiéu cac nhan té c6 anh hudng va tac dong dén hoat dong logistics xanh,
tac gia nhan thiy, cdc nghién ctru hau hét duoc dya theo nhitng 1y thuyét nghién ctru
cu thé. Dién hinh phai ké dén: (i) Ly thuyét cdc bén lién quan - ST; (ii) Ly thuyét thé
ché - IT; (ii1) Ly thuyét nguén luc - RBV; (iv) Ly thuyét dua trén von tri tué - -ICV;
va (v) Ly thuyét niang luc dong - DCT.

2.1.1 Ly thuyét cic bén lién quan - Stakeholder theory (ST)

ST 1a mot trong nhiing 1y thuyét quan trong dugc s dung dé giai thich hanh vi va
quyét dinh cia DN trong bbi canh chiu tac dong tir nhiéu nhém loi ich khac nhau.
Trong nghién ctru vé quan tri moi truong va phat trién bén viing, ST thuong dugc
van dung dé 1y giai vi sao DN trién khai cac hoat dong va thyc hanh than thién véi

mdi truong, bao gém cac thyc hanh logistics xanh (Wahab & cong su, 2019a).
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Theo ST, cac bén lién quan 1a nhitng c4 nhan hodc nhom co thé anh hudong dén
hoat dong ctia DN hoic chiu anh hudng tir cac quyét dinh va hoat dong cua DN (Lin
& Ho, 2011). Clarkson (1995) phan biét cac bén lién quan thanh hai nhém chinh: (i)
cac bén lién quan chinh, bao gdm nhitng nhém c6 vai tro thiét yéu ddi v6i su ton tai
ctia DN nhu khach hang, nha cung cap va co quan quan 1y; va (ii) cac bén lién quan
phu, nhu truyén thong hodc céc to chirc xi hoi, c6 kha ning gay anh huéng nhung
khong tryc tiép tham gia vao cac giao dich cot 18i ciia DN (Clarkson, 1995)..

Mot 14p ludn trung tAm ctia ST 1a DN ¢6 xu hudng diéu chinh chién lugc va hanh
vi ctia minh dé dap tmg ky vong va yéu cau ciia cac bén lién quan quan trong. Trong
linh vyc méi truong, didu nay c6 nghia 14 khi cac bén lién quan, dic biét 1a khach
hang va co quan quén 1y, gia ting yéu cau vé trach nhiém mai trudng, DN s& chiu 4p
luc phai ap dung cac hoat dong than thi¢n vi moi truong hon, trong d6 c6 cac thuc
hanh logistics xanh (Etzion, 2007).

Nhiéu nghién ciru thuc nghiém da cung cap bang ching ting ho 1ap luan nay. Chang
han, Lee (2008) cac hoat dong mdi trudong cua cac cong ty va ap luc tir khach hang
va co quan quan 1y (Lee, 2008). Tuong trr, Maas va cong su (2018) xac nhan rang
cac ap luc tir cac bén lién quan, bao gdm 4ap luc phap 1y, x3 hoi va thi truong, co anh
hudng dang ké dén viéc DN ap dung cac hoat dong bao vé mdi truong (Maas & cong
su, 2018). Tuy nhién, trong nghién ctru Gonzalez vao nam 2006, thuc hién khao sat
trén 186 DN cong nghiép tai TAy Ban Nha lai chi nhan thdy su anh hudng tryc tiép
ctia cic bén lién quan phuy (t6 chirc phi chinh phu) 1én viéc cac hoat dong logistics
xanh trong DN dugc khao sat (Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benito, 2006). Mot sb
nghién ctru khac ciling chi ra rang muc d anh hudng cia timg nhom bén lién quan c6
thé khac nhau tiy theo bdi canh, loai hinh DN va diéu kién thé ché, din dén cac két
qua thyc nghiém chua hoan toan thong nhat. Nhu trong nghién ctru dugc tién hanh
nam 2011, Lin va Ho d4 tién hanh nghién ctru trén 322 DN dich vu logistics tai Trung
Qudc duya trén ST. Nghién ctru chi ra cic bén lién quan nhu chinh phi, ngudn lyc,
ban lanh dao to chirc ¢6 anh hudng téi viéc trién khai GLP nhung ap luc khach hang
lai khong c6 su anh hudng déng ké trong nghién ctru nay (Lin & Ho, 2011).

Trong khudn kho luan an nay, ST duoc sir dung dé giai thich vai tro ctia cac ap luc
bén ngoai dbi v4i viéce trién khai thuc hanh logistics xanh trong DNSXCN. Cu thé,
ap luc tur khach hang va ép luc tir co quan quan 1y dugc xem 1a nhiing dong luc quan

trong thuc day DN gia ting murc d6 4p dung céc thuc hanh logistics xanh nham dép
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g ky vong clia cac bén lién quan chi chét va duy tri tinh hop phap trong méi truong
kinh doanh.
2.1.2 Ly thuyét thé ché - Institutional Theory (IT)

IT duoc st dung rong rii trong nghién ctiru quan tri nham giai thich vi sao cac DN
c6 xu hudng diéu chinh céu trac va thyc tién hoat dong cua minh dé phu hop voi cac
yéu cau va ky vong tir moi truong thé ché, qua d6 dat dugc tinh hop phép va su chap
nhan xa hoi (Hsu & cong sy, 2013). Theo IT, bén canh viéc theo dudi hiéu qua kinh
té, DN con chiu tac dong manh mé tir cac quy dinh phap 1y, chuan myc xa hoi va ap
luc thi truong trong qua trinh ra quyét dinh.

DiMaggio va Powell (1983) cho rang cac t6 chirc c¢6 xu huéng tré nén dong nhat
thong qua ba co ché dong hinh thé ché, bao gom ddng hinh cudng ché, dong hinh bat
chudc va dong hinh chuan myc. Pong hinh cudng ché phan anh ap luc tir cac co quan
quyén luc nhu chinh phtl va co quan quan 1y thong qua cac quy dinh va luat phép;
d6ng hinh bat chudc xuét hién khi DN hoc hoi va sao chép cac thuc tién tir nhitng d6i
thi1 hodc to chirc dugce xem 1a thanh cong trong diéu kién bt dinh; trong khi d6, dong
hinh chuin muc lién quan dén cac ky vong va chuan muyc x3 hoi vé hanh vi duoc coi
la phu hop va hop phép trong méi truong kinh doanh (Dimaggio & Powell, 1983).
No6i mot cach ngan gon, theo IT, cac cong ty s& ¢ xu hudng xanh hoa hoat dong cia
cong ty minh khi dimg trudc cac co ché strc ép tir chinh phu (thong qua cac quy dinh,
diéu luat) - Regulatory Pressure; strc ép tir cac cong ty ddi thu canh tranh - Competitve
pressure va tir phia thi truong, khach hang vé cac van dé moi truong - Customer
pressure.

Nhiéu nghién ciru thyc nghiém da str dung IT dé giai thich viéc trién khai cac sang
kién quan tri chudi cung tng xanh va logistics xanh. Chang han, Zhu va Sarkis (2007)
cho thay cac 4p luc thé ché co thé anh huong dén mdi quan hé giita quan 1y chudi
cung (g xanh va hiéu sudt DN (Zhu & Sarkis, 2007). Cac nghién ctru tiép theo ciing
xac nhan rang 4p lyc tir chinh phu, khach hang va d6i thii canh tranh c6 tac dong dang
ké dén viéc DN 4p dung cac hoat dong GSCM va logistics xanh(Zhu & cong su,
2013) (Hsu & cdng sy, 2013) (Lo & Shiah, 2016a) (Kalyar & cong su, 2020) (EI-
Garaihy & cong sy, 2022) ciing nhu trong cac nhanh linh vuc cua Logistics xanh nhu
Kho bii xanh (Wahab & cong su, 2019a), qua d6 anh huéng tryc tiép hoic gian tiép

dén hiéu sudt moi truong va van hanh (Zhu & cong sy, 2013; Hsu & cong sy, 2013).
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Tir goc do cua luan 4n nay, IT cung cdp nén tang 1y thuyét quan trong dé 1y giai
vai trd clia cac ap luc thé ché bén ngoai, dic biét 1a ap luc phap 1y va ap luc tir thi
truong va khach hang, dbi vai viée DN trién khai cac thuc hanh logistics xanh

Mic du ST va IT cung cdp nén tang quan trong dé giai thich vai trd cia cac ap luc
bén ngoai ddi v6i viéc DN trién khai cac thyc hanh logistics xanh, cac 1y thuyét nay
chua 1y giai ddy du sy khac biét trong phan tmg ctiia DN trude cac ap luc tuong tu.
Trén thyc té, trong ciing mot mdi trudng thé ché va thi truong, khong phai tat ca cac
DN déu c6 muc d9 trién khai thyc hanh logistics xanh gidng nhau. Diéu nay cho thy
rang, bén canh céc 4p luc bén ngoai, cac yéu tb bén trong ciia DN, dic biét 13 ngudn
luc va nang luc sin co, dong vai trd quan trong trong viéc quyét dinh kha ning va
mirc do dap tng ciia DN. Do d6, luan 4n tiép tuc van dung 1y thuyét RBV nham ly
giai vai tro cua cac nguén lyc ndi tai trong viéc thuc déy trién khai cac thuc hanh

logistics xanh.

2.1.3 Ly thuyét dua trén nguon luc - Resource-Based View theory (RBYV)

RBV xem DN nhu mot tap hop cic ngudn luc va niang luc khac biét, bao gdm
ngudn luc con ngudi, vat chat va to chirc. Theo RBV, chinh sy khac biét vé ngudn
lwc noi tai 1a yéu to quyét dinh kha nang dat duoc loi thé canh tranh bén viing va duy
tri két qua hoat dong (KQHP) ctia doanh nghiép (Jay B. Barney, 2000).

Trong bdi canh trién khai cac thuc hanh logistics xanh, RBV cho rang viéc dap
g cac yéu cau moi truong khong chi chiu tac dong tir cac ap luc bén ngoai ma con
phu thudc dang ké vao kha ning noi tai cia DN trong viéc huy dong va phédi hop cac
ngudn lyc can thiét. Cac thyc hanh logistics xanh thudng doi héi kién thic chuyén
mon, ning luc quan 1y, hé thong t6 chirc va kha ning tich hop cac muc tiéu moi truong
vao hoat dong logistics, vugt ra ngoai pham vi céac nguén lyc hitu hinh don thuan.

Mic du RBV cung cap khudn kho tong quat dé giai thich vai trd cia cac ngudn luc
ndi tai dbi véi loi thé canh tranh va KQHD cua DN, cac nghién ctru sau nay cho réng
cac nguén luc v6 hinh, dic biét 1a tri thire va nang luc con ngudi, dong vai tro then chdt
hon trong viéc tao ra lgi thé canh tranh bén vimg. Nhiéu nghién ciru cho thiy ngudn
nhan lyc va von tri tué 1a nhitng nguon lyc chién lugc gitp DN nang cao kha niang thich
g va trién khai cac chién lugc mdi, trong khi vai trd ciia cac ngudn lyc vo hinh nay
van chwa dugc khai thac day di trong nghién ciru va thyc tién (Malik & cong sy, 2020)
(Norida & cong sy, 2018). Tir goc d6 nay, quan diém von tri tué (Intellectual Capital

View-ICV) duoc phét trién nhu mot hudng tiép can mo rong ciia RBV, tap trung lam
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10 vai tro cua cac thanh phan von tri tué trong viéc thuc day KQHD va kha nang trién
khai cac chién lugc madi cia DN.

2.1.4 Ly thuyét dua trén von tri tué - Intellectual Capital-based View theory
acyv)

Vén tri tué (Intellectual Capital - IC) dugc hiéu 1a tap hop cac ngudn luc v6 hinh
dua trén tri thitc ma DN s hitu va khai thac nham tao ra gia tri va loi thé canh tranh.
Trong cac nghién ctru quan tri, IC thudng dugc phan loai thanh ba thanh phan chinh:
vbn nhén Iyc, von cau tric va von quan hé. Von nhan luc phan anh tri thirc, k§ ning
va ning lyc ctia ngudi lao dong; von cau tric bao gdm cac hé théng, quy trinh, vin
hoéa t6 chitc va co sé ha tﬁng hd tro viée tao 1ap va chia sé tri thuc; trong khi von quan
hé thé hién cac mdi quan hé cua DN véi cac bén lién quan bén ngoai nhu khach hang,
nha cung cp va ddi tac (Chen, 2008).

Trén co s& khai niém von tri tué, quan diém dya trén von tri tué (Intellectual Capital
- Based View - ICV) duoc phat trién nhu mot hudng tiép can md rong ctia RBV,
nham lam 3 vai tro trung tam cua cac nguén lyc vo hinh trong viéc tao ra loi thé canh
tranh bén viing va nang cao KQHD cua DN. ICV cho rang, trong bbi canh canh tranh
dua trén tri thirc va doi méi, cac ngudn luc vo hinh, dic biét 1a vén tri tué, co vai tro
quan trong hon so v&i cac tai san hitu hinh truyén théng trong viéc hd trg DN trién
khai cac chién lugc méi va thich Gmg véi cac yéu cau tir méi trudng bén ngoai.

Trong bdi canh phat trién bén virng va quan tri moéi truong, khai niém von tri tué
tiép tuc dugc mo rong thanh von tri tué xanh (GIC). GIC dé cap dén cac yéu t6 von
tri tué gén véi tri thue, nang luc, hé théng va mbi quan h¢ lién quan dén bao vé moi
truong va phat trién bén ving. Tuwong ty nhu IC, GIC thudng duoc cau thanh béi ba
thanh phan chinh: von nhéan luyc xanh, vén ciu trac xanh va vén quan hé xanh, phan
anh kha niang ciia DN trong viéc tich hgp cac myc tiéu méi trudng vao chién lugc va
hoat dong van hanh (Chen, 2008)..

Tir goc do trién khai cac thuc hanh logistics xanh, ICV cho rang chat lugng va mirc
d6 phat trién cta von tri tué xanh déng vai tro then chdt trong viée quyét dinh kha
ning DN ap dung cac thuc hanh than thién vi moi trudng. Viéc trién khai logistics
xanh doi hoi tri thirc chuyén mén vé méi truong, ning lyc quan 1y va phéi hop noi
b, cling nhu cac mdi quan hé hop tac vdi cac bén lién quan nham dap tng cic yéu

cau xanh hoa trong chuoi logistics.
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Mot s6 nghién ciru thuc nghiém gan day da van dung ICV dé phan tich vai tro cia
vbn tri tué trong bdi canh phat trién bén viing. Chang han, Sukirman va Dianawati
(2023) cho théy von trf tué dong vai tro hd trg cac hoat dong bén virng cua DN, mac
di mdi quan hé truc tiép gitra von tri tué xanh va hiéu sut tai chinh c6 thé chua duoc
thé hién rd rang trong mot sd bdi canh nghién ctru (Sukirman & Dianawati, 2023).
Két qua nay goi  rang tac dong cta GIC c6 thé duoc phan anh thong qua cac co ché
trung gian, chang han nhu viéc trién khai cac thuc hanh logistics xanh.

Trong khuon kho ludn an nay, ICV dugc sir dung lam nén tang 1y thuyét dé xem
xét vai trod ctia von tri tu¢ xanh nhu mot ngudn luc chién luge, qua d6 1y giai kha nang
trién khai thyc hanh logistics xanh va cac tac dong gian tiép cta chung dén két qua
hoat dong van hanh va két qua hoat dong moi truong ctia DN.

2.1.5 Ly thuyét ning lyc dong - Dynamic Capability Theory (DCT)

Ly thuyét niang luc dong (DCT) cho rang loi thé canh tranh bén vimg ctia DN
khong chi phu thudc vao viée sé hiru ngudn lyc ma con vao kha nang lién tuc cam
nhan co hoi va thach thirc (sensing), ndm bét co hoi (seizing) va tai cau hinh ngudn
luc (reconfiguring) dé thich g véi méi trudng kinh doanh bién dong (Teece & cong
su, 1997). DCT ké thira nén tang cia RBV nhung mé rong bang cach giai thich cach
thirc DN d6i méi va tai cau trac nang luc theo thoi gian.

Trong bdi canh chuyén d6i sb, nhiéu nghién ctru xem DX nhu mét dang nang luc
dong dya trén cong nghé sb, cho phép DN lién tuc d6i mdi mo hinh hoat dong, tai
c4u hinh quy trinh va nang cao kha ning thich ing trudc nhiing thay d6i nhanh chéng
cua cong nghé va thi (Warner & Wiger, 2018). DX giup DN tang cuong kha nang
thu thap, xir Iy va khai thac thong tin, qua d6 hd trg cac quyét dinh quan tri mang tinh
chién lugc.

Tu goc do trién khai cac thuc hanh logistics xanh, DCT cho réing DX c6 thé tac
dong truc tiép dén kha ning ap dung céc thuc hanh than thién véi méi truong thong
qua viéc nang cao két qua hoat dong van hanh, cai thién tich hop thong tin va thiic
day doi méi trong chudi logistics. Viéc ing dung cac cong nghé sb6 nhu IoT, dit liéu
16n va tri tué nhéan tao giup DN giam sat tot hon cac chi s6 mdi truong, t6i uu hoa
hoat dong logistics va str dung ngudn luc hiéu qua hon, qua d6 hd tro viéc trién khai
logistics xanh (Jin & Wu, 2024; Mutambik, 2024).

Bén canh tac dong truc tiép, DCT con cung cap co so 1y thuyét dé 1y giai vai tro

diéu tiét ctia DX trong mdi quan hé giita von tri tué xanh va thuc hanh logistics xanh.
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Vi tu cach 1a mot nang lyc dong, DX cho phép DN khai thac va chuyén héa vdn tri
tué xanh mot cach hiéu qua hon thong qua viéc ting cuong kha nang hap thy tri thirc,
phéi hop ndi bo va tai cau hinh quy trinh van hanh. Khi mirc d6 DX cao, tri thirc va
nang luc xanh ndi tai cia DN c6 nhiéu diéu kién hon dé dugc hién thuc hoa thanh
cac thyc hanh logistics xanh cu thé, qua d6 lam gia ting tac dong ctia von tri tué xanh
dén GLP (Jin & Wu, 2024). Bang ching thuc nghiém tir cac nghién ctru gan day ciing
tng ho vai tro diéu tiét nay: nhimg DN ¢6 mirc d6 DX cao thudng thu dugc cai thién
hiéu sut 16n hon tir viéc dau tu vao von tri tué (Jian Yin & Jian Xu, 2025). Nhu vy,
dudi lang kinh DCT, DX chinh 1a cht xuc tac giup chuyén hoéa tri thirc xanh v6 hinh
thanh két qua logistics xanh hitu hinh mot cach toan dién hon (Mutambik, 2024b).

Do d0, trong khuon kho nghién ctru nay, DX dugc xem la mot nang lyc dong vira
c6 tac dong truc tiép dén GLP, vira dong vai tro diéu tiét trong mdi quan hé giira
GIC va GLP.

2.1.6 Tong hop co sé 1y thuyét va khung tich hop

Trong nghién ctru vé logistics xanh, cac quyét dinh va hanh vi trién khai cia DN
khong chiu tic dong bai mot yéu td don 1é ma 1a két qua cua sy twong tac dong thoi
giita ap luc tir moi trudng bén ngoai, ngudn luc va tri thirc noi tai, ciing nhu kha ning
thich img chién lugc trude nhimg thay d6i ctia bdi canh kinh doanh. Do d6, viéc tiép
can dya trén mot 1y thuyét riéng 1é 1a chua du dé giai thich toan dién co ché hinh
thanh va trién khai c4c thuc hanh logistics xanh. Trén co s¢ do6, luan an lya chon cach
tiép can tich hop da 1y thuyét nham xay dung mot khung 1y thuyét nhat quan cho mo
hinh nghién ctru.
2.1.6.1 Cic yéu t6 bén ngodi DN: Iy thuyét cac bén lén quan (ST) va Iy thuyét thé

che (IT)

Tir gbc d6 moi trudng bén ngoai, ST va IT cung cip nén tang dé giai thich vi sao
DN chiu stic ép phai diéu chinh hanh vi theo hudng than thién véi méi truong. ST
nhan manh rang DN can dap g ky vong ctia cac nhém bén lién quan chii chdt nham
duy tri tinh chinh danh va sy chap nhan x3 hoi, trong khi IT 1am 1 céc co ché ap luc
mang tinh cudng ché va chuan muc tir mdi truong thé ché. Duéi tac dong cia cac ap
luc nay, dac biét 1a 4p luc tr khach hang va co quan quan ly, DN ¢6 xu hudng ap
dung cac thyc hanh logistics xanh nhu mét phan tng thich nghi nham dam bao tinh

hop phap va kha nang ton tai lau dai. Do d6, ST va IT duoc st dung dé lam co so 1y
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thuyét cho cac yéu té ap luc bén ngoai trong mé hinh nghién ciru, bao goém ap luc
khach hang va ap luc phap 1y.

Mic du ST va IT déu duge sir dung dé giai thich vai tro cua cac ap luc bén ngoai
d6i v6i hanh vi méi truong ctia DN, hai 1y thuyét nay tiép can van dé tir cac goc do
khac nhau. ST tap trung vao viéc xac dinh cdc nhom tac nhan cu thé tao ra ap luc d6i
v6i DN, chang han nhu khach hang va co quan quan 1y, thong qua cac yéu cau va ky
vong truc tiép. Trong khi d6, IT nhan manh cach thirc cic ap luc nay dugc thé ché
hoéa thanh cac quy dinh, chuan muyc va thong 1¢ nganh, tir d6 tré' nén mang tinh bat
budc va lan toa trong moi trudng kinh doanh. Viée két hop hai 1y thuyét cho phép
luan an vira xac dinh ngudn gbc cia cac ap luc bén ngoai, vira 1y giai co ché tac dong
ctia cac ap luc nay dén viée trién khai cac thuc hanh logistics xanh.

Nhu vay, ST va IT giai thich dugc vi sao DN chiu suc ép phai chuyén ddi xanh,
dong thoi dat nén tang cho hai bién doc lap CP va ap luc quy dinh (RP) trong mo
hinh nghién ctru.
2.1.6.2 Cac yélg 16 bén trong doanh nghiép: ly thuyét dwa trén von tri tué (ICV) va

ly thuyét nang luc dong (DCT)

B6 sung cho gbc nhin bén ngoai, RBV va Ly thuyét vén tri tué (ICV) tap trung 1y
giai vai tro clia cac yéu t6 noi tai trong viéc tao tién dé cho cac hanh dong logistics
xanh. Theo RBV, loi thé canh tranh bén vitng ctia DN phu thudc vao viéc s hitu va
khai thac hiéu qua cac ngudn luc c6 gia tri va kho sao chép. Trén nén tang d6, ICV
nhan manh vai trd trung tAm cua cac ngudn luc tri thirc, bao gdm von nhén luc, vén
cdu triic va von quan hé, trong viéc hd tro DN trién khai cac chién luoc méi, dic biét
1a cac chién luoc gan voi muc tiéu moi truong. Trong luan an nay, cic thanh phan
vobn tri tué xanh duge xem 14 nén tang ndi tai giup DN nang cao ning luc hoc hoi, doi
ma&i va san sang trién khai cac thyc hanh logistics xanh. Cac nguén lyc tri thire nay
tao diéu kién dé DN hap thu, hoc hoi va d6i méi, tir d6 cai thién cac GLP va KQHP
(EP, OP). Tuy nhién, RBV va ICV chu yéu md ta “DN c¢6 gi” ma chua Iy giai day du
“DN lam thé nao dé chuyén hoa ngudn luc d6 thanh hanh dong”.
2.1.6.3 Nang lic déng: Bé sung 1y thuyét nang lyc dong (DCT)

Pé khic phuc han ché trén, Ly thuyét nang lyc dong (DCT) dugc sir dung nham
giai thich cach DN chuyén hoa cac 4p luc bén ngoai va ngudn luc ndi tai thanh cac
hanh dong chién luoc trong bdi canh méi truong bién dong. DCT nhan manh kha

nang cam nhan, nam bat co hdi va tai cau hinh ngudn lyc nhu mot di€u kién then chot
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dé DN thich ung va d6i méi lién tyc. Trong nghién ciru ndy, DXdugc xem 1a mot
biéu hién cu thé cua ning lyc dong ndi tai, cho phép DN tich hop, khai thac va tai cAu
hinh cac ngudn luc va tri thirc sin ¢6 nham trién khai hiéu qua cac thuc hanh logistics
xanh. Qua d6, DCT khéong chi b6 sung cho RBV va ICV ma con dong vai trd két ndi
cac ap luc bén ngoai voi kha nang hanh dong thuc tién ciia DN. Nhiéu nghién ciru
gin day ciing khang dinh DX chinh 12 mot dang ning lyc dong sb (digital dynamic
capability), dong vai tro diéu tiét trong viéc chuyén hoa cac ngudn lyc tri thirc hodc
tai san vo hinh thanh KQHD va méi truong (Ellstrom & cong su, 2022) (Siying &
cong su, 2024). Do do, trong khudén kho luén an nay, DCT dugc su dung dé 1am rd
vai tro diéu tiét cua DX trong mdi quan hé giita GIC va GLP, dong thoi hoan thién
khung 1y thuyét tich hop v6i ST, IT va RBV, ICV.

Két luin:

Viéc tich hop cac ST, thé ché (IT), dua trén ngudn lyc (RBV), von tri tué¢ (ICV)
va niang luc dong (DCT) cho phép luan 4n xay dung mot khung 1y thuyét toan dién
nham 1y giai viéc trién khai cac thuc hanh logistics xanh tir nhiing goc d6 bd sung 1an
nhau. Trong khung tich hop nay, ST va IT duoc sir dung dé giai thich ngudn gbc va
tinh chét ciia cac ap luc bén ngoai tic dong dén DN; RBV va ICV lam 16 vai tro ciia
cac nguén luc va tri thire noi tai, dic biét 1a vén tri tué xanh, trong viéc tao tién dé
cho cac hoat dong logistics xanh; trong khi DCT 1y gidi co ché ma thong qua d6 DN,
véi su hd trg cua cac ning luc dong nhu chuyén ddi sd, c6 thé tich hop, khai thac va
tai cdu hinh cac ngudn luc sin co dé chuyén hoa cac ap luc va tri thire noi tai thanh
cac hanh dong logistics xanh cy thé. Khung 1y thuyét tich hop nay 1a co s& cho viée
xdy duyng mo hinh nghién ctru va phat trién cac gia thuyét trong cac phan tiép theo

cua luan an.

2.2 Ly giai viéc lwa chon bd cac yéu t6 anh hwdng téi thwe hanh logistics

xanh trong mo hinh nghién ciru

Trén co so khung ly thuyét tich hop duogc xay dung, luan an tién hanh lya chon céac
bién nghién ciru nham phan anh day du cic nhom yéu té bén ngoai, bén trong va co
ché chuyén hoa trong viéc trién khai thyc hanh logistics xanh tai DNSXCN. Phan nay
tap trung 1y giai co s& 1y thuyét cho viéc lya chon cac bién nghién ctru trong mé hinh

dé xuat



37

2.2.1 Lura chon yéu t6 bén ngoai: Ap lre Khach hang va Quy dinh phap luat

Mic di mot s6 nghién ciru trude day xem xét vai trd ctia ddi tha canh tranh nhu
mat tac nhan thuc day DN 4p dung céc thyc hanh xanh, thyc tién cia cac DNSXCN
tai Viét Nam cho thiy yéu t6 nay chua dong vai tro quyét dinh trong viéc trién khai
logistics xanh. Trén thuc té, ph?m 16n DNSXCN Viét Nam hi¢n dang hoat dong trong
bbi canh canh tranh chii yéu dua trén chi phi, ning suat va kha nang dap tmg don
hang, hon 1a canh tranh dya trén cac ti€u chi mai truong hodc logistics xanh. Do do,
ap luc tu ddi thu canh tranh vé viéc “xanh hoa” logistics con md nhat va chua du
manh dé tré thanh dong luc truc tiép thuc day thay doi hanh vi logistics ctia DN.

Khac véi cac thi truong phat trién, noi logistics xanh c6 thé trd thanh mot yéu t6 tao
loi thé canh tranh va khac biét hoa san pham, DNSXCN Viét Nam thuong & vi thé
“theo sau” trong chudi cung tmg toan cau. Trong bdi canh nay, DN it ¢6 xu hudng cha
dong trién khai logistics xanh nham vuot troi so véi ddi thu, ma chii yéu phan tng
trude cac yéu cau bat budc tir bén ngoai. Thyc té cho thay, ngay ca khi mot sb DN tién
phong ap dung cac giai phap logistics xanh, hiéu ng lan toa theo co ché canh tranh
trong nganh van con han ché, do sy khac biét 16n vé nguén luc tai chinh, cong nghé va
nang luc quan tri gitra cac DN.

Nguoc lai, ap luc tir khach hang va ap luc tir quy dinh phép luat thé hién vai tro
tryc tiép, rd rang va c6 tinh cudng ché cao hon d6i véi DNSXCN Viét Nam. Khach
hang, dic biét 1a cac dbi tac qudc té trong chudi cung tmg toan cau, thuong dua ra
cac yéu cau cu thé lién quan dén tiéu chuan mai trudng, minh bach phét thai, bao bi,
véan chuyén va tuan thu logistics xanh nhu diéu kién dé duy tri hop dong hoic tiép
can thi truong. Nhitng yéu ciu ndy tac dong truc tiép dén hoat dong logistics gan véi
san xuat, budc DNSXCN phai diéu chinh quy trinh logistics bat ké dong thai cuia ddi
thu canh tranh trong nudc.

Bén canh d6, hé théng quy dinh va chinh sach phap luat ngay cang chat ché lién
quan dén méi trudng, phat thai va trach nhiém mo rong ctia nha san xuét tao ra ap luc
mang tinh bat budc dbi véi DNSXCN. Khéc véi ap luc canh tranh vén mang tinh gian
tiép va phu thudc vao nhan thirc ciia DN, ap luc phap luat gin véi cac co ché tudn
thii, ché tai va chi phi khong tuan thu, khién DN khong thé tri hodn hodc bo qua viée
diéu chinh hoat dong logistics theo huéng xanh hon. Trong béi canh Viét Nam dang
thuc hién cac cam két giam phat thai va hgi nhap sau vao thuong mai quéc té, vai tro

ctia yéu to phép luat tré nén dic biét noi bat ddi véi DNSXCN.
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Tir gbe d6 hoc thuat va thuc tién, viéc khong dua yéu td “ddi thii canh tranh” vao
mo hinh nghién ctru khong dong nghia véi viéc phii nhan vai trd cia canh tranh trong
dai han, ma phan anh dtng dic thu giai doan va bdi canh phat trién cia DNSXCN
Vi¢t Nam. Trong khi canh tranh xanh chua tré thanh dong luc chu dao, khach hang
va quy dinh phap luat 1a hai tic nhan bén ngoai c¢6 anh hudng truc tiép, thuong xuyén
va manh mé nhat dén quyét dinh trién khai logistics xanh ciia DNSXCN. Trong khi
CP thuong mang tinh thi truong va chuén tic, phu thudc vao nhan thic va hanh vi
tiéu dung, trong khi RP mang tinh cudng ché va duoc thé ché hoa thong qua luat phap
va chinh sach. Su khac biét nay goi ¥ rang muac do va tinh 6n dinh cua tac dong tir
CP va RP dén viéc trién khai logistics xanh c6 thé khong dong nhét, dac biét trong
bbi canh cac DNSXCN tai cac nén kinh té méi ndi. Do d6, viéc tap trung vao hai yéu
t6 nay cho phép mé hinh nghién ctru phan anh sat thyc té hon, dong thoi nang cao gia
trj giai thich va tinh phi hop ctia nghién ciru trong béi canh Viét Nam hién nay.
2.2.2 Luwa chon yéu td bén trong: Voén tri tué xanh va chuyén doi s6

Céc nghién ctru trude ddy da xem xét nhicu yéu td noi tai khac nhau anh huong
dén viéc trién khai logistics xanh, tuy nhién, thuc trang nghién ctru tai Viét Nam cho
thy viéc tiép can cac yéu td niy mot cach roi rac chua dii dé giai thich day du co ché
hinh thanh va thyc thi logistics xanh trong DNSXCN Viét Nam. Trong béi canh nay,
viéc ludn an tip trung vao von tri tué xanh (Green Intellectual Capital -
GIC) va chuyén d6i s6 (Digital Transformation - DX) phan anh cach tiép can phu hop
hon vo1 dac thu nguén luc va nang lyc cia DNSXCN Vi¢t Nam.

Trude hét, cac yéu t6 ndi tai nhu nguén luc tai chinh, chat lugng nhan lyc, kién
thirc hay vai tro 1inh dao tuy quan trong, nhung trong thyc t¢ DNSXCN Viét Nam
thudng ton tai & murc khong dong déu, phan tan va kho do luong doc lap. Déi véi
phan 16n DNSXCN, han ché vé tai chinh 1a mot thyc trang pho bién va mang tinh
“diéu kién nén”, hon 1a mot yéu td tao ra su khac biét trong quyét dinh trién khai
logistics xanh. Viéc dua tai chinh vao mo hinh véi vai trd bién ddc lap trong bbi canh
nay c6 nguy co lam suy gidm gia tri gidi thich, do tai chinh thuong phan anh kha nang
“c6 thé 1am” chir chua phan anh “lam nhu thé nao” trong trién khai logistics xanh.

Tuong tu, cac yéu td nhu nguén nhan luc, kién thirc hay vai tro lanh dao thuong
dugc xem xét riéng 1 trong cac nghién ctru trude, nhung trén thyc té cac yéu to nay
c6 mdi lién hé chit ch& va kho tach roi trong van hanh cia DNSXCN. Pac biét trong

cac DNSXCN, logistics xanh khong phai 14 két qua ctia mot ca nhan hay mot bo phan
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riéng 1¢, ma la két qua cua su tich Iy tri thire, nang luc td chure, van hoa DN va mbi
quan hé véi cac bén lién quan trong subt qua trinh van hanh. Do do, vi¢c luan an lya
chon GIC cho phép tich hop cac yéu té vo hinh nay vao mot cau trac ngudn luc thong
nhat, phan anh tot hon nang lyc bén trong thuc su ciia DN trong viéc trién khai
logistics xanh.

Bén canh d6, DX duogc lya chon thay vi chi xem xét “cong ngh¢” theo nghia hep,
xuat phat tir thuc té rang logistics trong DNSXCN Viét Nam ngay cang phu thudc
vao kha ning s6 hoa quy trinh, tich hop dit liéu va phdi hop lién chirc nang. Cac quyét
dinh logistics xanh - tir tdi wu hoa vén tai, quan 1y kho bai, do luong phét thai dén
phéi hop véi nha cung ung dich vu logistics - doi héi nén tang s6 du manh dé thu
thap, xur 1y va khai thac dir liéu. Trong béi canh ndy, cong nghé khong chi 14 thiét b
hay phan mém don 1¢, ma 1a mot qué trinh chuyén doi téng thé vé cach thirc t chirc
va van hanh logistics. Do d6, DX phan 4nh day du hon vai trd ciia cong nghé nhu
mot nang lyc dong, cho phép DNSXCN thich (mg véi cac yéu cau xanh hoa logistics
trong diéu kién moi truong kinh doanh bién dong.

Pdng thoi, thuc tién cho thidy GIC va DX khong van hanh doc 1ap, ma c6 mdi quan
hé bo tro 1dn nhau trong viéc thic day logistics xanh. DX chi ¢ thé phat huy hiéu
qua khi DN s& hiru da von tri tué xanh dé tiép nhan, van hanh va khai thac cong nghé
mot cach hiéu qua. Nguoc lai, von tri tué xanh can duoc hd tro boi cac cong cu va
nén tang s6 dé duoc chuyén hoa thanh cac thyc hanh logistics xanh cu thé va co thé
do luong. Viée lya chon ddng thoi GIC va DX vi vy cho phép ludn 4n tiép can cac
yéu t6 noi tai & cép dd nang lyuc, thay vi dung lai & cac diéu kién dau vao roi rac nhu
tai chinh hay nhan su.

Tir goc d6 hoc thudt, viéc tap trung vao GIC va DX ciing khac phuc han ché phd
bién cta cac nghién curu trude vOn xem xét cac yéu t6 noi tai mot cach phan manh va
thiéu tinh tich hop. Trong bdi canh DNSXCN Viét Nam - noi ngudn lyc hiru hinh
con han ché nhung tiém ning cai thién nang lyc vo hinh va nang lyc s6 1a rat 1on -
cach tiép can ndy cho phép mo hinh nghién ctru phan anh sat thuc té hon, dong thoi
nang cao kha nang giai thich co ché trién khai logistics xanh mét cach bén viing.
2.2.3 Lua chon bién két qua trong mé hinh nghién ctru

Trong nghién ciru vé logistics xanh, cac thyc hanh than thién véi méi truong
thudng khong tao ra tic dong tai chinh tirc thoi, ma trudc hét anh huong truc tiép dén

cach thirc DN van hanh va mtrc d¢ tdc dong cua hoat dong logistics dén méi truong.
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Do d6, viéc lya chon cac bién két qua can phan anh duoc nhitng tac dong truc tiép va
ngan - trung han GLP.

Tir goc d6 1y thuyét, cac tiép can nhu ST va IT cho rang viéc dap mg cac yéu cau
moi truong tir khach hang va co quan quan 1y trude hét dan dén nhitng thay doi trong
quy trinh van hanh va mirc d tuan thi méi truong cia DN. Dong thoi, theo RBV,
ICV, DCT, cac thyc hanh logistics xanh gitip DN sir dung hiéu qua hon cic nguon
luc sén co, cai thién két qua hoat dong van hanh va giam thiéu cac tac dong ti€u cuc
dén moi trudng. Nhitng cai thién nay duoc phan dnh rd rang nhat thong qua hiéu suat
van hanh va hiéu suit méi truong.

Trong bdi canh DNSXCN tai Viét Nam, hiéu suat van hanh va hiéu suit moi truong
dugc xem 1a hai chi tiéu phu hop dé danh gia két qua cua cac thuc hanh logistics
xanh. Hiéu suat van hanh phan anh muc d9 cai thi¢n trong viéc st dung nang lugng,
nguyén vat liéu va quy trinh logistics, trong khi hi¢u sudt méi trudng phan anh mirc
d6 giam phat thai, chat thai va tuan thu cac yéu cau moi trudng. Hai chi tiéu nay cho
phép danh gia truc tiép tac dong cia logistics xanh, dong thoi phu hop véi phuong
phéap do luong dua trén nhan thirc trong nghién ctru dinh lugng st dung PLS-SEM.

Do d6, luan an lya chon higu suat van hanh va hi¢u suat méi truong lam hai bién
két qua trong mo hinh nghién ctru nham dam bao sy nhat quan vé mat 1y thuyét, tinh
kha thi trong thu thap dir liéu va kha nang giai thich tac dong truc tiép ctia cac thuc
hanh logistics xanh trong DNSXCN.

2.3 Mot s6 khai niém lién quan dén cac yéu té dwoc lwa chon trong méd
hinh nghién ciru
2.3.1 Ap lrc khach hang — CP

Ap luc tir khach hang (Customer Pressure - CP) 1a mot trong nhitng yéu t6 c6 anh
hudéng dén hoat dong Logistics xanh. Ap luc tir khach hang bao gdm ca khach hang
ca nhan (B2C) va khach hang doanh nghiép (B2B), nhiing ddi twong yéu cau doanh
nghiép phai thuc hién cac bién phap xanh hoa hoat ddng logistics ciia cong ty. Khach
hang ngay cang quan tam dén tinh bén viing clia chudi cung tmg va yéu cau cac doanh
nghiép tuan thi cac quy dinh vé méi truong (Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benito,
2005), dac biét khach hang c6 trinh do hoc van cao va nhén thirc tdt ¢ thé wu tién
cac san phrflm hodc dich vu xanh (Wahab & Cdng su., 2019a). Theo nghién ctru cua
Laosirihongthong va cong su, hon 75% khach hang yéu cau cac san pham va dich vu

xanh hon dé tao ra mot moi truong tot hon (Laosirihongthong & Cong su., 2013).
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Nhu cau va phan hoi ctia khach hang da tr thanh loai 4p luc bén ngoai quan trong
nhat d6i voi doanh nghiép (Wahab & Cong su., 2019a)(Chen, 2008).

Vi khach hang 1a muc tiéu cudi cing ctia moi chudi cung Ung, nén sy thay doi
trong thai do ctia nguoi tiéu dung ddi voi logistics xanh dong vai tro 1a dong luc manh
me thuc déy doanh nghiép trién khai cac hoat dong logistics bén virng. Tai Viét Nam,
theo mot khao sat cia Bo Cong Thuong, hon 30% khach hang dong tinh vai viée st
dung phuong tién, nhién li¢u va vat li€u than thién voi moi truong; déng thoi c6 hon
10% sin sang chi tra thém dé su dung dich vu logistics xanh (Thu Thuy & Cdng su.,
2022). Chinh p lyc nay ciing gbp phan thuc day doanh nghiép d6i méi cong nghé,
ap dung h¢ théng tu dong hoa, tri tu¢ nhan tao (Al) va cong nghé s6 nham nang cao
Hi¢u qua van hanh (Kusi-Sarpong & Cong su., 2019). Nhitng doanh nghiép dap ung
hi€u qua cac yéu ciu vé GL sé& ¢6 loi thé canh tranh cao hon, thu hat dugc nhém
khach hang c6 y thirc méi trudong, va huong loi tir cac chinh sach wu dai cia Chinh
pha (Rao & Holt, 2005). Tuy nhién, mutc d6 ap luc tir khach hang c6 thé khac nhau
tiy theo nganh nghé va quy mé doanh nghiép.

2.3.2 Ap lwc quy dinh phap luit — RP

Ap lyc quy dinh phéap luat (Regulatory Pressure - RP) 1a mic d6 doanh nghiép
chiu tdc dong tir cac quy dinh, chinh sach, tiéu chuan va yéu cau tuan thi do Nha
nudc, co quan quan 1y hoic cac khung phap 1y lién quan dén moi trudng dit ra. Nhidu
nghién ctru thyc nghiém da chung minh ré‘mg cac ap luc thé ché - dic biét 1a ap luc tu
quy dinh phép luat - c6 thé thiuc day doanh nghiép 4p dung cac thyc hanh quan tri
moi truong, tir d6 cdi thi¢n két qua hoat dong bén virng. Mot khao sat tai Trung Quéc
cho thay cac nha san xuét chiu strc ép phap luat cao thuong c6 xu hudng trién khai
nhing bién phap quan 1y chudi cung ng xanh nhuy mua sim xanh va thu hoi tai ché
san phém (Zhu & Sarkis, 2007). Do d6, ta nhan duoc sy hién di¢n cua cac quy dinh
mai truong nghiém ngat tir phia chinh quyén 1a dong lyc quan trong thiic day doanh
nghiép dau tu vao doi méi xanh, nham nang cao thanh tich moi trudng va dap ung ky
vong cua cac bén lién quan.

Tai Viét Nam, khung phap 1y vé bao vé méi trudng ngay cang dugc hoan thién va
that chat, dinh huéng cac doanh nghiép theo con duong phét trién bén vimng. Luat
Bao vé Moi truong nam 2020 cung cac chinh sach lién quan dd nhan manh viéc
khuyén khich doanh nghiép ap dung cong nghé san xuét sach, str dung ning luong

tai tao va giam thiéu phat thai khi nha kinh. Piéu nay déng nghia véi viéc cac doanh
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nghiép dang chiu 4p lyc phap 1y budc phai cai thién hiéu suat moi truong trong moi
khau hoat dong.

Khac vé6i ap luc khach hang mang tinh thi truong, RP mang tinh cudng ché va
duogc thé ché hoa thong qua luat phap, quy dinh, huéng dan, tiéu chuan va ché tai. Vi
vy, RP co thé thac day doanh nghiép trién khai GLP nham bao dam tuan thi, giam
riii ro phap 1y va thich img v6i dinh hudng phat trién xanh ciia nén kinh té.

2.3.3 Von tri tué xanh - GIC
2.3.3.1 Khdi niém

Tir dau thé ky 21, hé thong kinh té toan cau va qudc gia da trai qua hai cudc cach
mang quan trong. Cudc cach mang dau tién 1 sy chuyén minh sang nén kinh té vo
hinh, khi cac nén kinh té phat trién nhu My va chau Au bat dau dau tu nhiéu hon vao
cac tai san vo hinh nhu d6i méi, thiét ké, nghién ctru va phat trién (R&D), ngudn
nhan lyc va phan mém, thay vi cic tai san hiru hinh nhu toa nha va may moéc. Diéu
nay di 1am giam vai trd cta tai san hiru hinh trong sy ting truong kinh té dai han va
1am noi bat tAm quan trong ctia von tri tué trong viéc thiic ddy canh tranh va tién bo.
Trong bdi canh toan cau hoa voi cong nghé phat trién nhanh chéng va nhu cau khach
hang gia ting, cic cong ty can tim kiém giai phap méi dé duy tri loi thé canh tranh.
Pé lam duogc diu nay, viéc tan dung hiéu qua tai nguyén va phat trién cac ning luc
moi tré thanh yéu t6 thiét yéu, trong d6 von tri tué (Intellectual Capital - IC) dya trén
kién thirc to chirc, dong vai trd quan trong trong viéc khai thac co hoi va nang cao
nang lyc canh tranh (Svarc & cong su, 2020).

Vén tri tué duge dinh nghia la sy tich lliy cac tai san vo hinh, kién thirc, nang luc,
mdi quan hé, v.v., & cip d6 nhan vién va cp do t6 chirc trong mot cong ty, va thuong
duoc chia thanh ba loai chinh: vdn con nguoi, von céu trac va von quan hé¢ (Chen,
2008)

Va gan day khi cudc khing hoang méi ndi va cdu trac kinh té, chinh tri dang
chuyén dbi khién cac DN phai xem xét lai chién lugc ciia minh dé dam bao loi thé
canh tranh bén viing. Nhan thirc vé moi trudng ngay cang ting va su chu trong dic
biét dén quan 1y bén viing dan dén két luan rang dau tu vao GIC c6 thé 1a mot chién
lugc hi¢u qua dé dat duoc loi thé canh tranh (Paillé & cong su, 2014)

Theo Bombiak, GIC 1a mot loai von tri tué (Bombiak, 2023). N6 duoc mo ta la sy
tich hop cac ngudn kién thirc vé mai trudng va kha ning hiéu biét cua cac cong ty

nham nang cao loi thé canh tranh (Yahya & cOng su, 2014).
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Trong mot nghién ctru vé mdi quan hé giira von tri tué xanh va loi thé canh tranh
& Pai Loan, Chen di mé ta von tri tué xanh 1a "tong hop tit ca cac loai tai san vo
hinh, kién thirc, nang luc va mbi quan h¢, v.v. lién quan dén bao vé moi truong hodc
d6i moi xanh ¢ cap d6 ca nhan va cp do td chirc trong mot cong ty” (Chen, 2008).
Tu nam 2008, day di tré thanh dinh nghia dugc tham khao nhiéu nhéat vé GIC
(Benevene & cong su, 2021).

Céc thanh phan thudc GIC giéng nhu cac thanh phan ciia IC. Tuy nhién, trong khi
cach tiép can IC hiéu tinh bén viing 1a mot trong sb cac tai san v6 hinh, GIC lai coi
tinh bén virng la trong tdm cua cac tai san vo hinh cling nhu 1a dong luc dé tao ra va
quén 1y kién thirc. Do d6, khai niém GIC mang lai co hdi dé bao trim cht nghia moi
truong trong toan bd quan 1y t6 chirc (Benevene & cong su, 2021).
2.3.3.2 Cac thanh phdn thudc von tri tué xanh:

Theo Yahya va cong su dinh nghia von tri tu¢ xanh 1 cac ngudn kién thic dugc
cong ty sir dung dé giai quyét cac van dé méi truong trong qua trinh thyc hién céac
hoat dong kinh doanh (Yahya & cong su, 2014). N6 bao gém von nhan luc xanh, vén
d6i méi xanh, vén quy trinh xanh va vén xa hoi xanh. Tuy nhién trong nghién ciru
nay, tic gia méi dé xuat dugc moé hinh méi ciia 4 thanh phan trén thudc Vén tri tué
xanh chtr chua thyc su c6 két qua nghién ctru phan tich lugng hoa chimg minh méi
lién hé cua b céu trac dugc dé xuit.

Theo Bombiak (Bombiak, 2023) nhan dinh, phﬁn nhiéu cac nha nghién curu xéc
dinh ba thanh phan co ban ciia von tri tu¢ xanh, theo twong dong vdi cac thanh phan
trong von trf tué (Chen, 2008) (Yusoff & cong su, 2019)

Vén nhan lyc xanh (GHC);

Vén céu tric xanh (GSC)

Vén quan hé xanh (GRC)

Vén nhéan luc xanh (GHC) dé cap dén cac k¥ ning, kién thirc, thai d6 hodc cam
két ctia nhan vién lién quan dén cac van dé moi truong, dong vai trd quan trong trong
viéc d6i méi phat trién moi truong.

Tuong tw, GSC d& cap dén hinh anh cong ty, van hoa, hé thong cong nghé thong
tin, co s dit liéu chira thong tin quan trong vé cc khia canh méi trudng nhu tiéu thu
nude va ning luong, va hd so 6 nhiém, 1a mot phan cua cam két to chire dbi véi quan

Iy moi trudng va phat trién chién luge moi trudong.
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Bén canh d6, von quan hé xanh (GRC) ciing dong vai trd quan trong trong quan 1y
moi trudng cua to chire. GRC 1a su hop tac véi cac bén lién quan khac vé phat trién
moi truong va chién lugc (Yusoff & cong su, 2019). Va day cling 1a mdt trong nhiing
cach thtrc phan chia dugc st dung trong nghién ctru nay.

2.3.4 Chuyén ddi so - DX
2.3.4.1 Khai niém

Chuyén d6i s6 da tro thanh mot yéu cau cip thiét trong hai thap ky qua. Nghién
ctru va thyc tién quan 1y hién dang tip trung vao viéc kham pha va tan dung cac loi
ich tiém ning cua cong nghé thong tin va truyén thong cho DN, ciing nhu cai thién
su hop tac v6i cac bén lién quan nham dat duoc nhitng mirc do xuat sic méi trong
hoat dong va mang ludi (Martinez-Caro & cong su, 2020)

Trong thoi dai kinh té s6 gan day, chuyén ddi s6 da tré thanh mot cong cu dé dat
dugc loi thé canh tranh so véi cac qudc gia hodc nganh cong nghiép khac (Matarazzo
& cong su, 2021); (Singh & cdng su, 2021). Chuyén ddi s cung cép cho cac cong ty
cac cong cy hidu qua dé nang cao giao tiép, hop tac va chia sé kién thirc, tir 6 cai
thién d6i méi san pham va quy trinh (Mubarra Shabbir & cong su, 2023)

Trude khi tham gia vao cudc tranh ludn, can 1am rd mét sb thuat ngir xung quanh
chuyén d6i s6. Mot s6 thuat ngir nhu S6 hoa dir liéu (Digitization); S6 héa quy trinh,
hay s6 hoa k¥ thuat so (digitalization) hay gdy nham 1an.

S6 hoa dir lidu (Digitization) vé co ban 1a "viéc liy thong tin analog va ma hoa no
thanh cac s6 khong va s mot dé mdy tinh c6 thé luu trit, xir 1y va truyén tai thong tin
d6" (Jason Bloomberg, 2018) hodc "qua trinh k¥ thuat chuyén d6i tin hiéu analog
thanh dang k¥ thuat s6" (Legner & cong su, 2017). Theo tir dién thuat ngir IT cia
Gartner, s6 hoa 1a qua trinh chuyén ddi tir dang analog sang dang k¥ thuat sd, trong
khi s6 héa quy trinh 13 viéc sir dung cac cong nghé k¥ thuat sé dé thay doi mé hinh
kinh doanh va tao ra cac co hdi san xuét gia tri va doanh thu mdi (Jason Bloomberg,
2018). Con theo Verhoef va cong sy da dinh nghia chuyén ddi sb 1a cach ma “mot
DN sir dung cong nghé sd dé phat trién mot mo hinh kinh doanh sé méi giup tao ra
va chiém linh nhiéu gia tri hon cho DN” (Verhoef & cong sy, 2021). N6 ciing anh
huéng dén ning luc t6 chic, quy trinh van hanh, va cac quy trinh kinh doanh
(Matarazzo & cdng su, 2021), (Li & cong su, 2018). Tuy nhién, sau do, cac t chirc
va cac nha nghién ciru dan nhan ra rang chuyén doi khong chi 1a mot su thay doi vé

cong nghé (Henriette & cong su, 2015) ma nd con doi hoi khong chi cong ngh¢ ma
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con can sy lién két gitta chién lugc va cac yéu td khac, nhu con nguoi, van hoa, tu
duy, phat trién tai nang va lanh dao (Gong & Ribiere, 2021)

Tuy nhién theo géc nhin ctia nghién Bryukhovetsky thi thuong thi "chuyén doi so"
va "sd héa quy trinh" dugc st dung thay thé cho nhau (Bryukhovetsky, 2022).

Nhung trong pham vi nghién ctru, tic gia phan biét cu thé 3 khai niém Sé hoa, SO
hoa quy trinh va Chuyén doi s du giira chung c6 lién quan v6i nhau, nhung chiing
can duogc gitlr tach biét & cép do khai niém.
2.3.4.2 Cdc qud trinh phat trién ciia Chuyén doi sé

Duya trén tong quan tai liéu, cac nha nghién ctru d xac dinh cac giai doan cua
chuyén dbi s6: "sd hoa dir liéu" (digitization), "sé hoa quy trinh" (digitalization), va
"chuyén d6i s6" (digital transformation) (Verhoef & cong su, 2021),(Gong & Ribiere,
2021).

S6 hoa dit liéu (digitization) dé cap dén “viéc ma hoa théng tin twong tu thanh dinh
dang s6 dé may tinh c6 thé luu trit, xt 1y va truyén tai thong tin d6” (Gong & Ribiere,
2021). Van dé thach thirc trong gian doan nay 1a: Khoi lugng tai liéu tiém nang can
dugc chuyén ddi sang dinh dang sd, viéc cung cp co s6 luu trit pht hop, va dam bao
nguoi ding bén ngoai co quyén truy cap diy dii vao co sd ndy. An ninh va quyén
riéng tu da trd thanh mot phan cta chuong trinh k¥ thuat va quan 1y thuong xuyén
can dugc xem xét (Dobrica Savi¢, 2019).

S6 hoa quy trinh hay sé hoa ky thuat sb (digitalization) dé cap dén “viéc str dung
cong nghé sd dé thay doi mé hinh kinh doanh va cung cép cac co hdi méi dé tao ra
doanh thu va gia tri” (Gong & Ribiere, 2021). Theo Dobrica Savi¢ S6 héa quy trinh
c6 ba giai doan khac biét: (i) Giai doan dau tién, khi cac hoat dong hodc quy trinh
don 1¢ duoc ty dong hoa (nhu viéc mua sam cia thu vién); (ii) Giai doan gitra, khi
cac quy trinh lién quan dugc ty dong hoa va két ndi véi nhau (nhu quan 1y bo suu tap
thu vién hodc quan Iy chudi cung tng); (iii) Giai doan thir ba, giai doan phirc tap nhat,
khi nhiéu hé thong hd trg cic quy trinh kinh doanh va dong thong tin duoc tich hop
vao cac hé thong quan 1y thu vién hodc hé thong quan Iy DN (Dobrica Savié, 2019).

S6 hoa quy trinh khong ddng nghia v6i chuyén doi s (Digital transfomation).
Chuyén ddi sb lién quan dén viéc 1am moi thir theo cach khéac - tao ra mot mé hinh
kinh doanh hoan toan méi bang cach sir dung cic cong nghé thong tin va may tinh
hién dai. Chuyén dbi s6 tan dung kién thirc hién c6 dé thay d6i sau sic ban chat cia

t6 chirc - van hoa, chién luoc quan 1y, su két hop cong nghé va cau tric hoat dong.
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N6 dit khach hang & trung tAm cia tit ca cac quyét dinh va hanh dong. Viéc gi6i
thi€u cac ing dung di dong, tri tué nhan tao (Al), di¢n toan ddm may, phan tich dir
liéu, chatbot va cac dich vu sd khac chi lam tang cuong hoat dong kinh doanh hién
c6 ma khong thay d6i ban chit ctia né (Dobrica Savi¢, 2019). Ta ¢ thé tim thay khai
niém tuong tu trong nghién ciru ciia Gong va Ribiere vé chuyén doi sé (digital
transformation). DX dé cap dén “su thay d6i can ban vé hinh thuc, chitrc nang hoic
ciu triic véi viée ap dung cac cong nghé sé mai tao ra gia tri méi” (Gong & Ribiere,
2021). Bé cung cap goc nhin téng quan hon vé DX, trong nghién ciru ciia Dobrica
(Dobrica Savi¢, 2019): di chi ra cu thé su khac biét giira 3 khai niém trén, théng qua 5
tidu chi theo Bang PL 7. Tong hop cac nghién ciru lién quan téi Chuyén d6i s6 - DX.

2.4 Phat trién gia thuyét trong nghién ciru

Trén co sé cac 1y thuyét nén tang di duoc tong hop, muc nay tap trung lap luan
hoc thuat cho tirng mbi quan hé trong mé hinh nghién ctru. Céc lap luan duoc phat
trién nham 1am rd co ché tic dong giita cac yéu té bén ngoai, yéu t6 bén trong va
nang lyc dong ddi vai viée trién khai thyc hanh logistics xanh, tir d6 1am co s hinh
thanh céac gia thuyét nghién ctru.

2.4.1 Gia thuyét nghién ciru H1: Ap lwe khach hang tac dong tich cue dén thue
hanh logistics xanh trong doanh nghiép

Ap luc khach hang (Customer Pressure - CP) duoc 1y giai chii yéu tir IT va ST.

Duéi goc nhin cia ST, DN t6n tai va phat trién trong mot mang ludi cac bén lién
quan, trong d6 khach hang giit vai tro trung tim do c6 kha ning tac dong truc tiép
dén doanh thu, hinh 4nh thuong hiéu va tinh chinh danh cuta t6 chirc (Wahab & cong
su, 2019a) (Saeed & cong su, 2018). Khi nhan thtrc va ky vong vé mdi trudng cia
khach hang gia tang, DN phai d6i mat v6i ap luc diéu chinh hanh vi theo hudng than
thién voi méi truong nham duy tri kha nang tiép can thi truong va mbi quan hé lau
dai voi khach hang. Dong thoi, ST nhan manh khach hang - bao gdm céa khach hang
t6 chirc (B2B) va khach hang ca nhan (B2C) - 1a nhém bén lién quan then chdt, c6
kha ning tac dong tryc tiép t&i chién lugc va hoat dong ciia DN thong qua quyét dinh
mua hang, yéu cau dich vu va phan tng ddi vi két qua hoat dong méi truong cua
chudi cung g (Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benito, 2005), dic biét khi ngudi tiéu
ding c6 nhan thirc moi truong cao hon va sin sang uu tién cac DN thé hién trach

nhiém moi trudng trong toan bo chudi gia tri [131].
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Trén co s& d6, nhiéu nghién ctru thuc nghiém (chi tiét Bang PL 4) duoc tién hanh
da chi ra rang CP 1a mot trong nhitng dong luc quan trong thiic day DN trién khai cac
thuc hanh quan tri xanh n6i chung va logistics xanh noi riéng.

Trong bdi canh san xudt tai Trung Qudc, nghién ciru ciia Huang va cong su (2016)
cho thay 4p luc tir khach hang va co quan quan 1y lam gia ting cic phan Gng t6 chiic
xanh, qua do6 cai thién hiéu qua d6i méi xanh va cac thuc hanh quan 1y chudi cung
ung xanh (Huang & cong su, 2016). Cac nghién ctru tai Pakistan (Saeed & cong su,
2018) ciing cho thay ap luc bén ngoai tir khach hang va cac bén lién quan co tac dong
dang ké t6i viéc ap dung cac thuc hanh quan 1y chudi cung Gng xanh, bao gém lua
chon nha cung cip xanh, t6i uu hoa van tai va quan 1y kho bai theo huéng giam phat
thai va tiét kiém tai nguyén.

Dong thoi, nghién ctru gan day tai Viét Nam cho thay khach hang khong chi quan
tam dén chat luong dich vu logistics ma con chu trong t6i viéc sir dung phuong tién,
nhién liéu va vat lidu than thién moi truong, cling nhur sin sang tra thém chi phi cho
cac dich vu c6 tinh bén virng cao hon. Theo mdt khao sat cia B Cong Thuong, hon
30% khach hang dong tinh véi viéc st dung phuong tién, nhién liéu va vat liéu than
thién voi moi truong; dong thoi c6 hon 10% san sang chi tra thém dé sir dung dich
vu logistics xanh (Thu Thuy & cdng su, 2022).

Piéu nay khién cac DN logistics va DNSXCN c6 lién quan dén hoat dong logistics
phai dau tu nhiéu hon cho cac giai phap van tai xanh, kho bii xanh va ti vu hoa dong
vat chit theo hudng giam phat thai. Nhitng DN dép tng hiéu qué céc yéu ciu vé GL
s& ¢6 lgi thé canh tranh cao hon, thu hiit dwoc nhom khach hang c6 ¥ thirc moi truong,
va huong 1gi tir cac chinh sach vu dai cia Chinh phu (Rao & Holt, 2005). Tuy nhién,
mirc d6 ap luc tir khach hang c6 thé khac nhau tity theo nganh nghé va quy mo DN.

Tong hop cac 1ap luan 1y thuyét va bang ching thuc nghiém cho thay ap luc khach
hang dong vai tro nhu mot dong luc thé ché va stakeholder quan trong thiic ddy DN
trién khai thyc hanh logistics xanh nham déap tng ky vong thi trudng, duy tri hinh anh
va loi thé canh tranh. Do do, nghién ctu nay dé xuét gia thuyét:

HI: Ap luc khdch hang (CP) c6 tic dong tich cwe dén thwe hanh logistics xanh
(GLP) trong caic DNSXCN tai Viét Nam.
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2.4.2 Gia thuyét nghién ciru H2: Ap luc quy dinh phap luit tac dong tich cuc
den thuc hanh logistics xanh

Ap lyc quy dinh phap luat (RP) 1a mot trong nhiing yéu t6 thé ché c6 anh huong
6n dinh va nhat quan nhat dén viéc trién khai cac hoat dong logistics xanh trong DN.
Dudi goc nhin IT, cac quy dinh va chinh sach méi truong do Nha nudce ban hanh tao
ra ap lyc cudng ché, budc DN phai diéu chinh hanh vi nham duy tri tinh hop phap va
tranh cac rui ro phap ly trong moéi trudong kinh doanh (Dimaggio & Powell, 1983).
Khac v6i cac ap luc mang tinh thi truong, ap luc quy dinh thudng cé tinh bét budc,
duoc thé ché hoa thanh luat, tiéu chuin ky thuat va co ché giam sat, qua do tac dong
tryc tiép dén cac quyét dinh van hanh cta DN.

To6ng hop cac nghién ctru thyc nghiém trong khoang mot thap ky gan day cho thay
RP c6 tac dong tich cuc va tuong ddi 6n dinh dén viéc trién khai cac thuc hanh quan
tri xanh, dic biét 1a trong cic DNSXCN. Phan 16n cac nghién ciru trong bdi canh cac
nén kinh t& méi ndi nhu Trung Qudc, Malaysia, Pakistan va Indonesia déu chi ra rang
khi mirc d¢ nghiém ngat ciia quy dinh méi truong gia tang, DN c6 xu hudng &p dung
cac thuc hanh logistics xanh nhu t6i uvu héa van tai, quan 1y kho bai tiét kiém ning
luong, quan 1y chét thai va logistics nguoc nham dap Gmg yéu cau tuan tha (Zhu &
Sarkis, 2007) (Zhu & cong su, 2013) (Wahab & cdng su, 2019b); (Saeed, 2024). Két
qué tong hop ciing cho thay RP it khi cho két qua khong cé ¥ nghia thong ké, trai
nguogc voi ap lyc khach hang von phu thudc manh vao bdi canh nganh va dac diém
DN.

Vé co ché tac dong, cac nghién ciru cho thay DN thuong lya chon logistics xanh
nhu mét kénh phan tng t6 chirc truc tiép trude ap luc phap 1y. So véi cac hoat dong
doi hoi dau tu cong nghé san xuat 16n trong ngan han, logistics 1a linh vuc ¢6 mirc do
linh hoat cao hon va c6 thé cai thién thong qua cac bién phap quan 1y, to chiic va dau
tu timg bude. Do d6, khi d6i mit v6i cac quy dinh vé phét thai, quan 1y chat thai, tiéu
chuan vén tai va bao bi, DN ¢6 xu hudng uvu tién diéu chinh cac hoat dong logistics
nhim dam bao tuan thi, giam thiéu rui ro phap 1y va chi phi xur phat.

Dbi véi cac DNSXCN, vai trd ciia RP cang tré nén rd nét do logistics gan chit vai
toan bd qua trinh san xuat - phan phéi va 1a ngudn phét sinh tac dong maéi truong
dang ké. Cac nghién ciru thuc nghiém cho thay trong khu vuc san xuat, ap luc phap
ly khong chi thuc day viéc tuan thu thu dong ma con kich hoat cac phan g to chirc
xanh nhu xay dyng hé théng quan Iy méi trudng, dau tu vao kho bai xanh va cai tién

quy trinh van hanh logistics (Huang & cong sy, 2016). Cac bang ching nay cho thy
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RP doéng vai tro nhu mét dong luc thé ché mang tinh cAu tric, dinh hinh hanh vi xanh
hoa logistics cua DN mdt cach lau dai.

Trong bdi canh Viét Nam, xu hudng nay ngdy cang rd rét khi khung phép 1y vé
bao vé mdi truong duoc hoan thién va siét chat, dic biét voi viéc ban hanh Luat Bao
vé Moi truong nam 2020 va cac quy dinh lién quan dén giam phat thai va st dung
ning luong hiéu qua. Cac nghién ctru trong nudc cling xac nhan rang cac yéu té chinh
sach va quy dinh tir phia chinh pht ndm trong nhém nhan t6 c¢6 anh huéng 16n dén
viéc trién khai quan 1y chudi cung @mg xanh va logistics xanh tai cic DNSX (PHAM
& cong su, 2024). Piéu nay goi y rang d6i véi cac DNSXCN Viét Nam, 4p lyc phap
1y khong chi 13 yéu cau tuan thu ma con 1a dong lyc thic day DN chu dong diéu chinh
va cai thién cac thyc hanh logistics theo huéng bén viing hon.

Téng hop co so 1y thuyét va bang ching thyc nghiém cho thdy ap luc quy dinh
phap luat 1a mot trong nhiing yéu t6 thé ché quan trong va on dinh nhat thuc day viéc
trién khai logistics xanh, ddc bi¢t trong boi canh DNSXCN tai cac nén kinh t& mai
ndi. Trén co s& d6, nghién ciru dé xuat gia thuyét sau:

H2: Ap lwe quy dinh phdp luit (RP) c6 tic dong tich cwe dén viéc trién khai cdc
thuc hanh logistics xanh (GLP) trong cac DNSXCN tai Viét Nam.

2.4.3 Gia thuyét nghién ciru H3: Von tri tué xanh tic dong tich cwe dén thuc
hanh logistics xanh

Duéi goc nhin ctia RBV va Ly thuyét von tri tué - ICV, DN duoc xem 13 tap hop
cac ngudn lyc hiru hinh va vo hinh, trong d6 cac ngudn luc tri thirc dong vai tro then
chét trong viéc hinh thanh loi thé canh tranh bén vimg. Nhiéu nghién cru da ching
minh rang von tri tué (IC) co tac dong tich cyc dén KQHD ciia DN trén nhiéu phuong
dién khac nhau, bao g@)m hi€u qua tai chinh (Riahi-Belkaoui, 2003) (Tan & cdng su,
2007) (Sharabati & cong sy, 2010), két qua hoat dong van hanh (Wang & cong su,
2014) va loi thé canh tranh (Hida Syahchari & Amsal Sahban STIM Lasharan Jaya
Makassar, 2019) (Mubarra Shabbir & cong su, 2023). Céac bﬁmg chung thuc nghiém
cling cho thay tat ca cac thanh phan ciia IC déu gop phan cai thién két qua hoat dong
van hanh va nang luc canh tranh ctia DN, dac bi¢t trong cac nganh san XUAt va cong
nghé cao (Wang & cdng su, 2014) (Hida Syahchari & Amsal Sahban STIM Lasharan
Jaya Makassar, 2019) Chi tiét cac nghién ctru lién quan tai Bang PL 6.

Trén co s d6, Chen (2008) phét trién khai niém vén tri tué xanh (Green

Intellectual Capital - GIC) nhu mét dang mé rong cua von tri tué, bao g6m cac tri
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thirc, nang lyc, hé théng to chirc va mdi quan hé dinh huéng méi truong ma DN s6
httu (Chen, 2008). GIC phan anh kha nang ndi tai cua DN trong viéc tich llly va van
dung tri thirc xanh nham thac day d6i méi va trién khai cac thuc hanh bén vimg.
Nhiéu nghién ctru da chi ra rang GIC mang lai lgi thé canh tranh xanh, gop phan nang
cao hiéu qua kinh doanh bén viing ciing nhu cic thanh tyu kinh té, x3 hoi va moi
truong cua DN (Yong & cong su, 2019) (Habib & cong su, 2021).

Trong linh vyc quan tri xanh, cac bang chimg thuc nghiém tir nhiéu quéc gia cho
thdy GIC déng vai trd nén tang trong viéc thuc day cac thyc hanh quan 1y va van hanh
xanh. Yong va cong su (2019) ching minh rang GIC c6 tac dong tich cuc dén viéc
trién khai quan tri nhan su xanh, qua d6 cai thién hiéu qua quan Iy chudi cung ng xanh
DN (Yong & cong su, 2019). Tuong tu, Habib va cong su (2021) cho rang tri thirc va
dinh huéng chién luoc xanh noi tai 1a diéu kién quan trong giup DN duy tri cac thuc
hanh xanh 1au dai (Habib & cdng su, 2021). Cac nghién ctru tai Trung Qudc ciing cho
thiy cac ap luc thé ché bén ngoai chi din dén hiéu qua xanh khi DN ¢6 phan tng ndi
b dua trén tri thirc va ning luc to chirc xanh, nhu hé thong quan 1y méi trudng, R&D
xanh va hop tac chudi cung ing (Zhu & cdng su, 2013).

Bﬁng chung tai Viét Nam cang cung cd 1ap ludn nay. Pham Thi Thinh va cong
sur khéng dinh cac yéu td 0 chirc ndi bo, nhu cam két va tri thirc quan ly, cé trong )
anh hudng cao nhit dén viée thyc hién GSCM, trong khi yéu t6 cong nghé lai kém
quan trong hon (PHAM & cdng su, 2024). Mot nghién ctiru khac trong nam 2024
cling chimg minh rang ap luc khach hang chi thuc ddy d6i méi va sang tao xanh khi
DN c¢6 tu duy va tri thirc sdng tao xanh ndi tai (Tran, 2024). Déng thot, trude do
Nguyén Bui Huynh va Phung Nam Phuong ciing phat hién rang ¥ dinh thyc hién
logistics nguoc chiu anh huéng tir nhan thirc va chuan muc xanh cia DN, qua d6 cho
thy vén tri thirc dong vai trd nén tang (Nguyen Bui & Phuong Phung, 2022).

Tong hop céac 1ap luan 1y thuyét va bang ching thuc nghiém cho thiy GIC cung
cip nén tang tri thic, ning luc va hé thong té chirc can thiét & DN chuyén hoa cac
ap luc bén ngoai thanh cac hanh dong logistics xanh cu thé, bao gdm van tai xanh,
kho bi xanh, bao bi xanh va logistics nguoc. Trong bdi canh cac DNSXCN tai Viét
Nam, noi logistics gin chit voi hoat dong san xuét va phan phdi, vai trdo cua GIC
cang trd nén quan trong trong viéc thuc ddy trién khai cac thuc hanh logistics xanh

mot cach chu dong va hi€u qua. Trén co s do, nghién clru dé€ xuat gia thuyét sau:
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H3: Von tri tué xanh (GIC) c6 tic ding tich cwe dén vigc trién khai cdc thwe
hanh logistics xanh (GLP) trong cac DNSXCN tai Viét Nam.

2.4.4 Gia thuyét nghién ciru H4a: Chuyén doi so tic dong tich cwe dén logistics
xanh

Duéi goc nhin ctia Ly thuyét nang luc dong - DCT, DX khong chi 14 viéc ung dung
cong ngh¢, ma phan anh kha ning ciia doanh nghiép trong viéc tich hop, tai cau hinh
va khai thac cac ngudn luc dua trén cong nghé sd nham thich (mg v6i méi truong
kinh doanh bién dong.

Céc nghién ctru qubc té cho thady DX mang lai nhiéu loi ich trong viéc nang cao
KQHP va thiic day cac muyc tiéu phét trién bén viing ctia doanh nghiép. Cu thé, DX
gitip doanh nghiép tang cuong loi thé canh tranh (Shehadeh & cong su, 2023) (Sijabat
& Hardianawati, 2024), tdi uu hoa céc hoat dong san xuét va van hanh xanh Yu &
cong su, 2024) (Liu & cong su, 2014), déng thoi giam chi phi va thoi gian trong chubi
cung Ung (Philbin & cdng su, 2022). Trong nganh van tai va logistics, vi¢c tng dung
cac cong nghé s6 nhu hé thong quan 1y vén tai, phan tich dit liéu va cac giai phap tu
dong hoa cho phép doanh nghiép t6i wu hoa 16 trinh, nang cao hiéu sut sir dung phuong
tién va giam phat thai, tir d6 thiic ddy viéc trién khai cac thyuc hanh logistics xanh
(Shehadeh & cong su, 2023; Shatta & cong su, 2024) (Yu & cong su, 2024).

Vé co ché tac dong, DX hd tro trién khai logistics xanh thong qua viéc nang cao
két qua hoat dong van hanh va kha ning kiém soat tic dong moi truong trong cac
hoat dong logistics. So voi cac bién phap xanh héa doi hoi dau tu 16n vao cong nghé
san xuét, cac thuc hanh logistics xanh c6 thé dugc cai thién dang ké nhd cac giai phap
sO nhu giam sat tiéu thu nhién liéu, quan 1y kho bai thong minh va t6i vu héa dong
vét chat. Do d6, DX déng vai tro nhu mot nang luc dong then chét, gitip doanh nghiép
phan tng linh hoat va hiéu qua hon trudc cac yéu cau vé giam phat thai va phat trién
bén viing trong logistics.

Dbi v6i cac doanh nghiép san xuat cong nghiép tai cac nén kinh té méi ndi nhu
Vi¢t Nam, dac biét trong bdi canh nhiéu doanh nghiép con han ché vé nguén luc, DX
c6 thé hd tro trién khai GLP thong qua viéc nang cao kha niang thu thap dir liéu, phdi
hop quy trinh va kiém soat hoat dong logistics. Tuy nhién, phan 16n cac bang ching
thuc nghiém hién nay van tip trung vao cac doanh nghiép quy mo 16n tai cac quic
gia phat trién (Phornlaphatrachakorn & Kalasindhu, 2021; Yu & cong su, 2024) cho

théy viéc xem xét vai tro cua DX trong bdi canh tai Viét Nam 1a dic biét co y nghia.
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Ttr cac 1ap luan Iy thuyét va bang chimg thuc nghiém néu trén, nghién ciru dé xuat
gia thuyét sau:

H4a: Chuyén doi sé (DX) cé tdc dong tich cwc dén vige trién khai cdc thwe hanh
logistics xanh (GLP) trong cac DNSXCN tai Viét Nam.

245 Gia thuyét nghién ciru H4b: Chuyén doi tac dong diéu tiét thuin chiéu
moi quan hé von tri tu¢ xanh va thuc hanh logistics xanh

Chuyén doi sé (Digital Transformation - DX) dong vai tro chién luoc trong viéc
giup cac DN nang cao nang luc xanh thong qua vi¢c st dung hi¢u qua hon tri thue.
Khi DN ap dung DX, ho c6 dugc cac cong cu tién tién dé thu thap, phén tich va phan
phéi tri thire xanh, tir d6 tang cudong hiéu qua ciia Von tri tué xanh (Green Intellectual
Capital - GIC) trong viéc thic day cac thuc hanh bén viing (Dinara Abdikarimova &
Samira Yakubova, 2024). Dac biét, DX cho phép vOn nhan luc xanh duge huy dong
thong qua hop tac dugc cai thién, von cAu tric xanh duogc tich hop vao cac quy trinh
s6 hoa, va voén quan hé xanh dugc tan dung thong qua kha nang phdi hop theo thoi
gian thuc voi cac ddi tac (Adil Riaz & cOng su, 2024).

Nhirng co ché nay cho thay DX khong chi hd trg tinh bén vimg nhu mot yéu td
nén tang, ma con chu dong dinh hinh céch thirc cac nguén luc tri tu¢ dugc str dung
(Fucheng Yang & cong sy, 2024). Theo cach nay, DX cho phép céc to chirc nim bit,
phan tich va pho bién tri thire xanh tét hon - nhitng chiic nang von thiét yéu dé hién
thuc hoa tiém nang cua GIC (Nonaka & cong su, 2000). Vi du, cac h¢ théng s6 c6
thé nang cao tac dong cua von nhan lyc xanh béng cach cai thién viéc chia sé tri thirc
hoic khuéch dai von quan hé thong qua kha nang phdi hop dua trén di lidu véi cac
dbi tac bén ngoai (von Krogh & cong sy, 2012). Hon nita, DX dai dién cho mét ning
luc dong cho phép DN tai cdu hinh va trién khai cac tai san tri tu¢ hiéu qua hon dé
dap (mg véi cac yéu cau méi truong (Liu & cong sy, 2023). Khi duoc hd tro bdi cac
chién lugc phu hop, DX con cai thién su linh hoat va nhanh nhay ctia chudi cung tng,
khién viéc trién khai tri thirc xanh trd nén nhay bén va hi¢u qua hon (Dinara
Abdikarimova & Samira Yakubova, 2024).

Quan diém trén dic biét co y nghia trong bdi canh cac DNSXCN Viét Nam dang
DX va chiu ap lyc tuan thu cac tiéu chuan ESG. Trudc nhimng yéu cau bén viing khat
khe hon tir thi truong qudc té (vi du: quy dinh vé phét thai carbon), cac DN Viét dang
tan dung DX dé ting cuong minh bach va hiéu qua trong quan tri chudi cung g
xanh (WTOcenter, 2025). DX gitip ho do ludng va quan 1y cac chi s6 ESG (nhu phat
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thai carbon, st dung tai nguyén) mét cach chinh xac hon, qua d6 tao diéu kién dé vén
tri tué xanh dugc van dung hiéu qua vao thuc tién logistics xanh nham dap ung cac
chuan muc ESG. Duéi goc nhin ning luc dong, viéc tich hop DX trong cac DNSXCN
Viét Nam chinh 1 yéu t6 then chét giup chuyén héa cam két va kién thirc vé moi
truong thanh nhiing cai thién cu thé trong hiéu qua logistics xanh (Jin & Wu, 2024).

Céc nghién ctru truée ddy di nhan manh vai tro diéu tiét cia DX trong cac mdi
quan hé xanh khac, chang han nhu gitta d6i m¢i xanh va kha ning chdng chiu (Sijabat
& Hardianawati, 2024); ESG va hi¢u qua tai chinh (Yongxi Yi & cOng su, 2022)va
dinh hudng hoc tap sb véi két qua hoat dong méi trudng (Nguyen Minh Nha & cong
su, 2023). Tuy nhién, van con ton tai khoang tréng trong viéc xem xét cach DX diéu
kién hoa tac dong ctia GIC d6i véi GLP. Do d6, nghién ctru dé xut gia thuyét sau:

H4b: DX c6 vai tro diéu tiét thudn chiéu trong moi quan hé giita GIC va GLP
tai caic DNSXCN Viét Nam.

2.4.6 Gi’ﬁ thuyét nghién ciru H5: thuwe hanh logistics xanh tac dong tich cue dén
Keét qua hoat dong van hanh ciia doanh nghiép

Trong mdi trudng canh tranh toan cau, két qua hoat dong van hanh (OP) thé hién
mirc 46 doanh nghiép bd tri, diéu phdi va khai thac hiéu qua cac ngudn luc trong
chudi cung tmg. Véi cac DNSXCN, logistics 1a mét xich quan trong dé duy tri dong
vat chat lién tuc, kiém soat chi phi va dam bao d¢ tin cay cho san XUt - phan phéi.
Theo d6, trién khai GLP dugc xem nhu mdt tiép can mang tinh chién lugc nham nang
OP thong qua tai thiét/tdi uu quy trinh logistics, ddng thoi han ché lang phi va cac hé
qué bat loi trong van hanh.

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém da ghi nhan mébi lién hé tich cuc gitra cac thyc hanh
logistics/chudi cung mg xanh va két qua hoat dong van hanh. Green va cong su
(2012) cho thiy 4p dung cac thyc hanh quan 1y chudi cung ting xanh gitip cai thién
d6ng thoi két qua hoat dong van hanh va két qua hoat dong méi truong nho tang phbi
hop ndi bo va giam lang phi trong chudi cung tng (Green & cong su, 2012b). Tuong
tu, Lai va Wong (2012) khao sat cac doanh nghiép san xuét xuat khau tai Trung Qudc
va két luan quan ly logistics xanh (GLM) gép phan nang cao két qua hoat dong van
hanh, qua d6 cung ¢ ning luc canh tranh ctia doanh nghiép (Lai & Wong, 2012).
Azevedo va cong sy (2011) ciing khang dinh trién khai cac thyc hanh logistics xanh
6 thé cai thién két qua hoat dong van hanh logistics, ting muc do hai long khach

hang va ting cudng tinh bén viing ctia chudi cung tmg (Azevedo & cong su, 2011).
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Vé co ché, GLP cai thién két qua hoat dong van hanh bﬁng cach tinh gon van
chuyén va luu kho, giam tiéu thy ning luong va nguyén vt liéu, dong thoi ning cao
phéi hop giita céc tac nhan trong chudi cung ng. Di mot s nghién ciru luu y viée
ap dung GLP c6 thé phat sinh chi phi dau tu ban dau va tao 4p luc ngin han cho doanh
nghiép (Vienazindiené & cong su, 2021), phan 16n bang chimg thuc nghiém cho thay
vé dai han, loi ich tur giam chi phi van hanh, 6n dinh quy trinh va cai thién hi¢u qua
phéi hop thudng vuot troi so véi chi phi ban dau (Green & cong su, 2012b).

Dbi véi cac doanh nghiép san xuat cong nghiép tai Viét Nam, noi logistics gan
chdt voi hiéu qua san Xuét va phan phéi, viéc trién khai cac thuc hanh logistics xanh
dugc ky vong khong chi gop phan cai thién két qua hoat dong mdi trudng ma con
nang cao két qua hoat dong van hanh tong thé cia doanh nghiép. Trén co so do,
nghién ctru dé xuét gia thuyét sau:

HS5: Thue hanh logistics xanh (GLP) c6 tic dpng tich cwe dén két qua hoat dong
vdn hanh (OP) ciia cdc doanh nghiép sin xudt cong nghiép tai Viét Nam.

2.4.7 Gjﬁ thuyét nghién ciru H6: thure hanh logistics xanh tac dong tich cuc dén
ket qua hoat dong moi trwomng ctiia doanh nghiép

Két qua hoat dong moi trudng (EP) phan anh mirc d6 doanh nghiép kiém soat va
giam thiéu ddu chan méi trudng trong hoat dong san xuat - kinh doanh. Véi cac doanh
nghiép san xuat cong nghiép, hoat dong logistics (van tai, luu kho, bao bi va xur 1y
dong hang sau tiéu dung) 1a mot trong nhiing “diém phét thai” dang ké, do lién quan
truc tiép dén tiéu thu nang lugng, phat sinh khi nha kinh va chét thai. Vi vay, trién
khai logistics xanh dugc ky vong tao ra cai thién EP thong qua viéc thiét ké lai quy
trinh logistics theo hudng tiét kiém ning lugng va giam phat thai.

Bang chung thyc nghiém & nhiéu bdi canh qubc gia cho thdy cac thyc hanh
logistics xanh c6 xu huéng gan véi két qua moi trudng tot hon, chang han giam phét
thai va tang hi€u qua st dung tai nguyén (Waqgas & cong sy, 2021a) (Abdul Rehman
Khan, 2019) (Agyabeng-Mensah & cong su, 2020a) (Wong & cong su, 2021b).Vé
co ché, tac dong tich cuc c6 thé hinh thanh tir (i) toi wu vén tai va luu kho dé giam
nang luong tiéu thy; (ii) kiém soat vat liéu dong goi theo hudng giam - tai sir dung -
tai ché; va (iii) mo rong logistics nguoc dé thu hoi, tai ché, qua d6 han ché phat sinh
chat thai trong chudi cung mg. Trong bdi canh DNSXCN Viét Nam, noi logistics
gan chat v6i san xuat va phan phdi, cac thyc hanh nay duoc ky vong mang lai cai
thién dang ké vé EP.
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H6: Thuc hanh logistics xanh (GLP) c6 tic dpng tich cwc dén két qud hoat dong
moi truong (EP) ciia cac DNSXCN tai Viét Nam.

2.4.8 Vai tro trung gian ciia thwe hanh logistics xanh téi két qua hoat dong
trong doanh nghié¢p

Trong md hinh nghién ctu nay, Thuc hanh logistics xanh (Green Logistics
Practices - GLP) dugc xem 1 co ché trung gian then chét thong qua dé cac ap luc
bén ngoai va ngudn lyc bén trong cua doanh nghiép dugce chuyén hoa thanh két qua
hoat dong (KQHD) cu thé. Céac ap luc tir khach hang va quy dinh phap luat (CP, RP)
chu yéu tao ra dong luc va yéu ciu thay ddi, trong khi vén tri tué xanh va chuyén doi
sd (GIC, DX) cung cap ning luc va diéu kién thyc thi. Tuy nhién, nhitng yéu t6
nay khéng truc tiép tao ra két qua hoat dong van hanh hay két qua hoat dong moi
truong néu khong duoc hién thuc hoa théng qua cac hanh dong va quy trinh logistics
cu thé. GLP chinh 1a tap hop cac thuc hanh van hanh mang tinh xanh - nhu van tai
xanh, kho bai xanh, bao bi bén viing va logistics ngugc - cho phép doanh nghiép tich
hop céac yéu cau va ngudn luc nay vao hoat dong logistics hang ngay. Do d6, GLP
dong vai tro cau ndi giita cac yéu té dau vao (ap luc va ngudn luc) va cac két qua dau
ra (két qua hoat dong van hanh va két qua hoat dong mai truong), gitip 1y gidi mot
cach nhat quan co ché tac dong trong mo hinh nghién ctru, thay vi chi xem xét cac

moi quan hé truc tiép roi rac.
2.5 Mo hinh nghién ciru dé xuat

Duya trén nén tang cac 1y thuyét nén tang va tong hop bang chimg thuc nghiém tir
cac nghién ciru trude, luan 4n xay dung hé théng gia thuyét nham 1am 1 co ché hinh
thanh va tac dong cua thuc hanh logistics xanh trong cac doanh nghiép san xuat cong
nghiép tai Viét Nam. Cu thé, ap lyc tir khach hang (CP) va ap lyc tir quy dinh phap
luat (RP) dugc xem 1a cac dong luc bén ngoai thuc ddy doanh nghiép trién khai cac
thuc hanh logistics xanh (GLP) (H1, H2). O goc d6 ndi tai, GIC dong vai tro 1a ngudn
luc tri thirc nén tang gitip doanh nghiép hién thuc hoa cac yéu cau xanh thanh hanh
dong logistics cu thé (H3), trong khi DX vira c6 tac dong truc tiép dén GLP, vira dugc
ky vong lam gia ting hiéu qua chuyén héa von tri tué xanh thanh thuc hanh logistics
xanh thong qua vai tro diéu tiét (H4a, H4b).

Céc thyc hanh logistics xanh sau d6 dugc gia dinh 13 co ché trung gian trung tam,
thong qua d6 cac ap luc bén ngoai va ngudn luc bén trong duoc chuyén hoa thanh

KQHD cu thé, bao g6m két qua hoat dong van hanh (OP) va két qua hoat dong moi
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truong (EP) ctia doanh nghiép (H5, H6). Trén co s& tong hop céac gia thuyét nay, mo
hinh nghién ctru dugc dé xuit nham phan 4nh mot cach hé thong méi quan hé giira
ap luc thé ché, nguén luc ndi tai, thuc hanh logistics xanh va KQHD cua doanh nghi¢p

trong bdi canh cac doanh nghiép san xuat cong nghiép Viét Nam.
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Hinh 2.1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
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CHUONG 3.  PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Phuwong phap nghién ctru sir dung trong luin an

Luan 4n duoc trién khai theo cach tiép can nghién ctru dinh luong giir vai tro chi
dao, két hop voi phuong phap dinh tinh & giai doan tién nghién ctru nham hd trg xay
dung va hoan thién cong cu do ludng. Céach tiép can nay phu hop véi myc tiéu tong
thé cua luan 4n 13 kiém dinh cac mdi quan hé nhan qua va danh gid co ché tac
dong gitta cac yéu to bén ngoai, yéu td bén trong va thuc hanh logistics xanh trong
cac doanh nghiép san xuat cong nghiép (DNSXCN) tai Viét Nam.

3.1.1 Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Phuong phap dinh tinh dugc sir dung c6 chii dich ¢ giai doan tién nghién ctiru nham
hd tro qua trinh x4y dung, hiéu chinh va chét bang cau hoi khao sat, chir khong nham
muc tiéu kham phé 1y thuyét méi hay kiém dinh gia thuyét. Cu thé, nghién ctru dinh
tinh duoc trién khai thong qua viéc ra soat c6 hé thdng cac nghién ciru trude (chi tiét
PHU LUC 1) két hop voi tham van chuyén gia (chi tiét PHU LUC 4). Viéc nay thuc
hién duéi hinh thirc trao d6i ban cau tric véi cac chuyén gia c6 kinh nghiém thyc tién
va nghién cuu trong linh vuc logistics, quan Iy moi truong va quan tri doanh nghiép
san xuat cong nghiép, nham thu thap y kién phan hoi vé mirc d6 phu hop cua thang
do, cach dién dat cau hoi va tinh kha thi ciia bang hoi trong bbi canh cac DNSXCN
tai Viét Nam.

Muc tiéu cua giai doan nay 1a danh gia do phu hop vé noi dung, ngir nghia va bbi
canh ciia cac thang do ké thira tir nghién ciru quéc té khi 4p dung vao mdi trudng
DNSXCN tai Viét Nam. Pong thoi, phuong phap dinh tinh gitp x4c nhan co s¢ thuc
tién cho viéc dé xuat va phat trién thém mot sd bién quan sat méi, dac biét d6i voi
céc cau trac nhu thyc hanh logistics xanh, két qua hoat dong van hanh va két qua hoat
dong méi trudng. Thong qua qua trinh ndy, bang hoi khao sat dugc hiéu chinh nham
dam bao do gia tri ndi dung (content validity) va tinh kha thi khi trién khai khao sét
trén dién rong.

Nhu vay, phuong phap dinh tinh trong luan an nay dong vai trd bo trg, phuc vu
truc tiép cho thiét ké nghién cuu dinh lugng, va khong lam thay ddi ban chét cta luan

an 12 mot nghién ctru dinh lugng dua trén mo hinh cAu tric tuyén tinh.
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3.1.2 Phwong phap nghién ciru dinh lwgng

Phuong phéap nghién ctru dinh lugng gitr vai tro trung tdm trong ludn an, dugc su
dung dé do ludong muc d6 tic dong va kiém dinh hé thong gia thuyét nghién ciru da
dugc xdy dyng trén co s cac nén tang 1y thuyét nhu ST, IT, RBV, ICV, va DCT.
Nghién ctru dinh lugng cho phép danh gia ddng thoi nhiéu mdi quan hé giira cac bién
tiém an, bao gdm cac tac dong truc tiép, tac dong gian tiép thong qua bién trung gian
va tac dong diéu tiét.

Xét vé dinh hudng nghién ciru, luan 4n mang tinh giai thich (explanatory) khi tap
trung 1am 18 co ché tic dong cua cac ap luc bén ngoai va ngudn lyc bén trong dén
thyc hanh logistics xanh, dong thoi mang tinh dinh huéng dy bao (prediction-
oriented) khi danh gia vai trd trung gian ciia logistics xanh trong viéc cai thién két
qua hoat dong van hanh va két qua hoat dong moai truong cia doanh nghiép. Pinh
hudng nghién ctru kép nay doi hoi mot phuong phap phan tich c6 kha nang xur Iy mo
hinh phirc tap va danh gia ca ning luc giai thich 1an kha ning dy bao cia md hinh
nghién ctru.

Dir lidu nghién ctru duoc thu thap thong qua khdo sat bang bang hoi cu tric,
hudng toi cac DNSXCN dang hoat dong tai Viét Nam. Sau khi thu thap dit liéu, phan
mém SPSS duoc sir dung trong giai doan phén tich so b nham danh gia do tin cay
ctia thang do (Cronbach’s Alpha) va kiém tra cau triic dir liéu ban dau thong qua phan
tich nhan t kham pha (EFA) nham kiém tra cdu trac dit liéu ban dau va danh gia xu
hudng hoi tu cua cac bién quan sat trong bdi canh nghién ctru tai Viét Nam, qua d6
sang loc cac bién khong phu hop trude khi tién hanh danh gia do gia tri hoi tu va do
gié tri phan biét thong qua mo hinh do ludong trong PLS-SEM. Budc nay gitp sang
loc cac bién quan sat khong phu hop trude khi tién hanh phan tich mé hinh cau tric.

Tiép theo, nghién ctru sir dung mé hinh ciu tric tuyén tinh dua trén binh phuong
t6i thiéu timg phan (Partial Least Squares - Structural Equation Modeling, PLS-
SEM) véi sy hd tro ctia phdn mém SmartPLS dé danh gia dong thoi mo hinh do ludng
va mo hinh cu tric.

3.1.3 Ly do lya chon PLS-SEM

Viéc Iya chon PLS-SEM dugc bién ho trén mot sd co s¢ hoc thudt quan trong.

Thir nhat, mé hinh nghién ciru c¢6 ciu tric phirc tap, bao gdm nhiéu bién tiém an,
cac mdi quan hé truc tiép, mdi quan hé trung gian (vai trd cta thuc hanh logistics

xanh); moi quan hé diéu tiét (vai tro cia chuyén doi s6 trong moi quan hé gitra von
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tri tu¢ xanh va logistics xanh) va bao g@)m cic khai niém bac cao, dién hinh
nhu GIC trong luin an nay. PLS-SEM cho phép udc lugng dong thoi mé hinh do
ludng va mo hinh cau tric trong cac thiét ké nghién ctru nhu vay ma khong doi hoi
cac gia dinh nghiém ngit vé phan phdi dir lidu.

Thir hai, nghién ctru hudng téi danh gia khong chi ¥ nghia thong ké cia cac moi
quan hé, ma con do 16n anh hudng va kha ning du bao ctia mé hinh. Vi triét 1y dinh
hudéng du bao, PLS-SEM dac biét phu hop trong vi¢c phan tich cac hién tuong quan
tri va hanh vi doanh nghiép, noi cdc mdi quan hé thudng chiu anh hudng cua nhiéu
yéu t dan xen va kho dat duoc murc d6 giai thich tuyét doi.

Thur ba, trong bdi canh nghién ctru tai cac DNSXCN ¢ Viét Nam, dir liéu khao sat
thu thap tir doanh nghiép thuc té thuong chiu han ché vé quy mé méu va tinh phan
phéi. So v6i SEM dua trén hiép phuong sai (CB-SEM)- chu yéu phu hop voi cac
nghién ctru x4c nhan 1y thuyét di duoc thiét 1ap viing chac va doi hoi cac gia dinh
nghiém ngat vé phan phbi dit liéu va kich thudc mau, von kho dap ung day du trong
bdi canh nghién ctru thyc nghiém tai cic DNSXCN ¢ Viét Nam - PLS-SEM duogc
xem 1a phuong phap linh hoat va pht hop hon, déng thoi van dam bao do tin cay va
gia tri khoa hoc trong viéc kiém dinh cac mo hinh nghién ctru phic tap. Cac lap luan
nay phu hop v6i khuyén nghi ctia Hair va cong su vé viéc sir dung PLS-SEM trong
cac nghién ciru quan trj va logistics hudng tdi giai thich va dy bao cac mdi quan hé
phtc tap trong bdi canh thuc tién.

3.1.4 Tong quan quy trinh nghién ciru

Trén co s¢ lya chon phuong phép néu trén, quy trinh nghién ctru cua luan an dugce
trién khai theo ba budc chinh: (i) xdy dung va hiéu chinh thang do thong qua nghién
ctru dinh tinh & giai doan tién nghién ctru; (ii) thu thap dit liéu so cip thong qua khao
sat bang bang hoi d6i voi cac DNSXCN tai Viét Nam; va (iii) phan tich dit liéu bang
cac cong cu théng ké, trong d6 SPSS duoc sir dung cho cac phan tich so bd va
SmartPLS duoc st dung dé danh gia mé hinh do luong va mé hinh cau tric.

Quy trinh ndy nham dam bao tinh chit ché vé phuong phap, dong thoi phan dnh

sat thuc tién nghién ctru va myc tiéu cta ludn an.
3.2 Thiét ke nghién ciru

3.2.1 Tong thé thiét ké nghién ctru
Thiét ké nghién ciru trong luan 4n duoc xiy dung theo huéng nghién ctru dinh

luong nham kiém dinh cac gia thuyét nhan qua gitra cdc nhom bién ngoai sinh, ndi
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sinh va trung gian trong mo hinh nghién ctru. Cu thé, mé hinh dé xuat xem xét tac
dong cua cac ap luc bén ngoai (CP va RP) va cac ngudn lyc bén trong (GIC va DX)
dén GLP ciia DNSXCN Viét Nam. GLP sau d6 dugc gia dinh dong vai tro trung gian,
anh huong dén KQHP cua doanh nghiép (OP va EP). Pong thoi, thiét ké nghién ciru
cling xem xét vai tro diéu tiét cia DX trong mdi quan hé gitta von tri tué xanh va
GLP.

Xét vé mat thiét ké, luan an duoc trién khai dudi dang nghién ciru cat ngang (cross-
sectional study), trong d6 dit liéu duoc thu thap tai mot thoi diém nham phan anh
trang thai va méi quan hé giita cac bién nghién ctru trong bdi canh cic doanh nghiép
san xuat cong nghiép tai Viét Nam. Pon vi phan tich ctia nghién ctru 1a doanh nghiép,
trong khi doi tuong tra 101 bang hoi 1a cadc nha quan 1y hodc can bg phu trach cac hoat
dong lién quan dén logistics, moi truong hodc chuyén doi sb, nhimg nguoi co kha
nang cung cap thong tin téng hop & cap do to chic.

Thiét ké nay phan anh cach tiép can nhat quan v6i muc tiéu nghién ciru ctia luan
an, cho phép kiém dinh dong thoi cac mbi quan hé tryc tiép, gian tiép va diéu tiét
trong mot mo hinh cdu tric théng nhat.

3.2.2 XAy dung va hiéu chinh bang cau héi

Trén co s& muc tiéu nghién ctru va md hinh ly thuyét da dé xuat, bang hoi trong
luan 4n nay duogc xay dung va hoan thién theo mot quy trinh nhiéu giai doan, phi hop
v6i ddc thi ctia nghién ctru dinh lugng sir dung phuong phap PLS-SEM. Viéc trién
khai nhiéu phién ban bang hoi khong nham thu thap dir liéu song song, ma phan anh
mot tién trinh c6 chu dich tir xay dung ban dau, danh gia gia tri noi dung dén tinh gon
thang do dé phuc vu phéan tich mé hinh cau tric.
3.2.2.1 Cdu tric téng quan ciia bang hoi

Bang hoi trong nghién ctru nay duoc thiét ké theo cau tric théng nhat va nhat quan
xuyén subt cac giai doan trién khai khao sat, bao gom 3 giai doan, tir xdy dung bang
hoi, bang héi tién nghién ctru (pilot) dén bang héi sir dung cho khao sét dinh lugng
chinh thire. CAu tric téng quan cua bang hoi dugc xdy dung nham phan 4anh day du
logic ctia mo hinh nghién ctru, déng thoi tao thuan lgi cho nguoi tra 101 1a cac nha
quan 1y va can bo chuyén moén trong doanh nghiép san xuit cong nghiép.

Vé téng thé, bang héi dugc chia thanh bon phén chinh, v6i ndi dung va vai tro cu

thé nhu sau:
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Phan I - Thong tin chung: Thu thap vi tri cong tac nguoi tra 1oi, dac diém DN va
bdi canh san xuat; dung dé mo ta/kiém soat mau, khong dua vao mo hinh cau tric.

Phan II - Nhén t6 tac dong: Do ludng cic yéu td bén ngoai va bén trong anh huong
dén trién khai logistics xanh, gdbm CP (ap luc khach hang), RP (ap luc quy dinh/chinh
sach moi truong), GIC (von tri tué xanh) va DX (chuyén doi s6). Py 1a cac bién giai
thich cua mo hinh.

Phan III - Thyc hanh logistics xanh: Danh gid muc do trién khai logistics xanh
trong DNSXCN; trong md hinh, GLP 14 bién trung gian lién két cac nhan td tac dong
v6i két qua.

Phan IV - KQHD: Do ludng tic dong cta logistics xanh dén két qua hoat dong
moi trudng va két qua hoat dong van hanh, phan anh cai thién sir dung tai nguyén,
kiém soét tic dong méi trudng va hiéu qua san xuat - kinh doanh.

Nhin chung, bang héi dugc thiét ké theo logic nguyén nhan - co ché - két qua, phu
hop PLS-SEM; duy tri cdu trac nhat quan qua cac dot khao sat giup 6n dinh cong cu
do ludong va thuan loi cho viée hiéu chinh thang do ¢ cac budc tiép theo.
3.2.2.2 Nguyén tic xdy dwng bdang hoi

Bang hoi dugc xay dung qua 3 giai doan chinh, nhung déu duya trén cac nguyén
tac sau:

(i)  bam sat md hinh nghién ciru va vai tro cia timg bién tiém an (ngoai sinh,
ndi sinh, trung gian);

(i)  dam bao kha nang do luong cac khai niém triru twong trong bdi canh doanh
nghiép san xuat cong nghiép tai Viét Nam

(iii)  phu hop v6i yéu cau phan tich ciia PLS-SEM, dic biét 14 cac tiéu chi vé
d6 hoi ty, 6 phan biét va tinh 6n dinh cta thang do.

Céc thang do str dung trong nghién ctru déu dugc ké thira va diéu chinh tir cac
nghién ctru trude, sau dé dugce ra soat va hi¢u chinh thong qua cac vong khao sat thir
va tién nghién ctru nham dam bao tinh phu hop vé ndi dung va ngit nghia trong bdi
canh nghién ctru cu thé.

Ba giai doan xay dung, bo sung chinh stra bang hoi, T1 - T2 - T3 dugc thyc hién
vao cac thoi diém khac nhau, v6i sy diéu chinh vé s6 lwong bién, noi dung bién, thang

do. Chi tiét duoc luan an trinh bay trong cic phan tiép theo.
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3.2.2.3 Quy trinh phdt trién bang hdi theo cdc giai doan

Bang hoi trong nghién ctru dugc phat trién theo quy trinh ba giai doan: thiét ké ban
d4u => hiéu chinh dya trén tham Vén/pilot => chuan hoa va chdt cong cu, nham bao
dam (i) thang do phu hop bdi canh doanh nghiép san xuit cong nghiép (DNSXCN)
tai Viét Nam, (ii) han ché mo hd ngén ngir va sai léch do cach hiéu khac nhau cia
nguoi tra 101, va (iii) thong nhat gitra muc tiéu do ludng va cach dit cau hoi/thang
diém trudc khi trién khai khao sat chinh thirc. Trén co s& di chiéu cac phién ban
phiéu theo thoi gian, qua trinh phét trién bang hoi dugc khai quat thanh ba mébc T1 -
T3 nhu sau.

a. Giai doan T1 (03/2024): Xay dung bd bién va tham vén chuyén gia

Phién ban T1 13 ban nén duoc xay dung dya trén mé hinh nghién ctru va céc thang
do ké thira, nham xé4c dinh cac hang muc do luong cbt 16i phu hop voi DNSXCN.
Noi dung thang do & T1 bao gom: (i) ap luc bén ngoai (CP, RP); (ii) ngudn luc bén
trong (GIC véi ba thanh phan GSC, GHC, GRC; va DX néu 4p dung trong mé hinh);
(iii) thuc hanh logistics xanh dugc tiép can theo cac cau phan tac nghiép (TR, WA,
PA, RL, GIS) dé phuc vu kiém tra mirc do bao phu va tinh pht hop ngit canh; va (iv)
nhom bién két qua (EP, OP).

Giai doan T1 duoc trién khai nhu méot bude tién nghién ctru dinh tinh - b6 tro nham
hd tro truc tiép cho thiét ké nghién cuu dinh lugng, tap trung vao xay dung - hi¢u
chinh - chét cong cu do ludng, chtr khong nham kham phé 1y thuyét méi hay kiém
dinh gia thuyét. Myc tiéu trong tdm cta T1 1a: (i) x4c dinh bd bién/mién ndi dung cdt
16i can do ludng; (ii) ra soat tinh pht hop ngit nghia va bdi canh DNSXCN Viét Nam;
va (iii) tao co sé thyuc tién cho viéc dé xuét/phét trién thém bién quan sat maéi (dac
biét v6i nhom logistics xanh va nhém két qua) nham bao dam gia tri ndi dung trude
khi chuyén sang giai doan khao sat thir va khao sat chinh thirc. Vi vy, ngay sau khi
hinh thanh ban thao thang do T1, nghién ctru tién hanh tham véan chuyén gia nham:
(i) xac nhan sy phu hop vé ndi dung, d6 rd rang va phu hop véi bdi canh cua
DNSXCN Viét Nam cua timg khai niém; (ii) phat hién nguy co chong 1an khai niém
hozc thiéu bao phii; va (iii) dé xuat diéu chinh/loai bo/bd sung bién quan sat. Két qua
tham van 1a co s& dé hiéu chinh cau tric va dién dat thang do & phién ban tiép theo
T2.

Cu thé, Bang héi T1 duoc danh gia bai 05 chuyén gia theo 3 tiéu chi sy phu hop

vé mit ndi dung (relevance) - Mirc d rd rang cua cau hoi (clarity) - Mirc ¢ phu hop
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véi DNSXCN Viét Nam (fit) cing cac dé xuét chinh stra (chi tiét tai PHU LUC 3).
Sau khi tong hop cac phiéu phong van chuyén gia, nghién ctru tong hop nhimg dé
xuét va thuc hién diéu chinh chi tiét tai PHU LUC 4.

a. Giai doan T2 (06/2024): Tién khao sat dé hiéu chinh ngdn tir va tdi uvu kha ning

tra 101

Trén co so bang hoi T1, nghién ctru trién khai phién ban T2 vao thang 06/2024 véi
muc tiéu tién nghién ctru (pre-study). Khac véi T1, T2 khong nham kiém dinh mo
hinh cdu tric/hypotheses; dit liéu T2 chi dugc str dung dé ra soat gia tri ndi dung, tinh
kha thi khi tra 161 va sang loc so b ddc tinh tam 1y do luong (EFA/Cronbach’s Alpha)
nham tinh gon coéng cu trudc khao sat chinh thirc va hiéu chinh ngon tir/thang diém
dua trén phan hoi ctia ngudi tra 101 trude khi chdt cong cu chinh thirc.

Cu thé, trong T2, cac ndi dung lién quan dén logistics xanh dugc mé rong theo
huéng bd sung thém 07 bién quan sat thtr nghiém cho nhém do luwong thuc hanh
logistics xanh, ddng thoi duy tri cach tiép can theo cac cu phan tac nghiép dé danh
gia muc do giao thoa va tring lip giita cac muc hoi (Bang PL 12. Ma tran thay doi
thang do sau tham van chuyén gia). Viéc mo rong nay gitip nghién ctru kiém tra (1)
mitc 46 bao phu ndi dung cua khai niém logistics xanh trong bdi canh DNSXCN Viét
Nam, (2) kha ning phan biét giita cac khai niém c6 lién quan chit ché trong thuc tién
doanh nghiép, va (3) cac muc hoi co nguy co chong lan giita nhom thuc hanh va cac
nhom nguén luc bén trong. Bén canh d6, mot s6 thang do nguén luc bén trong - dac
biét 1a vén tri tué xanh - dugc diéu chinh theo huéng nhan manh ning lyc twong ddi
ctia doanh nghiép so v6i dbi thi, nham thu thap phan héi vé mirc d6 phu hop cua cach
dién dat nay dbi voi nguoi tra 10i tai DNSXCN.,

Vé thiét ké thang do, cac bién trong mo hinh sir dung thang Likert 5 muc (tir “Rat
khong dong y” dén “Réat dong y”), ngoai trir nhém cau hoi phan dnh mirc do trién
khai cac thyc hanh logistics xanh tai doanh nghiép, duoc do bang thang 5 mirc theo
16 trinh truong thanh: (1) Chua c6 ¥ dinh; (2) Can nhic trién khai; (3) Pang 1én ké
hoach trién khai; (4) Pang trién khai; va (5) D4 trién khai day du. Cach do nay nham
phan dnh muc d6 trién khai thyc té thay vi mirc d6 dong y/nhan thirc, dong thoi tao
diéu kién khai thac dir liéu mo ta thuc trang trién khai logistics xanh tai DNSXCN
nam 2024 (Bang PL 15).

Phién ban T2 duoc guri khao sat thir nghiém (chi yéu qua email) téi nguoi tra 10i

thudc mang ludi chuyén gia va doanh nghiép, thu vé 59 phiéu hop 1¢. Phan tich phan
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hoi cho thdy mot s6 thuat ngir chuyén nganh chua di rd nghia di véi nguoi tra 10i,
do d6 nghién ciru tiép tuc diéu chinh ngdn ngir theo bdi canh dia phuong va bod sung
chu thich thuat ngir khi can. Pong thoi, dir liéu pilot dugc sir dung dé kiém tra so bd
d6 nhat quan ndi bo ciia thang do bang Cronbach’s Alpha nhu mot budc sang loc ban

dau phuc vy tinh gon va tdi vu bang héi trude khi chdt phién ban chinh thiec.

b. Giai doan T3 (07/2024): Phién ban tinh gon va chuin hoa cho khao sat dinh

luong chinh thure

Trén co sd cac phan hdi va két qua ra soat tir giai doan tién nghién ctru (T2), phién
ban T3 dugc phat trién theo hudng tinh gon va chuan hod, nham tao ra bang hoi chinh
thitc phuc vu thu thap dit liéu dinh lwong va phan tich PLS-SEM. Néu nhu T2 duoc
thiét ké theo hudng “md rong dé thir nghiém va ra soat ndi dung”, thi T3 chuyén sang
muc tiéu “chdt cau trac do luong 6n dinh”, dam bao tinh nhét quan, giam tai cho
nguoi tra 101 va ting kha ning chuin hoa khi trién khai khao sat dién rong trong
DNSXCN. Chi tiét bang héi T3 tai PHU LUC 6.

Céc diéu chinh trong T3 tap trung vao hai nhom trong yéu. Thr nhat, nghién ctru
tinh gon hé théng bién quan sat sau giai doan mé rong thir nghiém, dac bi¢t & nhoém
thuc hanh logistics xanh theo cac cdu phan tac nghiép (TR/WA/PA/RL/GIS). Viéc
tinh gon duoc thyc hién theo nguyén tic giit lai cac ndi dung co tinh cot 161, dé quan
sat & cAp doanh nghiép va it gdy mo ho khi danh gia, dong thoi loai bo/giam cac muc
c¢6 dau hiéu trung 13p hodc kho chuan hod giita cac nganh DNSXCN. Cach lam nay
gitip ting tinh tap trung cua thang do GLP va nang cao chat lugng phan hoi khi khao
sat dién rong. Chi tiét bang hoi T3 tai PHU LUC 6.

Thi hai, nghién ctru chuan hoa cach dién dat va cach neo thang do theo diing muyc
tiéu do ludong. Cac nhom bién con lai trong md hinh dugc trinh bay thong nhat theo
thang Likert 5 murc. Riéng ddi vé6i cac muc hoi phan anh mirc d¢ trién khai thuc hanh
logistics xanh, T3 chuan hod theo hudng neo rd hai dau mit cta thang do (1 = “Khong
¢6 y dinh trién khai”; 5 = “Trién khai day du”), thay vi mé ta chi tiét toan bo cac mirc
1 - 5 nhu & T2. Viéc chi neo hai ¢ddu mat giup (i) giam tai nhan thire va thoi gian doc
hiéu cua nguoi tra 101 trong khao sat dién rong, (ii) han ché khac biét dién giai do cau
chir mé ta cac mirc trung gian c6 thé khong dong nhat giita cac nganh, trong khi van
bao toan y nghia do ludng cdt 161 1a phan anh mirc do trién khai ting dan ctia doanh

nghiép.
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Vi vay, T3 dugc xéac dinh 1a phién ban bang hoi chinh thirc st dung cho khéo sat
dinh lugng. Viéc chdt bang hoi tai T3 bdo dam cAu tric cong cu do luong on dinh,
giam tai cho nguoi tra 101 va tao diéu kién thuén lgi cho cac budc danh gia mo hinh
do luong ciing nhu kiém dinh mé hinh cu tric bang PLS-SEM & cac muc tiép theo.
Khao sat chinh thirc theo T3 duoc trién khai trong giai doan 08/2024 - 11/2024; quy
trinh thu thap dir 1i€u, ti€u chi sang loc va kiém soat chét lugng dir liéu duoc trinh
bay tai Muc 3.3.

3.2.3 Thang do va cac bién quan sat trong nghién ctru

Bang ciu hoi khao sat duoc xdy dung trén co sé ké thira va diéu chinh céac thang
do d3 duoc st dung va kiém chimg trong cac nghién ctru trudc, dong thoi dugc hiéu
chinh dé phu hop véi bdi canh cac DNSXCN tai Viét Nam. Trong qué trinh xay dung
bang cau hoi, cic thang do dugc xir 1y theo ba huéng: (i) giir nguyén cac bién quan
sat da duogc kiém ching trong cc nghién ctru trude khi phii hop véi bdi canh nghién
ctru; (ii) diéu chinh cach dién dat nham dam bao tinh rd rang va pht hop ngit canh
doanh nghiép san xuit cong nghiép tai Viét Nam; va (iii) bd sung mot sd bién quan
sat mdi trén co s tong hop tai lidu va y kién chuyén gia, nham phan anh day dii hon
cac thuc hanh logistics xanh va ap lyc méi trudng trong thyec tién.

Mo hinh do luong dugc dp dung 1a md hinh do luong phan xa (reflective
measurement model), theo do, cac chi bao dugc xem la két qua phan anh cua mot
khai niém tiém an, chir khong phai 14 thanh phan cau tao nén khai niém d6 (Joe Hair
& cong su, 2016) (Coltman & cong su, 2008). Hay noi cach khac, trong pham vi ctia
luan an, GLP duogc khai niém héa nhu mot cach téng thé vé cac thuc hanh logistics
xanh trong DN nén céc chi bao thang do 13 biéu hién dong bién cua cing mot dinh
huéng quan tri cia DN. Do d¢6 mé hinh phan xa 14 phu hop dé dénh gia do tin cay
(reliability) cling nhu gié tri phan biét (discriminant validity).

Bang hoi str dung thang Likert 5 mtic dé do ludng cac bién trong mo hinh nhan
qua gém CP, RP, GIC (GSC, GHC, GRC), DX, GLP, EP va OP. Bén canh d6, nghién
ctru thiét ké nhom cau hoi theo cau phan tac nghiép cua logistics xanh gdm TR, WA,
PA, RL va GIS nham mé ta thuc trang trién khai va nhan dién diém manh/diém nghén
theo ting hoat dong. Khi kiém dinh mo hinh bang PLS-SEM, nghién ctu st
dung GLP tong hop (7 chi bao ¢ khao sat chinh thirc) nhu bién trung gian dé dam bao
mo hinh c6 dong, han ché trung lap khai niém gitta cac ciu phén tac nghi¢p va tap
trung kiém dinh co ché tic dong tong thé. Theo d6, TR/WA/PA/RL/GIS chii yéu phuc
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vu thong ké mé ta va dbi chiéu dién giai, con GLP va cac bién con lai dung cho phan
tich SEM.

3.2.3.1 Phat trién thang do bién ngoqi sinh tic déng lén GLP

Noi dung cac bién quan sat trong md hinh nghién ctru dugc thiét ké nham phan
anh sat thuc cac dong luc va diéu kién trién khai logistics xanh trong bdi canh doanh
nghiép san xuat cong nghiép (DNSXCN) tai Viét Nam. Trudc hét, nhém bién ap luc
khach hang (CP) va va ap luc quy dinh phap luat (RP) 14 hai dang 4p luc phd bién ma
DNSXCN Viét Nam dang ddi dién trong qua trinh tham gia chudi cung tng: mot mat,
thi truong va khach hang ngay cang quan tam dén yéu cau moi trudng, bao bi va danh
tiéng “xanh”; mat khac, hé thong quy chuén, thanh tra/kiém toan va cac rang budc

tuan thu tao ra ap luc mang tinh thé ché ddi v6i hoat dong san xuat.

a. Ap luc khach hang - CP

CP trong luan an dugc do luong nham phan anh mtc d6 doanh nghiép cam nhan
cac yéu cau va ky vong lién quan dén méi truong tir phia khach hang. Trong bbi canh
thi truong B2B, khach hang c6 thé chi phbi hanh vi doanh nghiép thong qua diéu kién
mua hang, tiéu chuan danh gia nha cung ung va ap luc duy tri hinh anh/danh tiéng
trén thi truong, tor d6 tao dong luc dé doanh nghiép diéu chinh hoat dong theo hudng
than thi€én moi truong.

Thang do CP trong nghién ctu dugc ké thira c6 chon loc tir cac nghién ctru thuc
nghiém trudc va diéu chinh ngit canh cho DNSXCN tai Viét Nam. Cu thé, CP1 ké
thira truc tiép phat biéu “mai trudng 1a can nhic quan trong ciia khach hang” tir thang
do customer pressure cta Lin & Ho (Lin & Ho, 2011). Pé phan anh co ché rang budc
trong quan hé mua hang B2B, CP2 dugc diéu chinh theo huéng nhan manh hé qua
thuong mai khi doanh nghiép khong dap tng yéu cau méi truong (vi du: nguy co mat
don hang/dt giy quan hé mua hang), phu hop voi 1ap luan rang khach hang 16n c6
thé thay d6i hodc chdm dut hop déng néu yéu cau mdi truong khong dugc dap
tmg (Lin & Ho, 2011). Bén canh d6, CP3 va CP4 ké thira tir thang do customer
pressure cia Chu & cong sy (2019), nhdn manh (i) 4p luc xuat phét tir mdi quan tdm
mai truong ctia khach hang va (ii) 4p luc phai xdy dung/duy tri danh tiéng xanh nhur
mat dang ap luc thi truong mang tinh hgp thirc hoéa (Chu & cong su, 2019).

Trén co so lap luan va diéu chinh néu trén, thang do CP trong khdo sat dién rong
g6m bdn bién quan sat (CP1 - CP4), vira bao toan ndi dung cbt 13i ciia thang do gdc,

vira phi hop vé6i dic trung DNSXCN Viét Nam. Nhin tong thé, cau trac thang do
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gitip bao quat dong thoi: (i) muc do khach hang uu tién cac yéu tb moi truong; (ii) ap
luc chuan muyc lién quan dén ky vong/yéu cau xanh; va (iii) rang budc thuong mai
cling nhu 4p luyc danh tiéng khi doanh nghiép khong dép tmg yéu ciu moi truong.
Cach thiét ké nay qua dé cing cb gia tri ndi dung va tinh dai dién cta thang do ddi

v6i khai niém CP trong bdi canh DNSXCN.

a. Ap luc quy dinh phap luit - RP

RP trong nghién ctru nay dugc khai ni¢ém ho4 nhu mirc 6 doanh nghiép cam nhan
cac stc ép mang tinh cudng ché tir hé thong luat, quy dinh va co ché thyc thi cta co
quan quan Iy nha nudc lién quan dén méi trudng. Theo goc nhin Institutional theory,
cac “coercive pressures” thong qua luat va quy dinh cé vai tro lam tdng nhan thuc
mai trudng va thic ddy doanh nghiép trién khai cac thyc hanh quan tri/chudi cung
mg xanh; do d6 thang do RP can phan anh dong thoi cuong do quy dinh va mic do
thue thi.

Trén co so ké thira va diéu chinh, thang do RP cua luan an st dung bbn bién quan
sat (RP1 - RP4) phu hop truc tiép v6i bdi canh DNSXCN. Cu thé, RP1 ké thira logic
“mat do quy dinh theo nganh” (a large number of environmental regulations on the
firm’s industry) va RP2 ké thira “giam sat thyc thi” thong qua thanh tra/kiém tra cua
co quan nha nudc (Hsu & cdng su, 2013). D@)ng thoi, dé phan anh dﬁy du ban chét
“ap luc” theo cdm nhan doanh nghi€p, RP3 - RP4 bo sung hai khia canh quan trong
1a tinh ndi trdi cua quy dinh nhu mot ngudn ap luc chi phdi hoat dong bao vé moi
truong va mirc do nghiém trong cia ché tai khi khong tuan thi, twong tng véi cac
muc 11.1 - 11.2 trong thang do “Environmental regulation” (Ahemad & cong su,
2013).

Nhin tong thé, bdn chi bao nay bao quat logic do ludong RP theo co ché: quy dinh
nhiéu => thyc thi manh => quy dinh ¢6 stc chi phdi => rui ro ché tai cao, qua d6 dam
bao cac bién quan sat 13 dai dién phu hop cho khai niém RP trong khao sat doanh
nghiép san xuat cong nghiép.
3.2.3.2 Phat trién thang do bién néi sinh tac déng lén GLP

Ti€p theo, nhém bién nguon luc bén trong gom von tri tu¢ xanh (GIC: GSC, GHC,
GRC) va DX phu hop véi dic diém quan tri cia DNSXCN, noi ning lyc hé thong
(chinh sach, quy trinh, dau tu), ning lyc con ngudi (kién thirc/ky ning va hd tro dat
muc ti€u moi trudong), va nang luc quan hé (lién két v4i nha cung ung/khach ha‘mg/déi

tac) quyét dinh tinh kha thi ctia cac sang kién xanh; ddng thoi, DX phan dnh xu hudng
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s0 hoa dir liéu, két ndi quy trinh va twong tac khach hang, 13 diéu kién quan trong dé
doanh nghiép theo di - giam sat - tdi wu hoa hoat dong logistics theo hudng giam
phat thai.

a. Von tri tué xanh - GIC

Péi voi von tri tué xanh (Green Intellectual Capital - GIC), luan an ké thira khung
khai niém tir Chen (2008) (Chen, 2008) va cac nghién ciru ké thira c6 lién quan (vi
du Yusliza va cdng su (Yusliza & cong su, 2020)) dé do luong GIC theo ba thanh
phan gdm von nhén lyc xanh (GHC), von cau trac xanh (GSC) va von quan hé xanh
(GRC), qua d6 phan anh day du cac ngudn lyc vo hinh gin véi quan tri méi trudng &
cdp d6 con ngudi, hé théng ndi bd va quan hé véi cac bén lién quan (Chen,
2008) (Yusliza & cong su, 2020).

Vé do luong, thang do GIC trong luan 4n dugc ké thira tir Chen (2008), trong d6
GIC bao gém ba ciu phan GHC - GSC - GRC (Chen, 2008). Nghién ctru thuc nghiém
ctia Yusliza va cong sy (....) stt dung truc tiép thang do ndy véi 18 bién quan sat va
cung cip cac phat biéu tiéu biéu cho timg cdu phan (Yusliza & cong su, 2020). Trén
co s& d6, trong bdi canh khao sat DNSXCN tai Viét Nam, luan an thyc hién rat gon
thang do c6 chu dich theo hudng bao toan cau tric khai niém nhung giam do dai bang
hoi, nham han ché trung 13p ndi dung va nang cao chat lugng phan hoi. Cu thé, mdi
c4u phan duoc do ludng bang 04 bién quan sat (GHC1 - GHC4; GSC1 - GSC4; GRC1
- GRC4).

Piém can nhan manh 1a thang do gdc ctia Chen (2008) twong ddi dai va c6 mot s6
chi bao doi hoi thong tin dinh lugng ndi bd (vi du céc chi bdo lién quan dén loi nhuén,
ty 1€ chi R&D modi truong/doanh thu, ty 1¢ nhadn sy phu trach quan ly moi
truong...) (Chen, 2008). Cac chi bao ndy gidu y nghia vé mat quan tri, tuy nhién khi
trién khai khao sat dién rong tai DNSXCN thuong gap hai han ché: (i) tinh nhay cam
va kho tra 101 chinh xac do lién quan dén s6 liéu noi bo; va (ii)lam ting tai nhan thic
clia nguoi tra 101, tir 46 gia tang rui ro tra 10i qua loa. Do vy, luan 4n lya chon chién
lugc diéu chinh: gitr nguyén cau tric ba thanh phan nhung rit gon chi bao theo hudng
vu tién cac biéu hién “16i”, c6 kha nang quan sat va danh gia nhat quan & cp quan ly
doanh nghiép.

(1) Piéu chinh thang do GHC. Trong thang do gbc, Chen do luong GHC thong
qua cac phat biéu phan anh dong gdp/ning luc va dau ra moi trudong cua nhéan vién,

cling nhu cic yéu to hd tro tir to chirc/nha quan tri d6i véi muc tiéu moi trudng
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(Yusliza & cong su, 2020). Phién ban rat gon trong luan &n gitr lai cac ndi dung cbt
16i vé dong gop - nang luc/kién thire - chat lugng dau ra lién quan méi trudng - su hd
tro gitp nhan vién dat muc ti€éu moi truong, qua d6 uu tién cac chi bao co tinh “dinh
danh” cao va dé danh gia trong khao sat dién rong.

(2) Piéu chinh thang do GSC. Chen do luong GSC vé&i nhiéu chi bao, trong d6
c¢6 nhitng chi bao “manh” nhung nhay cam do doi hoi s6 liéu ndi bd (nhu lgi nhuan
tir hoat dong moi truong, ty 1€ chi R&D moi truong/doanh thu, ty 1€ nhan sy quan ly
moi trudng...) (Chen, 2008). Pé ting tinh kha thi trong khao sat DNSXCN, luan 4n
sir dung bo chi bao rit gon mang tinh quan tri va nang luc hé thdng, tap trung vio cac
nén tang to chtrc nhu hé théng quan 1y moi trudng, dau tu/ha ting moi trudng, mirc
d6 trién khai hoat dong méi trudng cé tinh hé théng va co ché quan tri tri thirc moi
truong. Cach lya chon nay nhiam giit dung ndi ham GSC nhung giam rao can tra 10i.

(3) Piéu chinh thang do GRC. Trong thang do gdc, GRC bao gdm céc phat biéu
lién quan dén thiét ké san pham/dich vu theo dinh huéng méi truong, hop tac moi
truong véi cac ddi tac trong chudi cung ing va mot sb chi bido mang mau sic “danh
gia két qua” (vi du su hai 10ng cia khach hang vé bao vé moéi trudng) (Chen, 2008).
Trong phién ban rat gon, luan an tap trung do luong GRC nhu tai san quan hé
xanh thong qua cac lién két/hop tac méi truong vai cic tac nhan chinh trong chudi
cung tng (nha cung tmg, khach hang/nha phan phdi, ddi tac chién lugc) va ndi dung
thiét ké san pham/dich vu dap tng nhu cau méi trudng ciia khach hang. Pong thoi,
luan 4n khong dua chi bao “hai 1ong ciia khach hang” vao thang do GRC nham tranh
ln sang cac khai niém mang tinh két qua/nhan thic déu ra hodc tring ndi dung
v6i CP va/hodc danh tiéng, qua d6 giup ranh gidi khai niém ctia GRC rd rang hon.

Tom lai, luan an bao toan cau tric va logic do luong ciia Chen (2008), dong thoi
rut gon chi bao theo hudng wu tién cac biéu hién 161, d& quan sat & bdi canh DNSXCN
va tranh cac chi bdo dinh luong nhay cam. Céach tiép can nay vua dam bao tinh ké
thira hoc thuat, vira nang cao tinh kha thi trién khai va d tin cdy ctia phan hoi trong

khéo sat dién rong.

a. Chuyén ddi sb - DX

Trong luan 4n, DX dugc tiép can nhu muc dé doanh nghiép tai cAu tric va doi méi
cach thirc van hanh dua trén cong nghé sb, vuot ra ngoai pham vi ing dung CNTT

don thuan. Theo cich hiéu nay, DX bao ham su bién d6i dong thoi & quy trinh, van
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hoa va t6 chirc nham dap tmg yéu cau thi truong thong qua ning lyc khai thac cong
nghé sé.

Trén nén tang khai niém trén, Nasiri va cong sy cu thé hoa DX bang cac biéu hién
van hanh cbt 16i trong bdi canh chudi cung tmg sb, bao gém: (i) hudng dén sb hoa
moi ddi tuong co thé sé hoa, (ii) thu thap dir liéu khdi luwong 16n tir nhiéu
ngudn, (iii) ting cudng két ndi/lién thong giita cac quy trinh kinh doanh théng qua
cong nghé so, (iv) nang cao hiéu qua giao dién/trong tac voi khach hang bang nén
tang s0, va (v) tang cuong trao doi thong tin dya trén sb hoa (Nasiri & cong su, 2020).

Trong phiéu khao sat chinh thire, luén 4n ké thira truc tiép bo muc do cua Nasiri &
cong su va chuyén ngit/dién dat cho phu hop véi ngir canh doanh nghiép tai Viét
Nam, hinh thanh nim bién quan sat DX1 - DX5. Cu thé, DX1 phan anh xu huéng s6
hoa t6i da cac ddi tugng cé thé sé hoa; DX2 phan anh nang lyc thu thap dir liéu tir
nhiéu ngudn; DX3 phan anh mirc d6 lién thong gitta cac quy trinh kinh doanh nhd
cong nghé s6; DX4 phan anh hiéu qua twong tac v4i khach hang qua hé thong sb; va
DX5 phan anh mirc d6 trao d6i thong tin dya trén s6 hoa (Bang PL 15).

Bén canh viéc ké thira ndi dung, luan an c6 hai diéu chinh nhim tang tinh kha thi
ctia khao sat dién rong tai DNSXCN: (i) diéu chinh, dich thuat cau chit phi hop véi
d6i tugng khao sat 1a ngudi Viét trong cac doanh nghiép san xuét va (i) chuan hoa
thang Likert 5 mirc dong nhat vai toan b bang hoi (khac véi thang do Likert 1-7 ciia
nghién ctru ban dau (Nasiri & cong su, 2020)). Hai diéu chinh nay dugc thyuc hién
theo nguyén tac khong lam thay d6i ndi ham ciia DX, vi nim muc do van bam sat day
da nam try cot nhan dién DX trong nghién ctru ngudn.

Tir goc do phu hop véi DNSXCN Viét Nam, bo bién quan sat DX1 - DX5 ¢6 tinh
dai dién vi do ludng cac nang luc s6 hoa co thé quan sat va danh gia dugc trong doanh
nghiép san xuat: s6 hoa quy trinh, dir liéu hoa, lién thong quy trinh, s6 hoa diém cham
khach hang (B2B/B2C) va trao d6i thong tin s6 hoa. Pay 1a cac co ché nén tao diéu
kién nang cao ning luc phdi hop va chia sé thong tin trong chudi cung tng, qua do
hd tro doanh nghiép trién khai cac thuc hanh logistics xanh (GLP) von phu thudc
manh vao dong thong tin, dit liéu va kha nang phdi hop ndi bo va lién t6 chirc. Theo
huéng nay, DX trong md hinh dugc dién giai nhuw mot nang lyc van hanh sé phu hop

dé giai thich sy khac biét vé kha ning trién khai GLP trong thuc tién doanh nghiép.

3.2.3.3 Phat trién thang do thwc hanh logistics xanh - GLP
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Trong luan an, thyc hanh logistics xanh (Green Logistics Practices - GLP) dugc
hiéu 1a muc do doanh nghiép tich hop cac nguyén tac than thién méi trudng vao hoat
dong logistics nham tiét kiém nang luong, tiét kiém tai nguyén, giam tac dong bat loi
dén méi truong - xa hoi, dong thoi hudng toi cai thién két qua hoat dong cua doanh
nghiép. Céch tiép can ndy phi hop véi trong tdm cta luan 4n 1a nghién ciru logistics
xanh ¢ cap do doanh nghiép san xuat cong nghiép, thay vi do ludng logistics xanh &
cap d6 qudc gia, cAp d6 toan nganh logistics hodc riéng cac doanh nghiép cung tng
dich vu logistics.

Thang do GLP ké thira va diéu tir Agyabeng-Mensah & cong su (2020) - tiép can
GLP nhu céc thuc hanh tac nghiép c6 thé quan sat trong doanh nghiép (Agyabeng-
Mensah & cdng su, 2020a). Trong md hinh PLS-SEM, GLP dugc st dung nhu mot
bién trung gian phan anh mirc d9 trién khai tong thé cac thyc hanh logistics xanh &
cip d6 doanh nghiép. Do d0, cac chi bao GLP1 - GLP7 khong duoc thiét ké dé do
ludng timg cau phan logistics xanh nhu cac bién doc lap riéng biét, ma phan anh cac
biéu hién cu thé ciia ciing mot dinh hudng trién khai logistics xanh trong doanh nghiép
san xuat cong nghiép.

So v6i thang do nén, thang do chinh thtrc trong ludn an c6 cac diéu chinh theo
hudng tang tinh rd rang va tinh kha thi khi khao st DNSXCN tai Viét Nam.

Tht nhit, ludn an tich bao bi xanh va van tai xanh thanh hai bién quan sat
riéng (GLP4 va GLPS5). Trong khi thang do nén xem van tai bén viing va bao bi/phan
phéi bén vimg 1a nhimg thuc hanh chu dao cta logistics xanh, viéc tach riéng gitp
nguoi tra 101 danh gia muc d6 trién khai theo timg mang tac nghiép mot cach chinh
xac hon, vi bao bi (thiét ké, vat liéu, tai ché) va van tai (tuyén duong, phuong tién,
nhién liéu, tdi vu tai trong) thuong duoc quan tri bdi cac chlic nang va quyét dinh van
hanh khac nhau trong doanh nghiép san xuat.

Thi hai, luan an giit ndi dung “kiém soat - danh gia” nhu mot bién quan sat doc
1ap (GLP3) thay vi gdp chung véi cac nodi dung khac (vi du dao tao). Piéu chinh nay
nham bao dam mdi bién quan sat tap trung do ludng mot hanh vi/quy trinh quan tri
cu thé, tranh viéc mdt muc hoi chtra nhiéu v (da chiéu) lam gidm tinh nhat quan trong
tra 101 va gay nhiéu khi danh gia mo hinh do ludng.

Thir ba, luan 4n bd sung va chuan hoa cac chi bao theo huéng phan anh dong thoi
cac thuc hanh tac nghiép va co ché quan tri hd tro trién khai logistics xanh. Cu thé,

bd bién quan sat GLP1 - GLP7 bao quat cac thyc hanh nhu logistics nguoc, bao bi
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xanh, van tai xanh, sir dung nang luong than thién méi truong va hé théng thong tin
xanh; dong thoi phan dnh cc co ché quan tri di kém nhu chuong trinh khen thuong
xanh va kiém soat - d4nh gia chinh sach hodc hoat dong mai truong. Su két hop nay
giup thang do GLP khong chi phan dnh c4c hanh dong logistics xanh riéng 1¢, ma con
thé hién mirc d6 doanh nghiép duy tri va tich hop cac thuc hanh niy trong qua trinh
van hanh.

Khoéng chi vay, cac thang do thuc hanh logistics xanh (GLP) duoc xem la phu hop
v6i bdi canh doanh nghiép san xuat cong nghiép (DNSXCN) tai Viét Nam trén bon
khia canh.

Th nhat, thang do phu hop véndi dung vi do luong ding cic “diém nong
logistics” gan truc tiép voi van hanh cia DNSXCN. Céc tai liéu nén nhdn manh hoat
dong chudi cung tmg, dic biét 1a logistics, 1a nhom hoat dong tiéu thy nhiéu ning
luong va co thé phat sinh phat thai/chat thai néu khong dugc quan tri phu hop; do do,
can thiép theo huéng xanh hod logistics c6 ¥ nghia thiét thyc trong giam tac dong
moi truong. Bbi canh ndy twong Gng v6i dic trung van hanh cia DNSXCN (dong
nguyén liéu dau vao, ton kho, dong goi, van chuyén dau ra va xt Iy hang hoan tra).
Vi vay, GLP duoc do béng cac thyc hanh can thiép truc tiép vao tac nghi¢p logistics,
thay vi do cam nhan chung hodc thai do ctia nguoi tra 161 khao sat.

Thtr hai, thang do GLP tuong thich vdi khung ndi dung logistics xanh dugc xéc
dinh trong phiéu khao sat danh cho DNSXCN Viét Nam. Ngay trong phan gidi thiéu,
logistics xanh duoc “déng khung” theo cic mang nghiép vu nhu van chuyén xanh,
kho xanh, bao bi xanh, logistics nguroc va hé théng thong tin xanh, 12 nhirng ndi dung
ma DNSXCN c6 kha ning trién khai trong thyc té. Dong thoi, bang hoi dugc thiét ké
theo nhém nganh DNSXCN (thuc phém, dét may, gS, giéy, hoa chéat, dién - dién tu,
co khi/kim loai...), qua do6 tang tinh phu hop cua nglr canh khao sat va ddm bao diang
d6i twong tra 101 (Chi tiét Bang PL 17).

Thi ba, thang do GLP phu hop vi do mirc d6 trién khai theo thang 1 - 5 (tir “khong
can nhic trién khai” dén “trién khai diy du”), phan anh logic 16 trinh truong
thanh trong thyc hanh logistics xanh cuia doanh nghi€¢p. Cach do nay dac biét phu hop
voi DNSXCN, do mtrc d0 xanh hod logistics thuong khéc nhau gitta cac doanh
nghiép; thang do theo mirc trién khai giup phan biét doanh nghiép & giai doan thir
nghiém, doanh nghiép da chuan hoa quy trinh va doanh nghiép da tich hop thanh hé

thong quén tri.
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Thir tu, bd bién quan sat GLP1 - GLP7 ¢6 tinh dai dién vi bao quat dong thdi nhom
thuc hanh tic nghiép va nhom co ché quan tri dé duy tri thyc thi. Cu thé, cac muc hoi
phéan anh cac hanh dong tac nghiép (logistics nguoc; bao bi xanh; van tai xanh; st
dung niang lwong than thién moi truong; hé théng thong tin xanh) va cac co ché quan
tri di kém (chuong trinh khen thudng xanh; kiém soat - danh gia chinh sach/hoat dong
mai trudng). Su két hop nay gitp tranh tinh trang doanh nghiép trién khai theo phong
trao, khong bén viing.

Ngoai thang do GLP dugc st dung trong mé hinh PLS-SEM, luan 4n con thiét ké
nhom ciu héi mé ta thuc trang trién khai logistics xanh theo cac cau phan tac nghiép
nhu van tai xanh, kho bai xanh, bao bi xanh, logistics ngugc va h¢ théng thong tin
xanh. Nhom cau hoi ndy dugc st dung nham moé ta béi canh trién khai logistics xanh
trong doanh nghiép san xuit cong nghiép, nhan dién nhiing ndi dung da dugc doanh
nghiép quan tdm va nhiing ndi dung con han ché. Tuy nhién, cic nhom bién nay
khong dugc tach thanh cac bién doc lap hodc bién trung gian riéng trong mo hinh
SEM. Viéc st dung GLP t6ng hop trong mé hinh gitp luan an kiém dinh co ché tac
dong mot cach co dong, trong khi nhom bién mé ta thyc trang gitp bd sung co s
thyc tién cho phan thao luan va ham y.

Bén canh d6, trong thang do chinh thirc cua ludn an, khong tach “kho xanh” thanh
mot bién quan sat doc 1ap. Ly do 1a cac ndi dung cbt 18i thuong gin véi “kho xanh”
trong bdi canh DNSXCN (vi du tdi wu vat tu/bao bi phuc vu luu kho - xuét kho, to
chtrc xtr 1y hang hoan tra va dong hang thu héi, sir dung ning luong/thuc hanh tiét
kiém ning luong trong van hanh, va tng dung hé thong thong tin dé theo ddi - diéu
phéi hoat dong) da duoc phan 4nh gian tiép thong qua cac bién quan sat khac trong
bd GLPI - GLP7. Cu thé, cac thuc hanh lién quan déntdi wu bao bi (GLP4)
va logistics nguoc (GLP1) bao phu dang ké cac hoat dong kho gin v6i dong géi - luu
trit - thu hoi; trong khi do, cac thuc hanh vé nang lugng than thién moi truong (GLP6)
va hé théng thong tin xanh (GLP7) phan anh cac diéu kién van hanh nén (ning lugng
va quan tri thong tin) hd tro trién khai logistics xanh trong doanh nghiép. Vi vy, viéc
khong dua “kho xanh” thanh mt muc hdi riéng la diéu chinh c6 chu dich nhim han
ché tring 1ap ndi dung va giam tai bang hoi, dong thdi van bao toan pham vi ndi dung
ctia GLP trong bdi canh DNSXCN.
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3.2.3.4 Phat trién thang do bién Két qua hoat ddng vdn hanh (OP) va Két qua hoat
dong moi truong (EP)

Cuoi cung, hai bién két qua hoat van hanh (OP) va két qua hoat dong moi truong
(EP) cho phép luong hoa dong thoi lgi ich van hanh (giam 18i/hoan tra, giam khiéu
nai, nang cao hiéu qua st dung ngudn luc...) va lgi ich méi trudng (giam tiéu thu
ning luong/tai nguyén, giam chat thai/vat liéu nguy hai), phu hop véi logic “xanh
hoa phai di ciing hiéu qua” - mot dic trung quan trong trong quyét dinh trién khai caa
DNSXCN. Nhin chung, cong cu do ludng & phién ban khao sat chinh thirc (chi tiét
PHU LUC 6) duoc hinh thanh sau tién trinh on dinh - tién nghién curu - tinh gon, qua
d6 dam bao cac bién quan sat vira nhat quan véi mo hinh 1y thuyét, vira c6 tinh phu

hop va kha thi khi ap dung trong bdi canh DNSXCN Viét Nam.
a. Bién thang do KQHD vAan hanh cia doanh nghiép - OP

Trong luan an, KQHD vén hanh (Operational Performance - OP) dugc do luong
theo huéng phan anh cac két qua van hanh c6 thé quan st trong doanh nghiép san
xudt, ké thira tir thang do ctia nghién ciru trude dy cua Khan va cong su (Khan &
cong su, 2022). Trong d6 OP duoc biéu hién thong qua cac cai thién vé chat luong,
nang suét, chi phi va kha nang dap ung. Trén co s¢ d6i chiéu véi bdi canh khao sat
dién rong tai doanh nghiép san xuat cong nghiép (DNSXCN) Viét Nam, thang do OP
duogc rat gon va diéu chinh dién dat nham ting tinh kha thi thu thap dir liéu va han
ché cac muc hoi nhay cam/khé chudn ho4 giita cac nganh.

Cu thé, nghién cuu ké thira truc tiép hai chi bao ¢6 tinh “dau ra” va dé quan sat
trong da s6 DNSXCN gdm: giam khiéu nai khach hang (OP2) va ning suit lao dong
tang (OP3), twong tmg véi cac phat biéu trong thang do gdc va dugc trién khai nhat
quan trong phiéu khao sat chinh thirc. Pong thoi, dé giam do mo ho cua phat biéu
“san pham dap tng ky vong khach hang” trong thang do gdc, nghién ciru chuyén
hoa noi dung nay thanh chi bao hanh vi cu thé hon 1 gidam s6 luong hang hoa tra lai
(OP1), qua d6 phan anh tryc dién hé qua van hanh cua sai 16i chat lugng trong boi
canh DNSXCN va lam tang tinh quan sat khi nguoi tra 101 danh gia theo trai nghiém
tac nghi¢p. Bang PL 15).

Pang cht ¥, luan an bo sung mdi chi bao OP4 “Cong ty st dung hiéu qua céac
nguodn luc dau vao cho san xuét”. Trong thang do gdc, ndi dung hidu qua ngudn
luc/chi phi duoc thé hién thong qua chi bao “chi phi don vi giam 6n dinh”, tuy nhién

day 1a thong tin nhay cam va kho thu thap nhat quan trong khao sat dién rong tai
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DNSXCN Viét Nam. Vi vay, vi¢c bod sung OP4 dong vai tro nhu mot bién dai dién
cho khia canh két qua hoat dong van hanh theo huéng téi vu st dung nguén lyc -
dung v6i mdi quan tAm trong yéu ma nghién ciru ngudn nhan manh d6i véi DNSXCN
- dong thoi gitip giam rai ro né tranh hodc ude lugng cam tinh khi héi truc tiép vé chi
phi.

Nho cac diéu chinh va bo sung trén, thang do OP trong nghién ciru vira bao toan
cu phan cbt 15i (chat luong dau ra, ning sudt va hiéu qua ngudn lyc dau vao),
vira phit hop vé6i diéu kién tra 151 cia DNSXCN Viét Nam trong khao sat dinh lugng,

qua do tang tinh kha thi va d6 tin cay cua dir liéu phuc vu kiém dinh mé hinh.

b. Bién thang do két qua hoat dong mdi trudong cuia doanh nghiép (EP)

Trong luén an, EP duoc thao tac hoa theo hudng phan anh mic do doanh nghiép
cit giam ganh ning moi trudng & cAp van hanh, thé hién thong qua (i) giam tiéu hao
tai nguyén/dau vao gy hai va (ii) giam cac tic dong du ra ra méi truong.

Vé ké thira thang do, luan an dya trén thang do gdc ciia cac nghién ciru trude day,
trong d6 EP dugc do bang cac chi bao hudng t6i cai thién hidu qua str dung ngudn
luc va giam tac dong méi trudng, bao gdm: giam sir dung nguyén vat liéu, giam tiéu
thu vat liéu/hoa chét doc hai va giam tiéu thy nang lugng (Graham & cdng sy, 2018)
(Hien Van Vo & Nguyen Phong Nguyen, 2023). Trén co sé do, ba chi bao EP1, EP3
va EP4 trong phiéu khdo sat chinh thire duoc ké thira truc tiép va chuan hoa ngon
ngit sang bdi canh DNSXCN Viét Nam (twong tng: giam luong nguyén vt liéu tiéu
thu - EP1; gidm luong nguyén vat li¢u/hoé chat doc hai tiéu thu - EP3; giam muc tiéu
thu nang luong - EP4) (Chi tiét Bang PL 15).

Bén canh phan ké thira, luan 4n b6 sung mot chi bdo méi 1a EP2 (giam khdi luong
chat thai ran - 16ng - khi ra méi trudng) nham hoan thién mién ndi dung cta EP trong
bdi canh doanh nghiép san xuit cong nghiép. Mic du EP2 khong nam trong bo chi
bao gdc (Graham & cong sy, 2018) (Hien Van Vo & Nguyen Phong Nguyen, 2023)
va viée bd sung nay cd can ci hoc thuat tir cac tai licu nén ma luan an st dung. Cu
thé, nghién ctru nén vé logistics xanh nhin manh EP gin véi cac két qua nhu giam
phat sinh chat thai/6 nhiém va giam céc tic dong moi truong bat loi, bén canh céac chi
bao giam tiéu hao ngudn luc va giam sir dung vat liéu doc hai. Néu EP chi do nhom
“dau vao” (nguyén vat liéu - doc hai - nang lugng) ma khong phan anh nhom “dau
ra” (chét thai/6 nhiém), thang do c6 nguy co thiéu bao phit mot phan két qua moi

truong dé quan sit trong DNSXCN.
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Hon nira, cac tong quan vé bén vitng chudi cung tng ciing chi ra rang cac mit xich
nhu kho bai va hoat dong logistics lién quan c6 thé tao ra luong chat thai dang ké va
can cac thuc hanh nham giam chét thai dé han ché tac dong moi truong. Do do, EP2
dugc bd sung nhu mot chi bao “dau ra” phi hop véi dic thu DNSXCN, dong thoi
tang tinh kha thi khi khao sat dién rong vi “chét thai ran - 16ng - khi” 1a két qua moi
truong ma nha quan tri ¢6 thé danh gia trong ddi nhat quan hon so véi cac chi sb
kiém ké chuyén sau.

Tom lai, thang do EP trong phiéu khao sat chinh thitc gdm 04 bién quan sat (EP1
- EP4), trong d6 EP1 - EP3 - EP4 dam béo tinh ké thira tir thang do da dugc kiém
chtng con EP2 duoc bd sung ¢ chu dich dé ting do bao quat ndi dung theo logic dau
vao - dau ra trong bdi canh DNSXCN Viét Nam. Tinh phit hop ciia thang do sau diéu
chinh tiép tuc dugc danh gia thong qua cac kiém dinh mo hinh do luong & giai doan
phan tich dir lidu.
3.2.3.5 Két ludn

Cong cu do ludong cua ludn an duogc thiét ke theo cau triic 1 rang, gdom phan thong
tin nguoi trd 101 va cac thang do dinh lugng phuc vu hai muc dich: (i) kiém dinh mo
hinh nhan qua bang PLS-SEM, va (ii) mé ta thuc trang trién khai logistics xanh theo
cac mang nghiép vu. Cu thé, & khdi thang do kiém dinh mé hinh, phiéu do luong 9
c4u tric khai niém véi tong 40 bién quan sat, bao gdm: ap luc khach hang (CP: 4), ap
luc quy dinh (RP: 4), vén co cdu xanh (GSC: 4), vén nhan lyc xanh (GHC: 4), vn
quan hé xanh (GRC: 4), chuyén doi s6 (DX: 5), thuc hanh logistics xanh (GLP: 7),
két qua hoat dong moi truong (EP: 4) va két qua hoat dong van hanh (OP: 4). Song
song, phiéu c6 thém 5 nhom bién mo ta thuc trang (khéng dua vao moé hinh SEM)
v6i 16 bién quan sat, dai dién cho cdc mang hoat dong logistics xanh trong doanh
nghiép gdm van tai xanh (TR: 3), kho bii xanh (WA: 4), bao bi xanh (PA: 3), logistics
nguoc (RL: 3) va hé thong thong tin xanh (GIS: 3). Nhu viy, xét toan bd phan do
ludng, phiéu khao sat V3 bao gdm 14 cau tric khai niém véi tong cong 56 bién quan
sat, ddng thoi bao dam tinh nhat quan vé huéng dan do luwong: khdi “nhén td tac
dong” va “két qua hoat dong” duoc danh gia theo thang mirc d6 dong y 1 - 5, con
khdi “thuc trang trién khai” duoc do theo thang muc d6 trién khai 1 - 5 tur “khong can
nhic trién khai” dén “trién khai day du”. (Chi tiét Bang PL 15).

Céch thiét ké nay giup phan tach ranh mach giita (i) cac bién dung dé kiém dinh

quan hé nhin qua trong mod hinh nghién ctru va (ii) cac bién dung dé khac hoa bodi
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canh trién khai logistics xanh, pht hop véi dinh huéng cta phiéu khi xac dinh
logistics xanh bao g@)m cac mang van tai, kho bai, bao bi, logistics ngugc va h¢ théng

thong tin xanh
3.3  Quy trinh thu thap dir li¢u

Nghién ctru thu thap dir liéu bang phuong phap khao sat bang hoi cau trac nhim
phuc vu phan tich mé hinh c4u tric tuyén tinh theo huéng binh phuong t6i thiéu timg
phan (PLS-SEM). Bang héi sir dung thang do Likert 5 mirc cho nhém bién trong mo
hinh (1 = Rat khong dong y - 5 = Rat dong ¥) va thang 5 mic danh gia mirc do trién
khai d6i v&i phan mo ta thuc trang (1 = Khong can nhac trién khai - 5 = Trién khai
day du). Pé bao dam tinh trung thuc ctia phan hoi, bang héi néu rd nguyén tic bao
mat: thong tin dugc ma hoa va chi st dung cho muc dich nghién ctru. Cach lam nay
1a bién phép thu tyc phd bién nham gidm nguy co sai léch do ciing ngudn do ludng,
dugc khuyén nghi trong cic nghién ctru khao sat (Podsakoff & cong sy, 2003).

3.3.1 Phuwong phap chon miu

Trong nghién ctru nay, mau khao sat dugc lya chon theo phuong phap chon mau
phi xac suét, phit hop véi dic thu nghién ctru thue nghiém & cip doanh nghiép trong
bbi canh kho tiép can ddy di danh sach tong thé cac doanh nghiép san xuét cong
nghiép dang hoat dong tai Viét Nam. Do d6, luan an khong khang dinh mau khao sat
c6 tinh dai dién théng ké tuyét ddi cho toan bo doanh nghiép san xuat cong nghiép
tai Viét Nam. Thay vao d6, mau nghién ctru dugc xem xét trén phuong dién muc do
phu hop voi muc tiéu nghién ctru, pham vi nghién ctru va yéu cau kiém dinh mé hinh
cdu tric.

Vé tiéu chi tham gia khao sat, doanh nghiép duoc lya chon khi (1) thuéc nhém
doanh nghiép san xuat cong nghiép dang hoat dong tai Viét Nam; (2) c6 phat sinh
hoat dong logistics/kho van trong van hanh; va (3) nguoi tra 101 1a dai dién c6 kha
nang nam thong tin & cap doanh nghiép (vi du: quan 1y/bo phan logistics - moi truong
- van hanh hodc nhan sy tham gia ra quyét dinh lién quan), c6 kinh nghiém lam viéc
trén 5 nam trong vi tri lién quan. Nghién ctru 4p dung nguyén tic one firm- one
response dé dam bao mot doanh nghiép s& chi c6 mot phan hoi duy nhat dé dir liéu
thu thap duoc phan anh dung don vi phén tich. Ba ngudn tiép can chinh bao gom: (i)
danh ba doanh nghiép (Trang Vang) d¢ lién hé ban dau qua email; (ii) thu thap truc

tiép tai cac hoi thao/trién 1dm chuyén nganh, noi tap trung doanh nghiép da dang theo
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nganh va quy mo; va (iii) mang luéi doanh nghiép ddi tac cua Truong/Khoa nham
tang 46 bao phu ngudn tiép can.

Do dic thu chon mau phi xac suét, nghién ctu khong khéng dinh tinh dai dién
thong ké cho toan bo tong thé DNSXCN theo nghia xac suat chon mau da biét. Két
qua nghién ctru vi vay can dugc hiéu trong pham vi miu khao sat va bdi canh cac
DNSXCN dugc tiép can, thay vi khai quat tuyét d6i cho moi ving mién. Sy mét can
doi gitra cac khu vuyc, dac biét 1a ty 1¢ doanh nghiép mién Trung con thép, duoc ghi
nhan 12 mot han ché cua nghién ctru va l1a goi y cho céc nghién ctru tiép theo m& rong
mau theo phuong phap phan ting ving mién.

Theo sb liéu tir Sach tréng doanh nghi¢p Viét Nam nam 2023, sb lugng doanh
nghiép dang hoat dong trong linh vuc céng nghiép/ché bién ché tao c6 su phan bd
khong dong déu gitta cac ving kinh té, trong d6 cac trung tim cong nghiép 16n tap
trung nhiéu tai ving Dong bang song Hong (31,7%), Dong Nam B (40,6%) va mot
sO dia ban c6 mat do khu cong nghiép cao. Co cau ndy cho thdy su phan bd cua
DNSXCN tai Viét Nam von khong hoan toan ddng déu theo ving dia 1y. Vi vay, mic
du mau khao st ctia luan 4n c6 su tap trung cao & khu vuc mién Béc, sy mat can d6i
nay phén nao phan anh diéu kién tiép can thyc té va dic diém tap trung cua cac doanh
nghiép cong nghiép tai mot s6 vung. Tuy nhién, do ty 1é doanh nghiép mién Trung
trong mau con thap, luan 4n khong khang dinh tinh dai dién ving mién va da bo sung
ndi dung nay nhur mot han ché ctia nghién ciru

Tuy nhién, mau dat d6 bao phu da dang theo cac dic trung nén quan trong (khu
vuc dia ly, quy md, Iinh vuc va loai hinh s¢ hitu), dugc trinh bay trong bang mé ta
mau & phan két qua (Bang PL 17), qua d6 hd trg mirc d6 khai quat & pham vi phu
hop voi1 myc ti€u nghién ciu.

3.3.2 Doi twong khio sat

Péi tuong khao sat 1a dai dién cac doanh nghiép san xuat cong nghiép tai Viét
Nam. Nghién ctru ap dung nguyén tic mdi doanh nghiép chi thu thap 01 phiéu tra 10
dé bao dam dir liéu phan anh dung don vi phan tich & cip doanh nghiép va han ché
trung 1ap thong tin.

Pé phuc vu sang loc mau va mo ta dic diém doanh nghiép, bang héi thu thap céc
thong tin nén nhu: vj tri cong tac cua nguoi tra 101, loai hinh doanh nghiép, linh vuc,
quy md lao dong va khu vuc dia ly. Cac thong tin nay duoc sit dung cho muc ti€u

nghién ctru va dugc bao mat theo cam két chung ctia bang hoi
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3.3.3 Kénh phat phiéu

Nghién ctru trién khai khao sat theo hai kénh chinh.

Thir nhat, nghién ctru giri thu moi khao sat qua email dén cac doanh nghiép hoat
dong tai Viét Nam thong qua co s¢ dir liéu Trang Vang (yellowpages.com.vn). Tuy
nhién, ty 1& phan hoi ban dau khong dat ky vong.

Thir hai, dé khac phuc tinh trang nay, nghién ciru chuyén sang thu thap truc tiép
tai cac hoi thao va trién 1am chuyén nganh t6 chirc tai Ha Noi trong giai doan tir thang
8 dén thang 11 nam 2024. Viéc thu thap dugc thuc hién tai cac sy kién co6 uy tin va
quy mo 16n nhu Vietnam Manufacturing Expo 2024, Vietnam Industrial Automation
Fiesta 2024, Trién 1dm NEPCON Vietnam 2024, Electronics Assembly &
Automation 2024 va Vietbuild Expo. Céc su kién c6 tinh da dang vé linh vuc va quy
mo tham dy, qua do tao diéu kién tiép can nhiéu loai hinh doanh nghiép san Xuét cong
nghiép khac nhau, gop phan giam rui ro sai léch miu do chi thu thap tir mot nhoém
nganh hep. Nguoi tham gia khao sat chi yéu 1a dai dién chinh thirc cia doanh nghiép
(nha quan 1y, chuyén gia k¥ thuat, hodc nhan sy c¢6 tham gia ra quyét dinh), nho d6
nang cao do tin cdy va tinh xac thyc cua thong tin thu thap (chi tiét danh muc sy
kié€n/dot thu thap trinh bay tai Bang PL 14).

Bén canh d6, trong qua trinh cong tac chuyén mon tai truong dai hoc, nghién ctru
sinh tan dung cac co hoi lam viéc véi doanh nghiép dbi tac ciia Truong va Khoa dé
bd sung thém mAiu khao sat, nham gia ting s6 luong quan sat hop 1é va da dang héa
ngudn tiép can.

Vé hinh thirc tra 101, bang hoi cho phép nguoi tham gia lya chon kénh thuan tién:
(i) tra 10i truc tuyén qua duong link hodc ma QR, hodc tra 10i trén tép Word va gui
lai theo hudng dan cta nghién ctru; (ii) tra 101 truc tiép trén ban in.

Pdng thoi, nghién ciru thyce hién cac kiém tra sai 1éch khong phan hoi theo khuyén
nghi trong phuong phap khao sat dé cling c6 do tin cy cua dir liéu; cac han ché vé
sai léch chon mau dugc thao luan trong phan han ché nghién ctru.

3.3.4 Thoi gian thuc hién

Qua trinh thu thap dit liéu duoc trién khai theo tién trinh: (i) phat hanh bang hoi
chinh thirc va thir nghiém kénh email; (i) diéu chinh chién lugc tiép can bang thu
thap truc tiép tai cac sy kién chuyén nganh; (iii) tong hop va chét dit liéu sau khi dat
sO luong phiéu hop 18. Trong d0, giai doan thu thap truc tiép tap trung tir thang 8 dén
thang 11 nam 2024.
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3.3.5 Lam sach dir liéu

To6ng s6 bang hoi dugc trién khai trong giai doan khao sat chinh thuc tuong duong
350 lwot moi tra 10i, chil yéu thong qua phiéu gidy phat truc tiép tai doanh nghiép/su
kién. Bén canh d6, dé tang tinh thuan tién va nang cao ty 1¢ phan hdi, nghién cuu
ddng thoi cung cap dudng link/QR dé nguoi tham gia c6 thé tra 10i truc tuyén trong
truong hop khong tién dién phiéu gidy. Do dic thu trién khai thuc dia, s6 phan hoi
online phat sinh theo link/QR khoéng dugc tach riéng theo mot chi ti€u dém doc lap,
ma duoc gdp chung vao tong sé phan hoi thu vé. Két qua, nghién ctru thu dugc 262
phan hoi (bao gdm ca phiéu gidy va phan hoi qua link/QR). Sau budc ra soat va lam
sach dir liéu, 244 phiéu hop 1& duoc giit lai ¢ ma hoa va dwa vao phan tich.

Quy trinh lam sach dir liéu dugc thuc hién theo cac budc chuan nham loai bo phan
hoi chat lugng thap va bao dam dir liéu phu hop trudce khi phan tich PLS-SEM (Hair
& cong sy, 2017).
3.3.5.1 Sang loc trung lap theo doanh nghiép (one firm - one response)

Muyc tiéu cua budc nay la ddm bao moi doanh nghi¢p chi dugc dai dién bdi mot
phiéu tra 101, dtng véi thiét ké nghién ctiru va don vi phan tich & cap doanh nghiép.
Dit liéu duogc kiém tra tring 13p thong qua d6i chiéu cac thong tin nhan dién va thong
tin nén duoc thu thap & phan dau phiéu, bao gdm tén doanh nghiép va cac thong tin
lién hé cua nguoi tra 101 (dién thoai/email), két hop véi cac thong tin mo ta doanh
nghiép (loai hinh, nganh, khu vuc) khi can ddi chiéu (theo cdu trac phiéu khao sat
chinh thirc). Trudng hop phat hién nhiéu phan hdi cé cliing tén doanh nghiép va/hoic
trung khép thong tin lién hé, nghién ctru xem day 14 kha ning tring & cap doanh
nghiép va ap dung nguyén tic xtr 1y sau:

—  uu tién giir phiéu day da hon vé di liéu thang do chinh;

—  trong trudng hop céac phiéu co muc d6 ddy di twong duwong, uwu tién phiéu cia
ngudi trd 101 cé vi tri cong vi¢e phu hop hon (quan ly/truong bo phén) do cé kha nang
nam thong tin tong thé tot hon.
3.3.5.2 Sang loc phan hoi chat lwong thdp

D¢ han ché cac phan hoi tra 161 qua loa hodc may moc - nhitng phan hoi ¢6 thé 1am
méo céac hé sé udc lugng va giy sai 1éch danh gia mo hinh - nghién ctru tién hanh
sang loc chét lugng phan hoi dua trén cac du hiéu thuong dung trong nghién ciru

khao sat. Cu thé, dit liéu duge kiém tra nham phat hién:
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— maAu hinh tra 10i 1ap lai mot muc trén chudi dai cau hoi (déu hiéu “tich mot
cot”);

— mAu hinh cuc doan bat thuong (héu hét cau déu chon mirc 1 hodc 5 & nhiéu
thang do) ma khong tuong thich voi thong tin nén/logic tra 10i;

—  cac ddu hiéu khong nhat quan trong tra 10i khi ddi chiéu cac muc c6 nodi dung
gan nhau (néu co).
3.3.5.3 Bién phdp thii tuc nham tang tinh trung thuc ciia phdn héi.

Bén canh cac budc lam sach dir liéu, nghién ctru 4p dung bién phap tha tuc nham
giam rdi ro sai 1éch do cting ngudn do luong, bao gdm viéc néu rd cam két ma hoa va
bao mat thong tin, chi sit dung dir liéu cho muc dich nghién ctru. Pay 1a cach thirc
pho bién dé ting tinh trung thyc ciia phan hdi va giam nguy co thién léch phuong
phép chung trong nghién ctru khao sat
3.3.6 C& mau va sitc manh thong ké

Vé phuong dién ¢& mau, theo khuyén nghi vé mé hinh PLS-SEM vdi d6 tin cay
thng ké 80%, kich thudc mau gdm 244 quan sat hop 1& 1a vuot muc t6i thiéu yéu
cau 14 156 mau. Con sb nay duoc tinh toan dya trén cdu hinh gdm 2 bién doc 1ap, hé
s6 xac dinh R tdi thiéu 13 0,1 va muc y nghia o = 0,05 (Joe Hair & cong su, 2016).

Bén canh d6, ¢é dam bao du stc manh théng ké cho phan tich, nghién ctru con sir
dung phan mém G*Power 3.1 dé tinh toan c& mau t6i thiéu cho mé hinh hdi quy
tuyén tinh boi. Trén co s¢ phan tich a priori, nghién ciru Iya chon F-tests voi “Linear
multiple regression: Fixed model, R? deviation from zero” dé kiém dinh y nghia cho
toan bd mo hinh hdi quy. Theo nguyén tic tinh predictor duoc xac dinh thong qua
“mili tén nhiéu nhat hudng vao mot bién tiém an” (Joe Hair & cong su, 2016), dya
vao mo hinh nghién ciru (Hinh PL 1.) GLP ¢6 s6 lugng miii tén huéng 16n nhét 14 5
(CP, RP, GIC, DX va GIC x DX) => predictors = 5. Két qua tinh toan tir G¥*Power
cho thay c& mau tdi thiéu 12 92, cho thdy ¢& mau thu thap thuc té 244 vuot mic toi
thiéu yéu cau, do d6 dam bao duoc sirc manh thong ké (statistical power) cho cac
phan tich SEM/PLS.

Vi 244 phiéu thu hop 1& duogc st dung trong nghién ciru, cé thé khang dinh rang
c& mau nay dap Gng ngudng tbi thiéu can thiét, hoan toan dap ung yéu cu vé sirc
manh thong ké va bao dam kha nang phat hién cac mdi quan hé c6 y nghia giita cac

bién trong mo hinh.
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CHUONG 4. PHAN TiCH VA THAO LUAN KET QUA
NGHIEN CUU

Sau khi d3 trinh bay co s& 1y thuyét, xdy dung mé hinh nghién ctru va phuong phap
phan tich, chwong nay tap trung vao viéc trinh bay két qua thuc nghiém tir bo dir liéu
thu thap tai cac DNSXCN ¢ Viét Nam. Trude hét, dac diém mau khao sat duoc mo
ta nham lam rd cau trac dit liéu, mac do phu hop cua doi tuong khao sat voi muyc ti€u
nghién ctru va pham vi dién giai két qua. Do nghién ctru sir dung phwong phép chon
mau phi xé4c suat, cac dac diém mau dugce trinh bay nham phan anh bdi canh khao sat
thuc nghiém, khong nham khang dinh tinh dai dién thong ké tuyét d6i cho toan bd
DNSXCN tai Viét Nam. Tiép theo, do tin cdy va gia tri ciia cac thang do dugc kiém
dinh thong qua cac k¥ thuat thong ké hién dai (Cronbach’s Alpha, EFA, PLS-SEM).
Trén co s d6, mo hinh cdu trac duoc ude luong dé kiém dinh cac gia thuyét da dé
xuat. Cac két qua s& dugc phén tich chi tiét, bao gdm hé s tac dong, mirc y nghia
thong ke, ciing nhu vai tro trung gian hodc diéu tiét (néu c6). Cudi cing, chuong nay
thao luan cac phat hién chinh trong mdi lién hé véi 1y thuyét va thyc tién quan tri
logistics xanh, dong thoi lam rd nhitng ham y rit ra cho nghién ctru va tng dung trong
DN.

4.1 Phan tich d6i twong khao sat

O giai doan khao sat chinh thirc, nghién ciru thu thap 244 bang héi hop 18 tir cac
DNSXCN tai Viét Nam. Vé phan b theo khu vuc dia 1y, DN tip trung chu yéu
tai mién Béc (64,3%), tiép theo 1a mién Nam (18,9%) va mién Trung (1,2%). Bén
canh phan b theo khu virc, mau khao sat ciing ghi nhan DN c¢6 pham vi hoat dong
da qudc gia (11,1%) va DN hoat dong trén pham vi toan qudc (9,4%). Co cau nay
nhin chung phii hop véi dic trung phan bd DN cong nghiép khi khu vuc Pong bang
song Hong chiém 41,07% (Nhandan.vn, 2025) va khu vuc Pong Nam Bo chiém
35% s6 luong DN cong nghiép ca nude (Nguyén Cao Siéng, 2024).

Xét theo tudi doi DN, nhém 11 - 20 nam chiém ty 1¢ 16n nhat (35,7%), tiép dén
la5 - 10 nam (25,8%) vatrén 30 nam (13,5%); nhom DN dudi 5 nam ciing
chiém 10,3%. Co cdu nay goi y mau khao sat bao quat ca DN tuong d6i “tré” 1an DN
lau nam. DN méi thanh 1ap thuong c6 mirc linh hoat t6 chirc cao hon va it bi rang
budc boi quy trinh cii, tir d6 thuén loi hon khi tiép can cac thuc hanh méi nhu thuc

hanh logistics xanh (GLP) va ung dung cong nghé/giai phdp quan tri tién tién
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(Dzeraviaha, 2023). Nguogc lai, DN lau nam vai tich lily kinh nghi€ém va nang luc
ngudn lyc co thé co loi thé trong viée trién khai cac chuong trinh GLP & quy mé 16n
va duy tri theo thoi gian (Yin & cong sy, 2022). Nho do, dir liéu thu thap phan anh
duoc buc tranh da dang vé vong doi DN, tao nén tang thuén 1gi cho cac phan tich tiép
theo (Bang PL 17).

V& nganh nghé san xuét, nhom thiét bi dién - dién tir chiém ty 1& cao nhét (43,4%),
tiép theo 1a kim loai/co khi (16,4%) va dét may (9,8%). Pay la cac nhom nganh c6
vai trd quan trong trong co ciu san xuat va xuat khau cta Viét Nam (Tendata, 2025).
Pé dit co cau nganh cia mau khao sat trong bdi canh nganh, dit liéu thi cip cho thay
ty trong xuat khau tap trung chi yéu & nhém cong nghiép ché bién, trong d6 thiét bi
dién to va linh kién chiém khoang 38,4% tong kim ngach; may moc - thiét
bi chiém 14,8% (Tendata, 2025). Vi da giay, ty trong khoang 6,8% trong khi dét
may khoang 7,7% (Tendata, 2025). Nhin chung, cic nhom nganh chu lyc nhu dién
tr, dét may, da giay chiém ty trong 16n trong xuét khau; trong khi cac nhom nhu thép,
nhém & muc twong dbi khiém ton. Cach d6i chiéu nay ham ¥ co cau nganh trong miu
khao sat c6 muc twong thich nhat dinh véi co cdu cac nganh san xuat/xuat khau chi
luc, qua d6 hd tro 1ap luan vé tinh phu hop ctia ddi tuong khao sat d6i véi cha dé
GLP.

Xét theo loai hinh s& hiru, DN ngoai nha nudc chiém wu thé (61,1%), tiép dén
1a DN c6 vbn dau tu nude ngoai - FDI (26,2%) va DN nha nuée (12,7%). Co ciu nay
tuong thich vé6i birc tranh nén kinh té khi khu vuc tu nhan va FDI déng vai trd quan
trong trong san xuat cong nghiép (WTO Center, 2025), dong thoi 1a nhitng khu vuc
c6 vai tro dang ké trong cac nd luc “xanh hoa” hoat dong kinh té (VietnamNews.vn,
2025).

Vé quy md nhan su, nhém DN 10 - 100 nguoi chiém ty 18 cao nhat (43,0%), tiép
theo 1a nhom trén 200 ngudi (39,8%). Co cau nay cho phép nghién ciru quan sat GLP
& ca DN vira va DN 16n, tir 6 hd tro kha nang khai quat hoa khi so sanh hanh vi trién
khai theo quy mo.

Cudi cing, vé d6i twong tra 11, phan 16n 14 nhan vién truc tiép lam viéc c6 trén 5
nam kinh nghiém (71,3%), cting v&i quan 1y cip trung 1a cic truong phd phong ban
(18,85%) va lanh dao cép cao (9,84%). Vi¢c co su tham gia cla nhiéu cép do trong
t6 chirc gitip dit liéu vira phan anh khia canh van hanh, vira b6 sung goc nhin quan

tri/chién luoc, qua d6 ting d6 toan dién cua thong tin thu thap.
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Téng thé, mau khao sat ¢ su da dang nhat dinh theo khu vuc, nganh nghé, loai
hinh sé hitu, quy md va cip bac ngudi tra 16i. Co cdu nay tao co s phi hop dé phan
tich cac mdi quan hé trong mé hinh nghién ctru. Tuy nhién, do mau tap trung nhiéu &
khu vuc mién Béc va ty 1& doanh nghiép mién Trung con thap, két qua nghién ctru
can duogc dién giai trong pham vi mau khao sat va duoc thao luan thém nhu mot han
ché cua nghién ciru.

VITRIBIALY THOI GIAN CONG TY HOAT DONG VI TRI VIEC LAM

Mign N Nan - T hiém @ Trudng/Phé phong/Bar @ Giam d6c/F
n @ Mign Trung Viét Nam Mign Nam VigtNam @ Toanqusc @ <snam @ 5-10n&m @ 11-20 nAm 21.30 nam
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@ Nhan vién Truéng/Phé phong/Ban Giam d6¢/Ph6 Giam doc D @ 10- 100 ngudi 101-200 ngudi @ >200 ngud

Truéng/Ph6 phong/Ban
18.9%

Hinh 4.1. Thong ké thong tin doi twong khdo sdt
4.2 Phan tich nhan t6 kham pha - EFA

Nghién ctru thyc hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA) nhim sang loc va tinh
chinh thang do truéc khi danh gia mé hinh do ludong va mé hinh cau tric bang PLS-
SEM. Phan tich dugc thyc hi¢n trén N = 244 quan sat hop 1¢; dir li¢u thiéu duogc xu
1y theo phuong phép listwise deletion. Phuong phép trich dugc str dung 1a Principal
Component Analysis (PCA) va phép xoay Promax with Kaiser Normalization phu
hop v6i bdi canh cac khai niém trong nghién ctru ¢6 thé twong quan (vi du GLP - OP
- EP).

Quy trinh EFA duoc trién khai theo hai nhom thang do: (i) nhoém thang do mé hinh
chinh - thang do bac 1 (CP, RP, DX, GLP, EP, OP), trong d6 ¢ so sanh két qua trudc
va sau khi loai CP1 - CP2; va (ii) nhém thang do bac hai GIC (GSC, GHC, GRC),
trong do tap trung bao cao phién ban sau khi loai GSC4 va GHC4.
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4.2.1 Phan tich nhan t6 kham pha EFA cho mé hinh chinh

4.2.1.1 Lan chay ban dau véi day di bé bién Ap lyc khdach hang — CP (CPI dén
CP4)

Két qua 1an chay ban dau cho thdy CP1 va CP2 c6 biéu hién kém 6n dinh so véi
CP3 va CP4 trén ca hai khia canh: muc d§ gidi thich phuong sai chung
(communalities) va tinh “thudn” cta tai nhan td.

Gia tri Communalities (Extraction): CP1=0,499 (tiém can muc 0,50), CP2
= 0,467 (thap hon), trong khi CP3 = 0,816 va CP4 = 0,802 (cao va 6n dinh). Piéu nay
cho thiy CP1 - CP2 déng gop vao ciu tric nhan t6 yéu hon so vdi CP3 - CP4 (Bang
PL 18).

Pong thoi Pattern Matrixcho thay van dé vé gid tri phan biét giita CP va RP: CP1
c6 tai 0,714 trén nhan t6 tap hop cac bién RP1 - RP4, ham y CP1 ¢ xu huéng “hoi
tu” v6i ndi ham ciia ap lyc phap 1y thay vi phan anh thuan nhét ap lyc khach hang.
Pong thoi, CP2 khong xuét hién tai nhan t dat ngudng hién thi trong Pattern Matrix,
cho thdy tai yéu hodc thiéu 6n dinh. (Bang PL 19).

Téng hop céc bang chimg trén, nghién ciru xac dinh viéc loai CP1 va CP2 1a hop
Iy ca vé miat ky thuat (communalities/tai nhan t6) 1an vé mat khai niém (nguy co
chdng 14n ndi ham giita CP va RP). Do d6, nghién ciru loai trir CP1 va CP2 dé tién
hanh 1an phan tich tiép theo.
4.2.1.2 Lan chay thit hai sau khi logi hai bién CPI va CP2

Sau khi loai CP1 va CP2, EFA cho nhom thang do m6 hinh chinh cho két qua nhat
quan va rd rang v4i 6 nhan t6, tuong tng véi cac cum khai niém trong mé hinh.

— Total Variance Explained (6 nhan tb): tong phuong sai giai thich liiy ké
dat 74,127% (chi tiét Bang PL 20);

—  Communalities (sau khi loai CP1 - CP2) dao dong tir 0,594 (GLP1) dén 0,833
(CP4) cho thiy cac bién quan sat con lai déu duoc nhan t6 chung giai thich & mirc
t6t. (Bang PL 21).

Pattern Matrix (Promax) cho thiy cdu triic tai nhan té rd rang theo ting cum.
Dang cht y, Pattern Matrix cta phién ban sau tinh loc khong ghi nhan hién tuong tai
chéo noi bat, qua d6 cung cb tinh rd rang ciia cau tric nhan t6 va thuan loi cho budc
danh gia mo6 hinh do luong trong PLS-SEM (Bang PL 22).

Ma tran twong quan giira cic nhan t6 - Component Correlation Matrix cho thay

cac nhan t0 c6 tuong quan ¢ mirc vira phai; mot so cdp twong quan noi bat gom OP -
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EP = 0,544, GLP - EP = 0,516, DX - RP = 0,489. Muc tuong quan nay phu hop véi
ky vong 1y thuyét vé sy lién hé gitra thuc hanh GLP véi két qua van hanh/mai trudng,
cling nhu mbi lién hé gitta 4p luc bén ngoai va dinh huéng chuyén doi sé (Bang PL
24).

Tir két qua EFA, nghién ctru sir dung bo thang do da tinh loc (loai CP1 - CP2)
lam co sé dé tiép tuc kiém dinh mo hinh do ludng va mé hinh ciu tric trong
SmartPLS. Viéc CP con hai chi bdo (CP3, CP4) dugc xem 1a két qua cta qué trinh
lam sach thang do b?mg EFA va s€ dugc x4c nhén lai thong qua céac chi sb do tin cay
va gia tri (CR/AVE/HTMT) trong PLS-SEM. Va dé thuén tién cho qué trinh dién giai
phia sau va tranh nham 14n, CP3 va CP4 duoc mi hoéa lai thanh CP1 va CP2 trong
cac két qua dién giai phia sau.

4.2.2 Phan tich nhan ?6 kham phi EFA cho nhém Vén tri tué xanh - GIC - ciu
tric 3 thanh phan
4.2.2.1 Lan chay ban dau véi day di b bién thuéc GSC, GHC va GRC

Vi GIC, nghién ctru an dinh trich 3 nhéan t6 theo co s¢ ly thuyét (Von cau trac
xanh - GSC, Vén nhan su xanh - GHC, Vén quan hé xanh - GRC); sau d6 4p dung
Promax dé lam r4 tai nhan td. Két qua cho thay cac bién nhin chung c6 communalities
t6t (tir 0,661 dén 0,833) (chi tiét Bang PL 25). Tuy nhién trén bang Pattern
Matrix (ngudng hién thi 0,6), GSC4 va GHC4 khong dat tai nhan t6 thuan (khong c6
pattern loading > 0.6) (chi tiét Bang PL 26). Dong thoi, Structure Matrix cho thay hai
bién nay c6 xu huéng trong quan dang ké voi nhiéu nhan té, 1am suy giam tinh phan
biét gifta cac thanh phan cia GIC (

Bang PL 27). Vi vy, nghién ciru loai GSC4 va GHC4 dé 1am sach cau tric thang
do trudc bude kiém dinh mé hinh do luong tiép theo.

Component Correlation Matrix (GIC) cho thay tuong quan giita ba nhan t6 & muc
cao (0,690; 0,655; 0,621), cung ) 1ap luan vé su gén két chat gitra cac thanh phén va
ddng thoi goi ¥ huéng dic ta cdu trac bac cao cho GIC trong PLS-SEM khi pht hop
v6i md hinh 1y thuyét (Bang PL 28).

Tong két lai, EFA cho GIC vira ting hd cau tric ba thanh phan theo thiét ké, vira
cho théiy dAu hiéu cta nhan tb chung manh va mot chi bao (GSC3) c6 biéu hién giao
thoa; day 1a co s& dé nghién ctru dinh hudng cach dic ta va kiém dinh GIC trong mo
hinh PLS-SEM ¢ budc tiép theo.
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4.2.2.2 Lan chay thur hai sau khi logi GSC4 va GHC4

Sau khi sang loc ¢ lan chay trudce, hai bién quan sat GSC4 va GHC4 duogc loai bo
do khong dam bao tinh “thuan” cua tai nhan t6 khi sir dung phép quay chéo (oblique
rotation), thé hién & viéc cac bién nay c¢6 xu hudng li€n hé déng thoi v6i nhiéu nhan
t6 thay vi hoi ty rd rang vao mot thanh phan khai niém. Trén co s& d6, nghién ciru
tién hanh chay lai phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thang do Green Intellectual
Capital (GIC) v6i 10 bién quan sat con lai gdm GSCI - GSC3, GHCI - GHC3 va
GRC1 - GRC4, trén bo dit lidu 244 quan sat hop 18 va xtr 1y dit liéu thiéu theo listwise.

Phan tich EFA duoc thuc hién bang phwong phép trich Principal Component
Analysis (PCA) két hop phép quay Promax véi Kaiser Normalization. Viéc lwa chon
Promax nham phan 4anh diing dic trung dir liéu trong cac nghién ctru quan tri, khi cac
thanh phan ctia GIC (von cing phan anh “ngudn luc tri tué xanh”) c¢6 kha ning twong
quan voi nhau thay vi doc 1ap tuyét doi. Trong bdi canh st dung phép quay chéo,
nghién ctru wu tién dién giai Pattern Matrix (tai riéng/unique loading) dé danh gia
murc d hoi tu cta bién quan sat vao nhan t6 muc tiéu, trong khi Structure Matrix chi
dugc xem nhu thong tin bo tro do chiu anh hudng cua tuong quan giita cic nhan tb.

Pang luu , sé nhan té ciia GIC trong nghién ctru ndy duoc an dinh theo co sd 1y
thuyét gém ba thanh phﬁn (GSC; GHC; GRC). Do @6, viéc céc eigenvalue cia nhan td
thir hai va thir ba thip hon 1 khong dugc dién giai theo huéng “loai nhan t6” dua trén
quy tac Kaiser, ma duoc xem 13 phan anh thyc té rang dit liéu c6 xu hudng tén tai mot
nhan t6 chung manh, trong khi ba thanh phan con van duoc duy tri dé dam bao phu
hop voi cau tric 1y thuyét ciia khai niém. Két qua Total Variance Explained cho thay
mo hinh ba nhan t6 giai thich tong cong 78,702%. Ty 1é phuong sai giai thich liiy ké ¢
mirc cao cho thdy bo thang do sau tinh chinh c6 ciu triic nhan t6 di manh va 6n dinh
dé chuyén sang budc kiém dinh mé hinh do ludng bang PLS-SEM (Bang PL 29).

Bang Communalities tiép tuc ciing ¢ nhan dinh nay khi toan bd cac bién quan sat
con lai déu c6 mirc phuong sai dugc giai thich twong ddi cao (Extraction tir 0,724 dén
0,850). Cac gia tri nay cho thay cac bién quan sat déu dong gop dang ké vao cau trac
nhan t6 chung va han ché rai ro xuét hién nhirng bién “yéu” lam giam do tin cdy cia
thang do (chi tiét tai Bang PL 30).

Vé céu trac hoi tu theo 1y thuyét, Pattern Matrix cho thay cac bién quan sat tap

trung twong d6i rd vao ba nhan t6 twong tng v6i ba thanh phan cia GIC. Nhin chung,
cac hé sb tai déu dat muc tot, ngoai trr GSC3 ¢6 tai nhan td & mire trung binh (0,548).

Trong bdi canh nghién ciru hanh vi/quén tri, loading & murc niy c6 thé dugc chap
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nhan néu bién quan sat ¢6 ¥ nghia ndi dung quan trong va khong giy xung dot vé gia
trj phan biét; tuy nhién, dé dam bao tinh chit ché, bién GSC3 can dugc kiém dinh
tiép trong md hinh do luong PLS-SEM thong qua outer loading, CR/AVE va dic biét
1a HTMT trudc khi dua vao kiém dinh quan hé cdu triic (Bang PL 31).

Structure Matrix thé hién cac hé s6 twong dbi 16n & nhiéu nhan t6 khong phai 1a
dau hiéu sai 1éch, ma 13 hién twong dién hinh khi 4p dung phép quay chéo: cac hé sb
trong Structure Matrix phan anh twong quan “tong” gitta bién va nhan t6, do d6 chiu
tac dong tir murc twong quan giita cac nhan td. Thyc té, Component Correlation Matrix
(chi tiét tai Bang PL 33) cho thiy cac nhan t6 ctia GIC twong quan kha cao, vdi cac
hé sb 1an luot 0,677; 0,672; 0,661 nhung van dudi ngudng 0,7 dé ¢u minh chung cho
viéc ba thanh phﬁn GSC - GHC - GRC c6 su phan biét vé mat khai niém nhung van
lién hé chit ché trong thuc nghiém, ddng thdi cung cip mot goi ¥ quan trong cho giai
doan mo hinh héa tiép theo: GIC c¢6 thé dugc xem xét nhu mot cu tric bac cao trong
PLS-SEM d¢ phan anh ban chat tong hop ctia ngudn von tri tué xanh (chi tiét tai Bang
PL 32).

Téng hop lai, EFA sau khi loai GSC4 va GHC4 d tai khiang dinh c4u tric ba thanh
phan cua thang do GIC trén bo dir liéu 244 quan sat, vi mic giai thich phuong sai
cao (78,702%) va communalities tot (0,724 - 0,850). Két qua Pattern Matrix cho thay
phan 16n cac bién quan sat hoi tu 16 theo ky vong 1y thuyét; riéng GSC3 c¢6 tai nhan
t6 trung binh nén dugc dua vao dién kiém tra chit ché trong budc danh gia mé hinh
do luong PLS-SEM (Béang PL 31). Trén co s& thang do da duogc sang loc va c¢6 cau
trac hop 1y, nghién ctru tiép tuc kiém dinh d¢ tin cdy va gia tri cua thang do (CR,
AVE, HTMT, VIF) truéc khi wdc lugng mod hinh cau trac theo quy trinh hai bude do
ludng - cau tric trong PLS-SEM.

4.3 Két qua md hinh do lwong
4.3.1 DJ tin ciy (Reliability)

Kiém dinh d6 tin cdy duoc thuc hién thong qua Cronbach’s Alpha va CR. Két qua
cho théy hé sb Cronbach’s Alpha dao dong tuir 0,821 dén 0,933, déu vuot ngudng tdi
thiéu 0,70 dugc khuyén nghi (Cheung & cong su, 2024). Gia tri CR dao dong tir 0,883
dén 0,946, ciing cao hon ngudng 0,70 (Kock, 2015), khang dinh tinh 6n dinh va d6
tin cdy noi tai cua cac thang do. Nhu vay, cac thang do trong nghién ctru c¢6 do tin
cay cao va sy nhét quan tdt.

Ngoai ra, hé so tai ngoai cling duoc xem xét chi tiét. Toan b cac bién quan sat

déu co6 hé sb tai ngoai 16n hon khoang kién nghi 0,70 (Joseph F.Hair JR & cong su,
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2010) va nho hon ngudng 0,95 (Hair & cong sy, 2019) dam bao khong c6 tiém an
nguy co trung lip ndi dung va cong da tuyén (Hair & cong sy, 2019). Hé sb tai ngoai
giao dong tir 0,747 (EP1) dén 0,943 (CP1). Chi tiét tai Bang PL 38.

4.3.2 Gia tri hoi tu (Convergent validity)

Gia tri hoi tu duoc danh gia thong qua AVE, phan anh mic d6 ma cac bién quan
sat cuing giai thich cho khai niém tiém an. Két qua cho thiy tat ca gia tri AVE déu
nam trong khoang 0,653 dén 0,845, vuot ngudng 0,50 (Kock, 2015; Joe Hair & cong
su, 2016; Cheung & cong su, 2024). Do d6, cac thang do trong nghién ctru dat yéu
cau vé gia tri hoi tu, khang dinh tinh ddy dii va phu hop ciia mé hinh do luong. Chi
tiét tai Bang PL 38.

4.3.3 Gia tri phan biét (Discriminant validity)
Gia tri phan biét ctia mé hinh do luong dugc kiém dinh thong qua ba phwong phap:

cross-loading, tiéu chuan Fornell - Larcker va ty s6 HTMT.

4.3.3.1 Kiém dinh bang cross-loading.

Két qua cho thay tat ca cac bién quan sat déu c6 hé sb tai ngoai cao nhat tai cau
trac khai niém gbc ciia chung, trong khi céc tai chéo trén céc ciu triic khac déu thap
hon it nhét 0,10. Piéu nay dam bao rang mdi bién quan sat phan anh tot nhat khai
niém ma né duogc thiét ké dé do ludong (Hair & cong su, 2019). Vi du, bién CP1 ¢6 hé
s tai ngoai tai cau trac “Ap lyc tir khach hang” 1a 0,943, trong khi tai chéo cao nhét
trén cac ciu trac khac chi dat 0,421. Tuong tu, bién GHC1 ¢6 tai ngoai tai cAu trac
“Vén nhan luc xanh” 13 0,901, vuot trdi so voi cac tai chéo dao dong tur 0,309 dén
0,632. Nhu vay, két qua cross-loading khang dinh cac bién quan sat déu phan anh rd
rang cau tric gdc va khong c6 hién tuong chong lan dang ké giira cac thang do.

Mot diém dang chu y 13 cac bién quan sat ciia GIC c6 mirc tai chéo kha cao trén
ba cdu triic Von nhan lyc xanh (GHC), Vén céu triic xanh (GSC) va Von quan hé
xanh (GRC). Hién tuong nay c6 thé 1y giai tir goc d6 Iy thuyét khi GIC vén duoc ciu
thanh tir ba thanh phan trén (Bontis, 1999; Chen, 2008). Do d6, su trong quan manh
giita cac bién quan sat GIC va cac thanh phan 13 hop 1y vé mit hoc thuat, phan anh mdi
lién két noi tai gitra cac loai von tri tué xanh. Déng thoi, trong thuc tién khdo sat,
ngudi tra 10 cling kho phan tach tuyét dbi ba khia canh nay, bai chung thuong dong
thoi xuét hién va hd tro 14n nhau trong chién luge xanh cia DN. Mic du vy, cac két
qua bo sung tir Fornell - Larcker (Bang PL 35) va HTMT (Bang PL 36) van khing
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dinh gia tri phan biét, do d6 cac bién quan sat caa GIC duoc giit lai dé dam bao tinh
toan di€én cua mo hinh do luong. (Bang PL 34).
4.3.3.2 Tiéu chudn Fornell - Larcker

Theo ti€u chuan Fornell - Larcker, can bac hai cuia AVE d61 voi moi cau trac déu
16n hon hé sb tuong quan voi cac cau trac khac (Joe Hair & cong su, 2016). Vi duy,
can bac hai AVE cua “Ap luc tir khach hang” (CP = 0,920) 16n hon twong quan cia
n6 véi “Ap luc tir quy dinh phéap luat” (RP = 0,435) hay “Vén quan hé xanh” (GRC
=0,292), qua d6 khang dinh gia tri phan biét. (Bang PL 35).
4.3.3.3 Ty s6 HTMT (Heterotrait - Monotrait ratio).

bong thoi, cac gia tri HTMT gitta cac cap cau truc dao dong tir 0,182 dén 0,811,
déu nho hon ngudng 0,85 (Henseler & cong su, 2015) va thap hon ca ngudng 0,90
duogc dé xuat trong mat ) nghién ctu (Hair & cdng su, 2019). biéu nay tiép tuc
khang dinh céc ciu triic trong mé hinh 1a khac biét va khong bi chong 1an (Bang PL
36).
4.3.3.4 DG phi hop tong thé ciia mé hinh

Theo Hair va cOng su, mac du PLS-SEM dugc phat trién chu yéu cho muc tiéu du
béo, song cac nghién ciru gan day dd moé rong kha ning kiém dinh 1y thuyét bang viéc
su dung cac chi sb6 do do phu hop mo hinh (model fit measures) (Joe Hair & cOng su,
2016). Trong d6, Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) dugc xem 1a chi
s6 danh gia toan dién nhat, phan anh d6 l1éch binh phwong trung binh gitra cic ma tran
tuong quan quan sat va mo hinh du doén.

Gia tri SRMR < 0,08 thé hién muc d6 phu hop tot mic du Hair cho rang ngudng
nay co thé linh hoat cao hon trong bdi canh PLS-SEM do su khéc biét trong muyc tiéu
wdc lugng gitra hai phwong phap CB-SEM va PLS-SEM. Do d6, vé6i két qua SRMR
(saturated model) = 0,063, md hinh do luong cia nghién ctru dép ung ti€u chi phu
hop tét, cho phép tiép tuc phan tich mé hinh ciu tric (Bang PL 37).

4.4 Két qua md hinh dwong din
4.4.1 Két qua kiém tra hién twong da cong tuyén

Pé dam bao do tin cdy, hién tuong da cong tuyén ciing duoc kiém dinh bang VIF
(Variance Inflation Factor). Tét ca cac gia tri VIF déu dao dong tir 1,000 dén 2,546,
thap hon nhiéu so véi ngudng chit ché 1a 3 (Joe Hair & cong su, 2016). Két qua nay

cho thiy khong t6n tai da cong tuyén dang ké gitra cac bién quan sat (Chi tiét tai Bang
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4.2. Két qua kiém dinh céac tic dong truc tiép trong mo hinh cau trac (PLS-SEM,
bootstrapping - N = 5.000 mau)).
4.4.2 Kiém tra hi¢n twong sai 1éch do phwong phap chung

Ngoai viéc kiém tra collinearity trong mé hinh cdu trac, nghién ciru con tién
hanh Full Collinearity Test (FCT) dé loai trir kha ning ton tai sai léch do phuong
phap chung (CMB) (Kock, 2015). Mot bién ngiu nhién dugc tao va dua vao mé hinh
nhu mét bién phu thudc gia dinh, trong khi tat ca cac cau truc khic duoc coi 1a bién
doc lap. Két qua cho thiy gia tri VIF cua cac bién du bao dao dong tir 1.055 dén
2.271, déu nh6 hon ngudng 3.3 (Kock, 2015). Nhu vy, dit liéu nghién ctru khong bi
anh huong dang ké bai CMB (Jarvis & cong su, 2003; Kock, 2015). Két qua nay
cing ¢ thém tinh hop 18 va do tin cdy cta bo dit liéu trudce khi tién hanh kiém dinh
mo hinh ciu trac. Chi tiét tai Bang 4.1.

Bang 4.1. Gia tri VIF twr kiém dinh Full Collinearity Test

VIF
Ap Iyc khach hang CP -> Random 1,237
Chuyén d6i s6 DX -> Random 1,509
Két qua hoat dong moéi truong EP -> Random 1,055
Vén nhan lyc xanh GHC -> Random 2,271
Vén quan hé xanh GRC -> Random 1,282
Vén céu trac xanh GSC -> Random 1,850
Két qua hoat dong van hanh OP -> Random 1,094
Ap Iyc quy dinh RP -> Random 1,954

Nguon: Két qua xir Iy div liéu ciia tdc gia bang SmartPLS 4 (2025)

Thong qua két qua mo hinh do ludng, nghién ctru sinh nhan thay dir liéu trong mé
hinh nghién ctru dat d tin cay cao, gia tri hdi tu va gia tri phan biét tdt, tao co s&
vitng chic dé tién hanh kiém dinh mo hinh cdu trac va cac gia thuyét nghién ctiru &
bude tiép theo.

4.4.3 Két qua tac dong truc tiép (Direct effects)

Sau khi da danh gi4 mo hinh do luong va kiém tra hién twong phuong sai chung
bang phép kiém dinh dong tuyén tinh toan phan (FCT), luan an tiép tuc udc lugng
mo hinh cau trac dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu. Két qua duoc trinh bay
trong Bang 4.2 dudi ddy, véi cac hé s6 dudng dan chuan hoa (B), gi tri t va gia tri p
thu duoc tir qua trinh bootstrapping 5.000 mau. Kich thudc hiéu tng () cling duoc
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tinh toan theo hudng din cia Cohen (1988) nham dénh gia tim quan trong twong ddi
cua tirng dudng dan .

Trudc hét, tac dong cia ap lyc tir khach hang (CP) dén thuc hanh logistics xanh
(GLP) khong c6 y nghia théng ké (B = - 0,028; t = 0,429; p = 0,668). Diéu nay cho
thdy trong bdi canh nghién ctru, ap luc khach hang chua di manh dé thic day cac
DNSXCN Viét Nam trién khai logistics xanh.

Tuong tu, ap luc tir quy dinh phép luat (RP) => GLP chua dat y nghia thong ké (B
=0,164; t =1,769; p = 0,077). Két qua nay goi ¥ rang hé théng chinh sach phap luat
& Viét Nam chua di manh hodc chua thyc thi hiéu qua dé tao ap luc rd rang thic day
DN ap dung logistics xanh.

Nguoc lai, DX => GLP dat y nghia thong ké & muc 5% (p=0,171;t=2,153;p =
0,031). Két qua nay khang dinh vai tro tich cuc ctia chuyén d6i sé trong viéc nang
cao hiéu qua trién khai logistics xanh.

bang chu y, GIC => GLP c6 anh hudéng manh m¢€ va c6 y nghia & mtc 1% (B =
0,364; t =3,733; p < 0,001). Piéu niy cho thay ngudn luc tri tué xanh 13 mét yéu tb
trong yéu quyét dinh mirc d6 ap dung logistics xanh. Pong thoi, cac duong dan GIC
=> GHC (B = 0,893; t = 55,085), GIC => GRC (B = 0,929; t = 77,926) va GIC =>
GSC (B =0,897; t = 53,501) déu c6 ¥ nghia rat cao, cung cb lap luan 1y thuyét rang
GIC 1a mdt cAu trac bac hai bao gém nhan lyc xanh, quan h¢ xanh va cAu trac xanh.

Péi véi tac dong két qua, GLP => két qua hoat dong méi trudng (EP) (B = 0,546;
t =9,975; p < 0,001) va GLP => két qua hoat dong van hanh (OP) (B = 0,442; t =
6,639; p <0,001) déu c6 y nghia cao, chimg minh rang logistics xanh khong chi gitp
DN giam tac dong moi trudong ma con nang cao hi¢u qua hoat dong.

Cudi cung, hiéu ung diéu tiét cua chuyén doi sé trong mdi quan hé giira GIC va
GLP (DX x GIC => GLP) ¢6 ¥ nghia théng ké & mirc 5% (B = 0,145; t = 2,353; p =
0,019). Két qua nay cho thay khi mutrc do chuyén ddi sd gia tang, tic dong ctia von tri
tué xanh dén logistics xanh cang dugc cung cb.

Vé mit kich thuéc hiéu tmg (f2), cho thiy trong mdi quan h¢ GLP => EP va GLP
=> OP ciing dat murc trung binh véi gia tri 2> 0,15, nhan manh tim quan trong cua
GLP d6i vé6i ca két qua hoat dong van hanh 14n moi truong. Trong khi d6, mdi quan
hé cia GIC => GLP, DX => GLP va DX x GIC => GLP c6 2 nh¢ (<0,15) nhung van
c6 y nghia (> 0,02), thé hién vai tro bo tro ciia DX va GIC trong viéc trién khai GLP.
Nguoc lai, CP => GLP va RP => GLP c¢6 2 < 0,02, thé hién hai yéu t6 ap luc nay
chua dong vai tro thuc sy trong bdi canh DN Viét Nam.
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Bdng 4.2. Két qua kiém dinh cdc tac dong truec tiép trong mé hinh cau triic (PLS-SEM, bootstrapping - N = 5.000 mdu)

B Cmean deadon  vale VT T alues
Ap Iwe khach hang CP -> Thye hanh logistics xanh GLP 0,028  -0,020 0,065 0429 1,245 0,001 0,668
Chuyén dbi s6 DX -> Thuc hanh logistics xanh GLP 0,171 0,173 0,080 2,153 1,846 0,022 0,031
Vén tri tu¢ xanh GIC -> Vén nhan lye xanh GHC 0,893 0,892 0,016 55,085 1,000 3,930 0,000
Vén tri tué¢ xanh GIC -> Thuc hanh logistics xanh GLP 0,364 0,359 0,097 3,733 2,546 0,072 0,000
Von tri tu¢ xanh GIC -> Vén quan hé xanh GRC 0,929 0,928 0,012 77,926 1,000 6,267 0,000
Von tri tu¢ xanh GIC -> Vén céu tric xanh GSC 0,897 0,897 0,017 53,501 1,000 4,129 0,000
Thue hanh logistics xanh GLP -> Két qua hoat dong méi truong EP 0,546 0,551 0,055 9,975 1,000 0,425 0,000
Thue hanh logistics xanh GLP -> Két qua hoat dong van hanh OP 0,442 0,446 0,067 6,639 1,000 0243 0,000
Ap lwc quy dinh RP -> Thue hanh logistics xanh GLP 0,164 0,169 0,092 1,769 2,229 0,017 0,077
Chuyén dbi s6 - DX x Vén tri tué¢ - GIC -> Thue hanh logistics xanh - GLP 0,145 0,137 0,062 2353 1364 0,068 0,019

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu cua tac gia bang SmartPLS 4 (2025)
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Nhu vy, Bang 4.2 di trinh bay cac tac dong truc tiép giita cac bién trong mo hinh
nghién ctru. Tuy nhién, trong md hinh c6 sy ton tai cia cac bién trung gian (GLP) va
bién diéu tiét (DX x GIC), nén tac dong thuc té ciia mot sb bién doc 1ap dén bién két
qua khong chi dimg lai & mirc tryc tiép ma con bao gdm ca tac dong gian tiép thong
qua cac co ché trung gian.

4.4.4 Két qua tac dong gian tiép cu thé (Specific Indirect Effects)

Két qua Specific Indirect Effects trong Bang 4.3 khang dinh vai trd trung gian ctia
GLP:

Cu thé, GIC tac dong gian tiép dén EP va OP thong qua GLP véi hé sd co y nghia
thong ké (GIC => GLP => EP: p = 0,199; p=0,001; GIC => GLP => OP: $ =0,161;
p =0,001). Tuong tu, DX ciing tao hiéu tng gian tiép qua GLP 1én EP (B = 0,094; p
=0,032) va OP (B = 0,076; p = 0,043). Nhitng bang chiing nay khang dinh ring ning
luc ndi tai (GIC) va nén tang s6 (DX) chi thuc sy chuyén hoéa thanh KQHD va moi
truong khi dugc hién thyc hoa béng viéc trién khai cac thuc hanh logistics xanh.

Pang chu y, xuat hién mdi quan hé trung gian diéu tiét (moderated mediation):
twong tac DX x GIC lam gia tang duong tic dong gian tiép toéi OP (DX x GIC =>
GLP => OP: B =0,064; p=0,012) va EP (DX x GIC => GLP => EP: $ =0,079; p =
0,015). Piéu nay ham ¥ rang khi muc chuyén d6i s6 cao hon, anh hudng caa von tri
thirc xanh 1én GLP - va qua d6 1én cac két qua - duoc khuéch dai. Nguoc lai, cac kénh
gian tiép xuat phat tir CP déu khong cé y nghia (CP => GLP => EP: B = -0,015; p =
0,671; CP=>GLP=>OP: 3=-0,012; p=0,673), trong khi RP chi cho théy xu hudng
yéu d6i voi EP (RP => GLP => EP: B = 0,089; p = 0,092) va khong c6 ¥ nghia d6i
véi OP (RP => GLP => OP: p = 0,072; p = 0,112). Nhu vdy, trong bdi canh miu
nghién ctru, dong lyc bén ngoai (CP, RP) chua hinh thanh kénh truyén dan hiéu qua
thong qua GLP.

Vé bao cido phuong phép, viée st dung Specific Indirect Effects dé két luan trung
gian va kiém dinh moderated mediation phu hop véi khuyén nghi chuan trong PLS-
SEM [154].
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Bdng 4.3. Két qua kiém dinh cdc tac dong gidn tiép trong mé hinh cdu triic (PLS-SEM, bootstrapping - N = 5.000 mau)

Original Standard T statistics P
sample  deviation (|O/STDEV)|) values
(0)  (STDEV)
Vén tri tué xanh GIC -> Thuc hanh logistics xanh GLP -> EP 0,199 0,057 3,479 0,001
Von tri tué¢ xanh GIC -> Thye hanh logistics xanh GLP -> Két qua hoat dong van hanh OP 0,161 0,047 3,387 0,001
Chuyén d6i s6 DX x Vén tri tué xanh GIC -> Thue hanh logistics xanh GLP -> Két qua hoat djng vin 0,064 0,026 2,515 0,012
hanh OP
Chuyén dbi s6 DX x Von tri tué xanh GIC -> Thye hanh logistics xanh GLP -> Két qua hoat dong mdi 0,079 0,033 2,44 0,015
truwong EP
Chuyén d6i s6 DX -> Thue hanh logistics xanh GLP -> Két qua hoat dong médi truong EP 0,094 0,044 2,146 0,032
Chuyén d6i s6 DX -> Thure hanh logistics xanh GLP -> Két qua hoat dong van hanh OP 0,076 0,037 2,022 0,043
Ap luc quy dinh RP -> Thye hanh logistics xanh GLP -> Két qua hoat dong méi truong EP 0,089 0,053 1,686 0,092
Ap luc quy dinh RP -> Thye hanh logistics xanh GLP -> Két qua hoat dong van hanh OP 0,072 0,045 1,591 0,112
Ap luc khach hang CP -> Thuye hanh logistics xanh GLP -> Két qua hoat déng méi truwong EP -0,015 0,036 0,425 0,671
Ap luc khach hang CP -> Thuye hanh logistics xanh GLP -> Két qua hoat déng van hanh OP -0,012 0,029 0,422 0,673

Nguon: Keét qua xir Iy di¥ liéu cua tac gia bang SmartPLS 4 (2025)
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4.4.5 Két qua tac dong tong hop (Total effects)

Bang 4.4 trinh bay két qua phén tich tac dong tong hop (total effects) giita cac
bién tiém an trong mo hinh. Khac véi tac dong truc tiép, tac dong tong hop phan
anh ca anh hudng truc tiép va gian tiép thong qua cac bién trung gian. Do d6, hé
sO B trong bang nay thé hién mirc d6 anh huong cudi cung cia ting bién doc 1ap
dén bién phy thugc.

Két qua phan tich bootstrapping v6i 5.000 miu cho thiy céac tic dong tong hop
giita cac bién trong mo hinh déu dugc ude luong rd rang, phan anh ca anh huong
tryc tiép va gian tiép thong qua bién trung gian.

Trudc hét, d6i véi logistics xanh (GLP), GIC thé hién anh hudng tong hop déng
ké va ¢ ¥ nghia théng ké (B = 0,364; t = 3,733; p < 0,001). DX ciing c6 tac dong
tong hop duong va cé y nghia (B = 0,171; t = 2,153; p = 0,031). Dic bi¢t, bién
twong tic DX x GIC cho thy vai tro diéu tiét tich cuc, v6i h¢ sb B = 0,145 (t =
2,353; p=0,019). Nguoc lai, ap lyc tir khach hang (CP) va ap lyc tir quy dinh phap
luat (RP) khong dat y nghia thong ké, cho thiy ching chua hinh thanh tac dong
tong hop dang ké 1én thuc hanh logistics xanh trong mau nghién ciru.

Péi vai két qua hoat dong moéi truong (EP), GLP ndi bat véi tac dong tong hop
manh mé (f=0,546; t=9,975; p <0,001). GIC cling tdc dong duong va c6 y nghia
(B=0,199; t=3.479; p=0,001), trong khi DX thé hién anh hudng tich cuc nhung
& mic d6 nhé hon (B = 0,094; t = 2,146; p = 0,032). Hi¢u tmg diéu tiét DX x GIC
cling c6 y nghia thong ké (B = 0,079; t = 2,440; p = 0,015). Nguogc lai, CP va RP
khong c6 tic dong dang ké t6i EP.

Péi v6i két qua hoat dong van hanh (OP), GLP tiép tuc cho thiy vai trd trung
tam véi tac dong tong hop manh (B = 0,442; t = 6,639; p < 0,001). Bén canh do,
GIC (B=0,161;t=3,387;p=0,001) va DX (B =0,076; t =2,022; p = 0,043) ciing
c6 anh hudng tich cuc va c6 y nghia théng ké. Hiéu ung diéu tiét DX x GIC ciing
duoc ghi nhan voi hé¢ sb B=0,064 (t=2,515;p=0,012). Trong khi d6, CP va RP
khong tao ra tac dong tong hop dang ké dbi vai OP.

Cubi cung, két qua cling khéng dinh lai cAu tric bac hai ctia GIC, véi céac tac
dong rat manh va c6 ¥ nghia cao dén cac thanh phan cau thanh: GHC (B = 0,893;
t=155,085; p<0,001), GRC (B=0,929; t="77,926; p <0,001) va GSC (B =10,897;
t = 53,501; p < 0,001). Trong ba thanh phan ctua GIC, Green Relational Capital
(GRC) ¢6 hé s6 tac dong cao nhat, ching t6 day 1a yéu td chi phdi manh nhét trong
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Bdng 4.4. Két qua tac dong tong hop trong mé hinh cdu triic (PLS-SEM, bootstrapping - N = 5.000 mau)

Original Sample Standard deviation T statistics P values
sample (O) mean (M) (STDEYV) (|O/STDEV))

Ap Iyc khach hang CP -> Két qua hoat dong moi truong EP -0,015 -0,011 0,036 0,425 0,671
Ap lyc khach hang CP -> Thyc hanh logistics xanh GLP -0,028 -0,020 0,065 0,429 0,668
Ap Iyc khach hang CP -> Két qua hoat dong van hanh OP -0,012 -0,009 0,029 0,422 0,673
Chuyén ddi s6 DX -> Két qua hoat dong méi truong EP 0,094 0,094 0,044 2,146 0,032
Chuyén d6i s6 DX -> Thuc hanh logistics xanh GLP 0,171 0,173 0,080 2,153 0,031
Chuyén d6i s6 DX -> Két qua hoat dong van hanh OP 0,076 0,077 0,037 2,022 0,043
Vén tri tué xanh GIC -> Két qua hoat dong moi trudong EP 0,199 0,198 0,057 3,479 0,001
Von tri tué xanh GIC -> Vén nhan Iwc xanh GHC 0,893 0,892 0,016 55,085 0,000
Vén tri tué¢ xanh GIC -> Thyc hanh logistics xanh GLP 0,364 0,359 0,097 3,733 0,000
Vén tri tu¢ xanh GIC -> Vén quan hé xanh GRC 0,929 0,928 0,012 77,926 0,000
Vén tri tu¢ xanh GIC -> Vén céu triic xanh GSC 0,897 0,897 0,017 53,501 0,000
Vén tri tué xanh GIC -> Két qua hoat dong van hanh OP 0,161 0,159 0,047 3,387 0,001
Thyc hanh logistics xanh GLP -> Két qua hoat dong moi truong EP 0,546 0,551 0,055 9,975 0,000
Thyc hanh logistics xanh GLP -> Két qua hoat dong van hanh OP 0,442 0,446 0,067 6,639 0,000
Ap Iyc phap luat RP -> Két qua hoat dong moi truong EP 0,089 0,094 0,053 1,686 0,092
Ap luc phép luat RP -> Thuc hanh logistics xanh GLP 0,164 0,169 0,092 1,769 0,077
Ap Iyc phap luat RP -> Két qua hoat dong van hanh OP 0,072 0,077 0,045 1,591 0,112
Chuyén d6i s6 DX x Vén tri tué xanh GIC -> Két qua hoat dong moi truong EP 0,079 0,074 0,033 2,440 0,015
Chuyén d6i s6 DX x Von tri tué xanh GIC -> Thyc hanh logistics xanh GLP 0,145 0,137 0,062 2,353 0,019
Chuyén d6i s6 DX x Von tri tué xanh GIC -> Két qua hoat ddng van hanh OP 0,064 0,059 0,026 2,515 0,012

Nguon: Két qua xir Iy di¥ liéu cua tac gia bang SmartPLS 4 (2025)
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viéc hinh thanh va van hanh ning luc Logistics xanh (GLP). Piéu nay khang dinh
vai tro ciia mbi quan hé hop tac moi truong gita DN va cac bén lién quan nhu 1a
ngudn lyc chién luge thuc ddy hiéu suat logistics xanh.

Tir cac nhan dinh trén cho thay tac dong tong hop cung cd vai trd then chét cia
logistics xanh (GLP) nhu mét bién trung gian, dong thoi nhan manh anh huéng toan
dién cua GIC va DX dén ca két qua hoat dong méi truong va két qua hoat dong van
hanh. Nguoc lai, cac yéu td ap luc tir bén ngoai (CP, RP) khong thé hién duoc ¥ nghia
thdng keé trong bdi canh nghién ctru.

Sau khi lam 16 céc tac dong truc tiép va tong hop giita cac bién trong mé hinh,
nghién ciru tiép tuc danh gia nang lyc giai thich va dy bao ctia mo hinh ciu tric. Hai
chi s quan trong dugc su dung 1a hé sb xac dinh (R?) va gia tri du bao chéo (Q?).
Trong d6, R? phan 4nh ty 1& phuong sai ciia bién phu thudc dugc giai thich bai cac
bién doc 1ap trong md hinh, con Q? duoc st dung dé kiém tra kha ning du bao ngoai
mau thong qua k¥ thuat blindfolding. Viéc xem xét dong thoi hai chi s6 nay cho phép
khang dinh mirc d6 phui hop va do tin cdy ciia mo hinh nghién ctru trude khi tién hanh
thao luan két qua.

4.5 Danh gia nang lwce giii thich cia mo hinh (Explanatory Power)

Bang 4.5 trinh bay két qua hé s6 xac dinh R? va R? hiéu chinh cho cac bién phy
thudc trong mo hinh. Két qua cho théy céc cAu trac bac hai cia von tri tué xanh dat
mirc R? rat cao: GRC = 0,862; GSC = 0,805; GHC = 0,797. DPiéu nay phan 4nh rang
ba thanh phﬁn cAu thanh vdn tri tué xanh (quan h¢ xanh, cAu trac xanh va nhén luc
xanh) déu duogc giai thich gan nhu toan bd boi bién bac cao (GIC), qua d6 khang dinh
tinh chit ché cta ciu trac khai niém nay.

Pbi v6i bién trung gian logistics xanh (GLP), R? dat 0,283 (R2 hiéu chinh = 0,268).
Theo phan loai mirc R? = 0,25 duoc coi la chép nhan duogc. Nhu vay, két qua cho théy
mo hinh gidi thich dugc khoang 28,3% phuong sai cua thuc hanh logistics xanh, phan
anh vai tro dang ké cia cac yéu té du bao nhung ciing cho thdy GLP con chiju tac
dong boi cac nhan t6 khac nam ngoai mo hinh.

Pbi voi hai bién két qua cudi cung, két qua hoat dong mai truong (EP) ¢6 R? = 0,298
(R? hiéu chinh = 0,295), trong khi két qua hoat dong van hanh (OP) dat R? = 0,195
(R hiéu chinh = 0,192). Cac gia tri ndy lan luot ndm trong muc trung binh (EP) va

ngudng chap nhan duoc (OP). Két qua cho thidy mo hinh giai thich dugc 29,8%
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phuong sai ctia két qua hoat dong moi truong va 19,5% phuong sai cua két qua hoat
dong van hanh. Piéu nay déng nghia véi viéc cac yéu té bén trong trong mé hinh
(vén tri tué xanh, chuyén ddi s6 va logistics xanh) c¢é vai tro quan trong nhung chua
du dé giai thich toan bo KQHD va méi truong; hai bién nay van chiu tac dong tir
nhiéu yéu td khac ngoai mod hinh, chéng han bdi canh canh tranh, chinh sach méi
truong hay nang luc cong nghé ciia DN.

Tom lai, két qua R? cho thdy mé hinh nghién ctru ¢6 nang lyc giai thich tét dbi véi
cac cdu triic bac hai ciia von tri tu¢ xanh, niang lyc trung binh dbi voi thyc hanh
logistics xanh va két qua hoat dong moéi trudng, cling nhu ning luc chap nhan duoc
d6i vai két qua hoat dong van hanh. Pidu nay phu hop véi dic trung cia cac nghién
clru quan tri trong bdi canh méi ndi, noi hiéu qua cudi ciing ciia DN thudng phu thudc
vao nhiéu nhén tb ngoai sinh chua dugc dua vao mo hinh.

Bdng 4.5. Gid tri hé s6 xdc dinh R?

R-square R-square adjusted
Két qua hoat dong méi truomg EP 0,298 0,295
Von nhén lye xanh GHC 0,797 0,796
Thue hanh logistics xanh GLP 0,283 0,268
Voén quan h¢ xanh GRC 0,862 0,862
Von cdu tric xanh GSC 0,805 0,804
Két qua hoat dong van hanh OP 0,195 0,192

Nguon: Két qua xir Iy div liéu ciia tdc gia bang SmartPLS 4 (2025)

4.6 Danh gia nang luc du bao ciia mo hinh (Predictive Power)

Két qua phan tich Q*bang k¥ thuat blindfolding cho thiy cac bién ndi sinh trong
mo hinh dat gia tri Q* dwong, qua d6 khéng dinh mo6 hinh c6 kha nang du bédo. Cu thé,
logistics xanh (GLP) va két qua hoat dong moéi truong (EP) lan luot dat Q2=0,197 va
Q2= 0,198, dugc danh gia & muc trung binh. Két qua hoat dong van hanh (OP) dat
Q2= 0,148, nam ngay ngudng trung binh, phan anh ning luc du bao con han ché.
Dang chu y, cac cAu trac bac hai cua von tri tué xanh déu dat Q? rit cao (GHC =
0,630; GRC = 0,684; GSC = 0,584), vuot nguong 0,35, ching td mo hinh c6 kha
nang du bao manh mé d6i véi cac thanh phan nay. Trong khi d6, cac bién ngoai sinh
(CP, DX, RP, GIC) c6 Q* = 0, phu hop vé6i ky vong do ching 1a bién dy bao chir
khong phai bién dugc dy bao. Chi tiét tai Bang 4.6.
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Bdng 4.6. Bang danh gid nang luc duw bdo - chi s6 Q7

Bién (Construct) SSO SSE Q* (=1-SSE/SSO)
Ap luc khach hang CP 976.000 976.000 -
Chuyén d6i s6 DX 976.000 976.000 -
Két qua hoat dong mdi truomg EP 976.000 782.695 0,198
Voén nhén lye xanh GHC 732.000 270.811 0,630
Vén tri tué xanh GIC 2.440.000 2.440.000 -
Thue hanh logistics xanh GLP 1.708.000 1.372.093 0,197
Vén quan h¢ xanh GRC 976.000 307.948 0,684
Von céu tric xanh GSC 732.000 304.827 0,584
Két qua hoat dong van hanh OP 976.000 831.119 0,148
Ap luc quy dinh RP 976.000 976.000 -

Nguon: Két qua xir Iy div liéu ciia tdc gia bang SmartPLS 4 (2025)
4.7 Kiém tra tinh bén virng cia m6 hinh (Robustness check) va lam ro

co ché trung gian ciia thue hanh logistics trong mé hinh nghién ciru

4.7.1 Su cén thiét cia md hinh mé rong — model B

Mic dit mé hinh nghién ctru chinh (Model A) cho thdy GLP tac dong tich cuc va
c¢6 y nghia dén ca két qua hoat dong mai truong va két qua hoat dong van hanh, viéc
dién giai vai trd trung gian ctia GLP ¢6 thé phu thudc vao dac td moé hinh. Cu thé, néu
mo hinh chi gia dinh cac bién giai thich (GIC, DX) chi anh hudéng dén két qua thong
qua GLP, trong khi thyc té van c6 thé ton tai kénh tac dong truc tiép tor nang lyc ndi
sinh dén két qua, thi két luan vé “trung gian” c6 nguy co bi thién léch do thiéu duong
dan tryc tiép. Do d6, dé kiém dinh vai trd quan trong ciia bién trung gian GLP, mo
hinh kiém dinh mé hinh b sung trong d6 cac nhan t6 dau vao, ngoai tac dong gian
tiép qua trung gian GLP, c6 thé c6 hoic khong ¢ tac dong truc tiép ti két qua dau
ra.

Cu thé, nghién ctru thyc hi¢n kiém tra tinh bén viing béng cach uoc lugng mo hinh
cau trac md rong (Model B), trong d6 giit nguyén co ché trung gian qua GLP nhu
Model A nhung bd sung cac duong tac dong truc tiép tir GIC => EP/OP va DX =>
EP/OP (m6 ta tai Hinh PL 3). Cach tiép can nay cho phép danh gia ban chét trung
gian theo khung l4p ludn cta Zhao, Lynch & Chen (2010), nhan manh viéc két luan
trung gian can dya trén két hop dong thoi higu ing tryc tiép va gian tiép (thay vi chi
nhin gian tiép) (Zhao & cong su, 2010). Bé dam bao do tin cdy khi danh gia cac hiéu
g gian tiép, dic biét trong bdi canh phan phdi bootstrap co thé 1éch va bat d6i xung,

nghién ctru wru tién dién gidi dwa trén khoang tin cdy hiéu chinh 1éch (bias-corrected
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confidence intervals - BCa), phu hop v6i khuyén nghi trong cic nghién ctru vé
bootstrapping cho trung gian va trung gian c6 diéu kién (Nitzl & cong su, 2016).
4.7.2 Két qua mé hinh ciu triic - mé hinh mé réng - model B.

Két qua mo hinh mé rong cho thdy mirc do giai thich cia cic bién ndi sinh & mirc
phu hgp, trong d6 GLP ¢6 R? = 0,281, EP ¢6 R? = 0,364 va OP ¢6 R? = 0,326 (Chi
tiét Bang PL 43). V& cac yéu t6 hinh thanh GLP, bang chimg thyc nghiém cho thiy
GLP duoc thuc day chii yéu boi cac ning luc ndi sinh va vai tro cia sé hda nhu mot
diéu kién ting cudng. Cu thé, GIC tac dong duong va c6 ¥ nghia téi GLP (B =0,371;
p <0,001), DX cling tac dong duong téi GLP (B = 0,157; p = 0,047) va dang chu y
1a higu ing twong tac DX x GIC tiép tuc cé y nghia thong ké (B = 0,144; p = 0,021),
phan anh rang mirc 46 chuyén ddi sé 1am gia ting kha ning cac dang vbn tri thirc
xanh dugc chuyén hoa thanh thyc hanh logistics xanh (chi tiét Bang PL 45). Trai lai,
ap luc tir khach hang khong cho thiy tac dong dang ké 1én GLP (B = -0,032; p =
0,619), trong khi ap luc quy dinh chi thé hién xu hudng & muc bién (B = 0,164; p =
0,076). Mau két qua nay ham y rang trong bdi canh nghién ctru, GLP van hanh theo
co ché dya trén niang lyc hon 1 co ché tuan thil, tirc cac doanh nghiép chi trién khai
thuc hanh logistics xanh mdt cach thuc cht khi ho s& hitu nén tang tri thirc xanh va
nang luc sb6 hoa di manh.

V& tac dong cua GLP 1én hi€u qua hoat dong cua doanh nghi€p, mé hinh mé rong
khang dinh GLP tiép tuc 1a bién giai thich quan trong ddi véi ca két qua hoat dong
moi truong va két qua hoat dong van hanh. Cu thé, GLP tac dong duong va c6 ¥ nghia
to1 EP (B = 0,405; p < 0,001) va té6i OP (f = 0,262; p = 0,004). Muc d6 tac dong 1én
EP cao hon OP cho thiy dic tinh muc tiéu moi trudng cia GLP thé hién 1d nét hon,
song d@)ng thdi GLP van mang lai lgi ich van hanh c6 y nghia, qua d6 hd tro 1ap luan
rang cac thyc hanh logistics xanh trong mau nghién ciru khong tao ra sy danh dbi tiéu
cuc gitra mdi trudng va van hanh, ma c6 xu hudng tao lgi ich dong thoi (chi tiét Bang
PL 45).

Piém cdt 18i ctia md hinh mé rong ndm & viée xem xét cac dudng tac dong truc
tiép bd sung va ddi chiu voi cac hiéu Gmg gian tiép. Két qua cho thay GIC van duy
tri tic dong truc tiép toi EP (B = 0,265; p = 0,006) va OP (B = 0,206; p = 0,039) ngay
ca khi da dua GLP vao mé hinh, trong khi DX tac dong truc tiép dang ké toi OP (B =
0,243; p = 0,002) nhung khong tdc dong truc tiép t61 EP (B = 0,046; p =0,577). Nhu

vy, vé mit cau tric, ngoai kénh GLP, tri thirc xanh van c6 nhiing co ché anh hudéng
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truc tiép to1 hiéu qua (vi du cai tién quy trinh ndi bg, tiéu chuan hoa, nang luc phéi
hop...) ma khong nhét thiét phai “di qua” thuc hanh logistics xanh; déng thoi, chuyén
d6i s6 co thé tao loi ich van hanh tryc tiép, trong khi két qua méi truong khong tur
dong xuat hién néu DX khong duoc gin vai cac thuc hanh logistics xanh, Két qua vé
moi trudng ciua DX chi dat dugc thong qua GLP ma khong c6 tac dong tryc tiép. Diéu
nay cho thiy vai tro trung gian quan trong ctia GLP trong viéc mang dén cac két qua
tich cuc vé méi trudng (chi tiét Bang PL 45).

Céc két luan vé trung gian dugc xac nhan bang bootstrapping trén cac hiéu tng
gian tiép véi khoang tin cady BCa 95%. Két qua cho thay hiéu ung gian tiép tir GIC
t6i EP thong qua GLP dat ¥ nghia thong ké (B = 0,150; BCa CI [0,076; 0,262]) va
hiéu g gian tiép tir GIC toi OP thong qua GLP ciing ¢6 ¥ nghia (B = 0,097; BCa CI
[0,038; 0,195]) (

Bang PL 47). Pang chu ¥, tic dong gian tiép cia DX t6i EP thong qua GLP dat y
nghia theo BCa CI (B = 0,063; BCa CI [0,002; 0,140]) va tac dong gian tiép cua DX
tGi OP thong qua GLP ciing ¢6 ¥ nghia (B = 0,041; BCa CI [0,003; 0,105]) (chi tiét
Bang PL 47). Hai két qua nay c6 gia tri phuong phap luan quan trong béi chiing cho
thdy trong mé hinh mé rong, mic du DX khong anh huéng tryc tiép t6i EP, DX van
c6 thé cai thién EP khi né thac day su trién khai GLP, qua d6 cang ¢6 1ap luan s6 hoa
chi tao gia tri moéi truong khi dugce hién thuc hoa thanh thyc hanh logistics xanh.

Bén canh cac hi¢u Gmg gian tiép tuyén tinh, mé hinh md rong con cung cip bang
chtng thuyét phuc vé co ché “gian tiép co diéu kién” (conditional indirect effect -
moderated mediation), khi twong tac DX x GIC tao ra hiéu ing gian tiép c6 y nghia
t6i ca EP va OP thong qua GLP. Cu thé, hiéu tmg DX x GIC => GLP => EP dat y
nghia (f = 0,058; BCa CI[0,008; 0,103]) va hiéu trng DX x GIC => GLP => OP cling
dat y nghia (B = 0,038; BCa CI [0,008; 0,080]) (chi tiét Bang PL 47). Cac két qua nay
xac nhan rang DX khong chi 1a mot ngudn luc doc lap thuc ddy GLP ma con dong
vai tro diéu kién ting cudng, lam gia ting mic dd ma tri thirc xanh dugc chuyén hoa
thanh thuc hanh logistics xanh va tir 6 tao ra két qua hoat dong van hanh va moi
truong. Noi cach khac, khi mic DX cao, doanh nghiép tan dung GIC hi¢u qua hon
dé trién khai GLP, va GLP tr¢ thanh kénh tao gia tri rd rét hon cho két qua kép.

Duya trén viéc ddi chiéu dong thoi tac dong truc tiép va gian tiép theo khung phan loai
ctia Zhao va cong su (2010) vai tro trung gian ctia GLP ¢6 thé dugc xac dinh 1 rang

trong mo hinh robustness check. Pdi v6i quan hé gitta GIC va EP/OP, do ca tac dong
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tryc tiép (GIC => EP; GIC => OP) 13n tac dong gian tiép qua GLP déu co y nghia va
cung diu duong, GLP thé hién trung gian mot phan bo sung (complementary partial
mediation). Diéu niy ham y GLP 1a co ché trién khai quan trong nhung khong phai
1a kénh duy nhat ma GIC tac dong toi hiéu qua. P6i v6i quan hé giita DX va EP, do
tac dong tryc tiép DX => EP khong c6 y nghia trong khi tac dong gian tiép DX =>
GLP => EP ¢6 ¥ nghia theo BCa CI, GLP thé hién trung gian thuan (indirect-only
mediation), qua d6 nhan manh rang chuyén d6i s6 chi chuyén hoa thanh két qua hoat
dong moi truong khi né duge dp dung thong qua thyc hanh logistics xanh cy thé. D6i
v6i quan hé gitta DX va OP, do ca tac dong truc tiép DX => OP va tac dong gian tiép
DX => GLP => OP déu c6 y nghia va ciing dau, GLP thé hién trung gian mot phan
bo sung, phan anh tinh hai mat cia DX: vira t61 wu van hanh truc tiép, vira nang két
qua hoat dong van hanh thong qua viéc thuc ddy GLP. Cac két luan nay nhat quan
voi luan diém cta Zhao va cong su (2010) vé cch xac 1ap co ché trung gian dya trén
bang chimg tong hop tir direct va indirect effects (Zhao & cong su, 2010).

4.7.3 Doi sanh két qua phan tich dwong din hai mé hinh géc va mé hinh mé

rong

Bang 4.7 dudi day di so sanh hé sé duong dan (kém p-value), cac hiéu tng gian
tiép (kém BCa CI) va nang luc giai thich (R2) giita hai m6 hinh, nham danh gia mirc
dd 6n dinh cua két luan vé vai tro trung gian cua GLP.

Thong qua nodi dung va dit lidu trong bang ta thay:

(1) Cac dong lyc hinh thanh GLP: tinh 6n dinh ctia két qua giita hai mé hinh.

Céc quan hé GIC => GLP, DX => GLP va DX x GIC => GLP chi thay di rat nho
khi thém cac dudng tryc tiép trong Model B. Diéu nay cho thay cac két luan vé GLP
duogc thic ddy chu yéu boi nang lyc bén trong. Vén tri tué GIC va co ché khuéch dai
cua chuyén doi sb DX 1a 6n dinh, khong phu thudc vao vi¢c c6/khdng c6 cac kénh
tryc tiép tGi OP/EP, dong thoi 4p luc bén ngoai chua thé hién vai trd nhu mot dong
luc tuyén tinh c6 y nghia.

(2) Khi thém duong dan truc tiép, tac dong GLP => OP gidm manh hon GLP =>
EP day la tin hiéu phan rd co ché chir khong phai mau thuan.

Trong Model B, GLP => EP giam nhe nhung van manh va cé y nghia, trong khi
GLP => OP giam 3. C6 thé hiéu rang, khi cho phép DX va GIC tac dong truc tiép
dén OP, phan dong gop ciia GLP ddi véi OP duoc tach bét sang cac kénh truc tiép;

con d6i v6i EP, GLP van giit vai tro trung tam hon.
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Bdng 4.7. Bang so sanh cdc chi s6 trong hai mé hinh goc va mé hinh mé réng - Robustness check

Nhom két

qui Chi sd/quan hé Model A Model B Dién gisi ngin gon
GIC => GLP 0,364 (p<0,001) 0,371 (p<0,001) On dinh, GIC 1a dong lyc 15i
) DX => GLP 0,171 (p=0,031) 0,157 (p=0,047) Gan nhu 6n dinh, tac dong nho
Z‘i’f lyc DX x GIC => GLP 0,145 (p=0,019) 0,144 (p=0,021) Rét 6n dinh, DX khuéch dai GIC => GLP
CP=>GLP —0,028 (p=0,668) —0,032 (p=0,619) Khong y nghia ¢ ca 2 mé hinh
RP => GLP 0,164 (p=0,077) 0,164 (p=0,076) Xu huéng, chua dat 5%
GLP tao két GLP =>EP 0,546 (p<0,001) 0,405 (p<0,001) Giam nhe nhung vin manh
qua GLP => OP 0,442 (p<0,001) 0,262 (p=0,004) Giam ro khi thém direct paths
DX => OP Chua c6 0,243 (p=0,002) Kénh tryc tiép manh chi xuat hién & model B
Tac dong DX => EP Chua c6 0,046 (p=0,577) Khong c6 tic dong truc tiép dén EP
true tiép GIC => OP Chua ¢ 0,206 (p=0,039) GIC c6 kénh tryc tiép bo sung
GIC => EP Chua c6 0,265 (p=0,006) GIC c6 kénh tryc tiép bo sung

Téac dong
gian tiép qua
GLP

DX => GLP => OP

0,076 (p=0,043); BCa [0,002; 0,151]

0,041 (p=0,102); BCa [0,003; 0,105]

Kénh gian tiép nho di vi DX c6 kénh truc
tiép toi OP

DX => GLP => EP

0,094 (p=0,032); BCa [0,001; 0,176

0,063 (p=0,059); BCa [0,002; 0,140

Van ton tai theo BCa CI; EP phy thuoc GLP

GIC => GLP => OP

0,161 (p=0,001); BCa [0,079; 0,264

0,097 (p=0,013); BCa [0,038; 0,195

Giam vi co direct GIC => OP

GIC => GLP => EP

Giam nhung van rd rang

Gian tiép cé
diéu kién

DX x GIC => GLP => OP

0,064 (p=0,012); BCa [0,008; 0,109

0,038 (p=0,035); BCa [0,008; 0,080

Van c6, chi giam do c6 duong dan tryc tiép

DX x GIC => GLP => EP

[ ]
[ ]
0,199 (p=0,001); BCa [0,098; 0,323]
[ ]
[ ]

0,079 (p=0,015); BCa [0,006; 0,133

[ ]
[ ]
0,150 (p=0,001); BCa [0,076; 0,262]
[ ]
[ ]

0,058 (p=0,018); BCa [0,008; 0,103

Van c6, 6n dinh vé ban chét

Ning luc giai
thich

R?(GLP) 0,283 0,281 On dinh
R?(OP) 0,195 0,326 Gia tri R? ting
R2(EP) 0,298 0,364 Gia tri R? ting

Nguon: Tong hop tir két qud nghién civu



104

(3) Model B lam ro cach thuc tac dong chuyén doi s6 DX: DX tdc dong manh tryc
tiép t6i OP nhung khéng tac déng truc tiép t6i EP.

Chi trong Model B méi quan sat dugc cac duong truc tiép va két qua rat rd: mbi
quan hé¢ DX => OP c¢6 y nghia, con DX => EP khong c6 y nghia. Diéu nay giup luin
an tranh dién giai don gian khi s6 héa ty dong tao ra xanh, va chuyén sang dién giai
co ché: dé cai thién két qua hoat dong moi truong EP, DX can duoc hién thuc hoa
thong qua thyc hanh logistics xanh GLP

(4) Vai tro trung gian ciia GLP dwoc cing co: cdc hiéu iing gidn tiép qua GLP vin
t6n tai, nhung cdac hé sé dwong dan gidm khi mé hinh cho phép kénh triec tiép.

Céc hiéu tng gian tiép GIC => GLP => OP/EP va DX => GLP => OP/EP déu
giam vé hé s6 duong din & Model B so voi Model A. Pay 13 hé qua tat yéu khi mo
hinh bo sung kénh tryc tiép: tac dong tong duoc “chia” thanh hai phan (tryc tiép va
gian tiép). Quan trong nht la:

— Vi GIC, vura c6 tac dong truc tiép vira ¢6 tac dong qua GLP => GLP 1a trung
gian mot phan. Nhu vay, GIC duy tri tac dong truc tiép 1én ca EP va OP ngay ca khi
GLP da dugc dua vao mé hinh, cho thay tri thirc xanh ¢ thé tao hiéu qua théng qua
cac co ché ndi bo khac ngoai GLP (vi du: cai tién quy trinh, tiéu chuan héa, phdi hop
lién chirc nang...).

—  Véi DX, kénh qua GLP dic biét quan trong véi EP (do duong truc tiép DX
=> EP khong ¥ nghia). Vay GLP 1a cAu ndi trién khai gitip DX chuyén thanh két qua
moi truong.

(5) Vai tro GLP d6i véi két qua: hé sé gidm nhwng van cé y nghia (ddu hiéu “trung
gian mét phan”’)

Khi bd sung cac dudng truc tiép trong Model B, tic dong ctia GLP 1én két qua
giam vé d6 10n nhung vin c6 ¥ nghia thong keé:

—  GLP=>EP: B=0,405; p <0,001

— GLP=>O0P: $=0,262; p= 0,004

So v&i Model A (GLP => EP: § =0,546; GLP => OP: = 0,442), viéc h¢ ) giam
1a hop 1y vi mot phan phuong sai ciia EP/OP d duoc “nhan” tryc tiép tir GIC va DX.
Péng thoi, kich thudc hiéu tng 2 cia GLP ciing giam tuong tng (Model A: f%(EP)
= 0,425; f2 (OP) = 0,243 => Model B: 2 (EP) = 0,200; f2 (OP) = 0,079), cung cb lap
luan rang GLP van quan trong nhung khong con 1 kénh duy nhat tao ra két qua.

(6) Néing lyc gidi thich (R va y nghia ciia viéc thay déi dic ta
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Két qua Model B cho thdy mirc d6 giai thich cac bién ndi sinh & mirc phut hop:
R%(GLP) = 0,281; R%(OP) = 0,326; RX(EP) = 0,364 (Bang 4.7). Pdi sanh v&i Model
A c6 thé thay:

- R?

ciia GLP gin nhu khong dbi (0,283 => 0,281) cho thay viéc bd sung céc

duong tryc tiép tir GIC va DX dén EP/OP khong lam thay dbi dang ké ning

luc giai thich d6i véi bién trung gian.
- Nguoc lai, R? cuia EP va OP tang rd rét (EP: 0,298 => 0,364; va OP: 0,195 =>

0,326), cho thdy mo hinh m¢ rong gitip nam bat thém phan phuong sai ctia két

qua ma trude d6 khong dugc giai thich chi thong qua GLP. Pay la tin hiéu quan

trong ting ho 1ap luan rang ngoai kénh GLP, nang luc bén trong van cé thé tao

ra hiéu qua qua céc kénh tryc ti€p..

4.7.4 Két luan vai tro trung gian ciia GLP trong mé hinh

Vi¢c bd sung mo hinh mo rdng (model B), dong thoi so sanh cac chi s6 thudec mod

hinh céu trac trong ca hai Model A va model B (Bang 4.7) cho thiy két luan vé vai

tro trung gian ctia Thuc hanh logistics xanh 1 6n dinh: khi bo sung céc kénh tryc tiép

tir Von tri tué GIC va Chuyén ddi sé DX toi két qua hoat dong van hanh va két qua

hoat dong moi truong thi (OP/EP), GLP van duy tri vai tro nhu mot co ché trién khai

quan trong (dic biét d6i vai EP), dong thoi cac hiéu Gmg gian tiép va gian tiép c6 diéu

kién van dugc bao toan vé ban chat, chi thay ddi vé do 1on do tac dong duoc phan bd

giita kénh tryc tiép va kénh gian tiép qua GLP.

Trén co s¢ do, mo6 hinh mo rdng cung cap cac dong gdép mdi cho nghién ctu:

(1)

(i)

(iii)

Thir nhét, thay vi chi khang dinh GLP cai thién OP va EP, két qua mo hinh
mo rong cho phép xac 14p GLP nhu mot co ché trién khai trung tam gitp
chuyén hoa céc nang luc bén trong thanh két qua, dic biét nhan manh kénh
truyén dan ctia GIC va DX.

Thi hai, két qua vé DX => EP cho thy chuyén d6i s6 khong tao két qua
hoat dong moi truong mdt cach tu dong; két qua hoat dong moi trudong chi
dugc cai thién khi DX thic ddy trién khai GLP, tir ¢6 dinh hinh 16 hon vai
trd ctia chuyén d6i sd trong hoat dong xanh hoa ctia doanh nghiép.

Thit ba, bang chimg vé bién trung gian c6 diéu tiét gitta DX x GIC => GLP
=> EP/OP cho thdy DX déng vai trd diéu kién ting cuong gitp GIC duge
chuyén héa hiéu qua hon thanh GLP va tir d6 tao ra hiéu qua kép; day 1a

dang dong gbp c6 gia tri vi n6 khong chi tra 161 cau hoi “Cai gi tdc dong?”
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ma con tra 1oi “Tac dong nhu thé nao va trong diéu kién nao” phi hop véi
cac tiéu chuan dién giai co ché trong SEM hién dai (Jeffrey R. Edwards &
Lisa Schurer Lambert, 2007; Zhao & cong su, 2010; Nitzl & cong sy, 2016).
4.8 Thao luin két qua nghién ciru
4.8.1 Ham y hgc thuit ciia nghién ciru

Két qua nghién ciru ndy mang lai nhitng bang chimg quan trong vé sy tich hop
gitta Ly thuyét thé ché - IT, Ly thuyét dua trén nguodn lyc (RBV) va Intellectual
Capital View (ICV), phan anh sy twong tac phirc tap gitra cac ap luc thé ché bén ngoai
va cac ngudn luc bén trong ciia DN. Pay 1a mot khoang trong ma cac cong trinh trude
chua dugc khai thac ddy du, nhat 13 trong bdi canh cac nén kinh té méi ndi, noi ma
thé ché con thiéu 6n dinh va nguén luc DN con han ché.
4.8.1.1 Géc nhin khéc vé Iy thuyét thé ché.

biém dang chu y ctia nghién ctru ndy da dua ra bang chung di nguoc lai gia dinh
cbt 16i cua - IT, von cho rang cac p luc tir phia khach hang va cic co quan quan ly
nha nuéc 1a dong luc chinh thuc day t6 chirc 4p dung cac thuc hanh xanh (Zhu &
cong su, 2013), (Zhu & Sarkis, 2007),(Hsu & cong su, 2013).

Nghién ctru cho thay 4p luc tir khach hang (CP) va ap luc tir quy dinh phap luat
(RP) chi ¢6 anh huong han ché dén viéc ap dung thuc hanh logistics xanh (GLP).
Phat hién nay phan nao thach thuc gia dinh cbt 18i cua - IT, vdn cho rang ap luc tir
khach hang va co quan quan 1y nha nuéc 1a dong lyc chinh thuc diy DN 4p dung thyc
hanh bén viing. Nhiéu nghién ciru trudc ddy da khang dinh CP 1a mot nhén t thic
day quan trong ctia cac sang kién moi truong (Chen, 2008) (Waqas & cong su, 2018)
(Quyet & cong su, 2024) (Wahab & cong su, 2019b). Tuy nhién, cling c6 nhirng béng
chtng nhit quan voi két qua hién tai khi cho rang tac dong ctiia CP ddi v6i thyc hanh
xanh 1a khong dang ké (Ravi & Shankar, 2015; Quyet & cdng su, 2024; Asbeetah &
cong sy, 2025). Mot cach 1y giai pht hop 1a phan 16n DN duoc khéo sat 1a cac
DNNVYV, chu yéu hoat dong ¢ thi trudng ndi dia, noi ma cac yéu t6 moi trudng chua
thuc sy trd thanh uu ti€n trong cac quyét dinh chién lugc va van hanh.

Céc nghién ciru trude vé tac dong cua quy dinh phéap luat d6i v4i hoat dong méi
truong (Asbeetah & cong su, 2025) (Chaudhary & Chanda, 2015) (Ravi & Shankar,
2015) déu cho thay khong ton tai mdi quan hé ¢ ¥ nghia thong ké gitra ap luc tir phia
chinh pha va viéc trién khai cac hoat dong logistics xanh. Két qua nay ciing duoc

khang dinh trong bdi canh Viét Nam, khi nhiéu nghién ctru tp trung vao cac
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DNSXCN (Do & cong s, 2020) va DN logistics (Quyet & cong sy, 2024) déu khong
tim thay tac dong dang ké cua RP dén viéc ap dung cac thuc hanh xanh. Mot Iy giai
hop 1y cho hién tugng nay 1a, mac du Viét Nam da ban hanh nhiéu van ban phép luat
vé bao vé moi trudong, song viée thyc thi con thiéu dong bo, ddi khi mang tinh hinh
thirc, dan dén khoang cach dang ké gitra chinh sach va thyc tién. Bén canh d6, phan
16n cac DN trong nudc van hudng dén thi trudng ndi dia, noi cac tiéu chuin moi
truong chua phai 13 yéu t6 quyét dinh trong canh tranh, nén tic dong cua quy dinh
phap luat cang tré' nén han ché.

Tuy nhién, ¢ cac DN c6 von dau tu nude ngoai, dac biét [a nhom dinh hudng Xuét
khau, cac nghién ctru da chi ra rang quy dinh phap luat c6 tic dong manh mé& hon dén
viéc ap dung GLP (TA & cong sy, 2020). Diéu nay cho thiy su khac biét rd rét gitra
DN noi dia va DN FDI, phan anh tinh chét diéu kién (contingency) ctia - IT: tac dong
ctia cac ap lyc thé ché khong dong nhat ma phuy thudc vao bdi canh, mirc d6 hoi nhap
va didc thu thi trudng va co ché thyc thi phép luat.

Bén canh do, xu thé hoi nhap quéc té v6i cac hi€p dinh thuong mai tu do thé hé
m&i nhu EVETA hay CPTPP dang dit ra yéu cdu cao hon vé bao vé méi trudng, qua
d6 dan hinh thanh mot co ché thé ché méi. Nhimg cam két nay c6 thé sé gia ting ap
luc tir phia khach hang quéc té va tir hé thong phép luat trong twong lai gan, lam thay
d6i vai tro ctia - IT trong viéc giai thich hanh vi ctia DN.
4.8.1.2 Vai tro noi bét ciia nhén t6 méi GIC

Két qua mo6 hinh cau truc cho thay von tri tu¢ xanh (Green Intellectual Capital -
GIC) c6 anh hudng tich cuc va co y nghia théng ké cao dén thyc hanh logistics xanh
(GLP), véi hé s6 B = 0,364, gia tri p < 0,001 va kich thudc hiéu tmg f2 dat mic trung
binh. Piéu nay cing ¢ 1ap luan cua 1y thuyét Nguon luc (RBV) va Iy thuyét Vén tri
tug¢ (ICV), von cho réng cac tai san vo hinh, dic biét 1a tri thuc va nang luc td chuc,
dong vai trd cbt 13i trong viée tao ra 1oi thé canh tranh bén viing (Jay Barney, 1991).

GIC trong nghién ciru nay duoc do luong nhu mot cau tric bac hai gdm ba thanh
phan: vén nhéan luc xanh (Green Human Capital - GHC), von cau trac xanh (Green
Structural Capital - GSC) va von quan hé xanh (Green Relational Capital - GRC)
(Chen, 2008). Tt ca déu dat cac chi sé do tin cdy va hoi tu cao, phan anh muc do
truong thanh tuong d6i cia DN Viét Nam trong viéc phat trién cac nén tang tri thirc

va két n6i huéng dén muc ti€éu moi truong.
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Phat hién nay cé su tuong ddng chit ché véi cac nghién ciru trude. Theo Chen cho
thiy GIC khong chi gitip tao lgi thé canh tranh ma con lam nén tang cho cac d6i moi
xanh trong quy trinh va san pham, dic biét trong cic nganh san xuat chiu rang budc
mdi truong cao (Chen, 2008).

Tuong tw, Yahya va cong su phat trién md hinh do ludng GIC cho cac DN thudc
nganh “environmentally sensitive” tai Malaysia. M6 hinh nay mé rong GIC thanh
bdn thanh phan: von nhan lyc xanh - green human capital (GHC), von d6i méi xanh
- green inovation capital (GIC-innovation), vén quy trinh xanh - green process capital
(GPC) va von x4 hoi xanh- green social capital (GSC) (Yahya & cong sy, 2014). Du
¢ khéc biét nho vé cau tric, diém chung van 1a céc tai san tri thirc ndy co thé dugc
xac 1ap, quan tri va phét trién c¢6 chii dich nhim nang cao ning luc moi truong ciia
DN.

Nghién ctru dinh luong ctia Chaudhry va cong su tai Pakistan xac nhan rang GIC
c6 anh hudng tich cuc dén ca 1gi thé canh tranh 13n hiéu qua tai chinh, véi ba ciu
phan tuong ddéng véi nghién ctru cta ban: GHC, GSC va GRC. DPiéu quan trong 1a
GIC cho thiy vai tro trung gian trong mdi quan hé giira ¥ thirc méi trudng ctia DN va
két qua hoat dong van hanh - diéu c6 thé lién hé dén viéc GIC 1a “chat xuc tac” dé
cac nd luc xanh héa dugc hién thuc héa trong thuc tién (N.I. Chaudhry & cong su,
2016).

B sung goc nhin vi md, nghién ciru ctia Paille va cong su (2014) cho thiy GHC -
dac biét 1a dao tao, ga‘in két va su tham gia cua nhan vién - ¢6 anh hudng dang ké dén
két qua hoat dong méi trudng. Piu nay cing cb thém vai trd cia GHC trong mé hinh
cua ban, dac biét khi n6é duoc do béng céc chi s6 nhu k¥ ning, nhan thuc, va sy hd
tro tir 1anh dao trong céc sang kién moi truong (Paillé & cong su, 2014).

Pong thoi nghién ciru cling phu hop véi nhing két qua ciia cac nudc trude day vé
vai tro ctia GIC trong viéc trién khai cac thyc hanh xanh trong DN, tir cac DN trong
cac linh vyc cong nghé cao (Wang & Juo, 2021), ngan hang (Firmansyah & cong su,
2024).

T ca dit liéu dinh luong trong nghién ciru hién tai 1an ddi chiéu véi cac két qua
hoc thuét trude, cé thé két luan rang GIC 1a mot trong nhitng ngudn lyc bén trong
quan trong nhét thuc déy GLP, dac biét trong bdi canh Viét Nam c6 nhitng han ché
vé tiém lyc. Khi céac ap luc thé ché chua dt manh, GIC trd thanh “nang lyc 161" co

thé xdy dung va cung cb thong qua chién lugc phét trién nhan su, hé thng tri thirc



109

ndi bd va két ndi véi cac bén lién quan c6 dinh huéng xanh. Nghién ciru ndy gop
phan ciing ¢6 d6 khai quat va gid tri tmg dung thyc tién cia GIC nhu mot yéu t6 then
chét trong chién lurgc phat trién bén viing.

Viéc chirmg minh anh huéng tich cuc ciia GIC trong bdi canh Viét Nam ciing cho
thdy sy can thiét phai chu trong nhiéu hon vao viéc phét trién va khai thac cac tai san
tri tué xanh, thuong bi bé ngoé trong cac chién lugc quan tri truyén thong.
4.8.1.3 Vai tro tac déng truc tiép va diéu tiét ciia DX

DX dugc xac dinh 1a mét nang luc chién luogc then chét, co kha nang tdi wu hoa
cac thuc hanh logistics xanh (GLP) thong qua nhiéu co ché cu thé.

Trudc hét, DX gitp nang cao chat lugng thu thap va xir Iy dit liéu, tir d6 hd tro DN
giam sat hiéu qua hon cac dong vat chat va ning lugng trong chudi cung tng (Wu &
cong sy, 2024) (Yu & cong su, 2024). Tiép theo, DX thuc déy tu dong hoa quy trinh,
gitip giam thiéu sai sot thu cong, tang toc do xir Iy don hang, ciing nhu t6i wu hoa
viée str dung ngudn luc, qua d6 lam cho céc thyc hanh logistics xanh trd nén hiéu qua
va hi¢u lyc hon (Shatta & cdng su, 2024). Déng thoi, DX cdi thién kha nang két ndi
va trao doi thong tin giita cac to chirc, tao diéu kién cho su phdi hop chit ché va minh
bach trong toan bo chudi cung tng. Khéong chi ding lai & khia canh van hanh, DX
con dong vai trd 1a dong luc quan trong cho ddi méi va sang tao trong logistics xanh
(Mubarra Shabbir & cong sy, 2023) (Mutambik, 2024a), mo ra co hdi dé DN trién
khai céc giai phap quan tri va cong nghé tién tién hon, tir d6 cting cb loi thé canh
tranh bén viing. Pay 1a mot trong nhitng dong goép méi cua nghién ctru khi dénh gia
tryc tiép tac dong cua DX dén GLP trong bdi canh Viét Nam.

Ngoai viéc anh hudng tryc tiép tir DX, nghién ciru chimg minh tic dong diéu tiét
ctia DX trong mdi quan hé giira GIC va GLP. Hiéu mg nay cho thay DX khong chi
tao ra tac dong riéng 1é ma con lam gia ting hiéu qua ctia ngudn luc tri tu¢ xanh trong
viéc thiic ddy thuc hanh bén vimng. Su két hop ciia DX va GIC phu hop véi RBV va
ICV, ddng thoi mé rong 1y thuyét khi nhan manh rang viée tich hop cac ngudn luc tri
tué va sb hoa s& mang lai nén tang viing chic hon cho phat trién bén vimng so véi viéc
khai thac timg ngudn lyc riéng biét (Mubarra Shabbir & cong su, 2023) (Asbeetah &
cong su, 2025).

Mot cach ngin gon, nghién ctru di dong gop vao viéc 1am sau sic thém 1y thuyét
va thyc tién vé logistics xanh trong bbi canh Viét Nam. IT cho thay tac dong han ché

cua cac ap luc bén ngoai trong bdi canh cac nén kinh t€ mdi noi, trong khi RBV va
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ICV khéng dinh vai tro then chdt cua nguén lyc noi tai. Tuy nhién, cac phat hién cling
lam 13 rang strc manh giai thich cua IT mang tinh bdi canh, dic biét khi so sanh gitra
DN néi dia va DN FDI, ciing nhu trong diéu kién hoi nhap qudc té ngay cang sau
rong. Diéu nay nhan manh rang dé nang cao GLP, DN Viét Nam can khong chi chu
trong tuan thii cac ap luc thé ché ma con dau tu phét trién dong thoi von tri tué xanh
va nang luc chuyén d6i s nhu nhitng ngudn lyc chién lugce cho phat trién bén viing
lau dai.

Tir cac két qua so sanh trén, c6 thé thiy rang bdi canh thé ché va trinh d6 phat trién
ngudn lyc bén trong ciia DN Viét Nam déng vai tro quyét dinh trong viéc hinh thanh
va trién khai cac thuc hanh logistics xanh. Néu nhu & cac nén kinh té phat trién, ap
luc thé ché bén ngoai (khach hang, quy dinh phap luat) 13 dong luc chinh cho chuyén
ddi xanh, thi trong bdi canh Viét Nam, cac nguén luc bén trong - dac biét 1a GIC va
nang lyc DX - lai thé hién strc manh vuot troi.

Piéu ndy goi mé rang cac giai phap thiic ddy logistics xanh trong nudc can chuyén
trong tAm tr tudn thu bat budc sang niang cao nang lyc ndi tai, thong qua phat trién tri
thirc, cong nghé va hop tic mang ludi. Pong thoi, sy phdi hop gilta chinh phu - DN
- t6 chirc hd tro (hi¢p hdi, vién, truong) tréd nén dac bi¢t quan trong dé hinh thanh hé
sinh thai logistics xanh - s6 hoa.

Xuat phat tir myc tiéu xac dinh cic yéu t6 anh hudng dén viéc trién khai logistics
xanh trong cac DNSXCN tai Viét Nam, luén 4n da lam o co ché tac dong cua cac
yéu t6 bén trong va bén ngoai dén cac thuc hanh logistics xanh, cling nhu vai tro cia
cac thuc hanh nay trong viéc cai thién két qua hoat dong van hanh va két qua hoat
dong moi truong. Trén co sd d6, cac két qua nghién ciru duge tong hop va thao ludn
nham dam bao sy nhét quan giita muc tiéu nghién ctru ban dau, md hinh nghién ciru
dé xuét va cac ham y rat ra cho quan tri DN va hoach dinh chinh sach.

Phan tiép theo ctia chuong nay sé& trinh by cac ham ¥ quan tri cu thé cho ba nhom
d6i twong chinh: DNNVV, DN 16n, va co quan hoach dinh chinh sach, nham gitp
chuyén hoa két qua nghién ctru thanh hanh dong thuc tién phuc vu phat trién logistics
xanh tai Viét Nam.

4.8.2 Ham y quan tri

Két qua nghién ciru cho thay trong bdi canh cac doanh nghiép san xuat cong nghiép

tai Vi€t Nam, cac nguén luc bén trong doanh nghiép, dac biét la von tri tué xanh va

chuyén dbi sd, c6 vai tro quan trong trong viéc thiic day thuc hanh logistics xanh. Cy
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thé, GIC va DX déu c6 tac dong tich cuc dén GLP; dong thoi, GLP c¢6 tac dong tich
cuc dén két qua hoat dong moi truong va két qua hoat dong van hanh. Két qua nay
ham y rang logistics xanh khong nén duoc tiép can nhu mot hoat dong tuan thu don
1é, ma can dugc nhin nhan nhu mot co ché quan tri giup doanh nghiép chuyén hoa
nang lyuc tri thic xanh va nang luc sb thanh céc cai thién cu thé trong van hanh va
moi trudong.

Tir két qua mo hinh, ham ¥ quan tri truéc hét khong nam & viéc doanh nghiép trién
khai roi rac timg hoat dong logistics xanh, ma & viéc xay dung cac ning luc nén giap
GLP c6 thé dugc trién khai mot cach 6n dinh va c6 hé thong. Trong d6, GIC phan
anh nén tang tri thirc xanh cua doanh nghiép théng qua ba thanh phan: vén nhan lyc
xanh, von c4u tric xanh va von quan hé xanh. Két qua mé hinh cho thdy von quan hé
xanh 1a thanh phén phan anh ndi bat trong cau trac GIC. Vi vay, vé mit quan tri,
doanh nghiép cin chu trong ciing ¢6 quan hé hop tac xanh véi khach hang, nha cung
cap, dbi tac logistics va cac bén lién quan khac. Tuy nhién, két qua nay khong nén
duogc dién giai theo nghia GRC c6 tac dong riéng biét manh nhat dén GLP, ma nén
hiéu rang quan hé xanh 1a mot cau phan quan trong trong ning lyc GIC téng hop.

Bén canh GIC, DX vira ¢6 tac dong truc tiép dén GLP, vira diéu tiét tich cuc mdi
quan hé gitta GIC va GLP. Diéu nay cho thiy cac ngudn lyc tri thitrc xanh chi c6 thé
phét huy hiéu qua cao hon khi dugc hd tro bdi dir liéu, hé théng s6 va nang luc phéi
hop lién chirc nang. Noi cach khac, DX khong thay thé GIC, ma dong vai trd nhu mot
nén tang hd trg dé tri thirc xanh duoc ghi nhan, chia s¢, do ludng va chuyén hoa thanh
cac thuc hanh logistics xanh cu thé. Do do, ham ¥ quan tri ¢t 15i ctia ludn 4n 1a doanh
nghiép can phat trién déng thdi GIC va DX nhu hai nén tang nang lyc bén trong dé
thic day GLP.

Trén co so cac nang luc nén néu trén, GLP can duoc cu thé héa thanh cac nhoém
thuc hanh c6 thé trién khai trong hoat ddng van hanh cta doanh nghiép. C6 thé hiéu
rang GIC va DX tra 16i cAu héi “doanh nghiép can ning lyc gi dé trién khai logistics
xanh”, con cac nhom thuyc hanh GLP tra 16i cdu hoi “doanh nghiép nén trién khai
logistics xanh thong qua nhimng hoat dong cu thé nao”. Vi vy, phan ham y quén tri
dugc trinh bay theo hai 16p: 16p tht nhét 1a phét trién GIC va DX nhu diéu kién nén;
16p thu hai 1a cu thé hoa GLP thanh cic nhom thuc hanh gém van tai xanh, kho bai

xanh, bao bi xanh, logistics ngugc va hé thong thong tin xanh.
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Bdng 4.8. Ham y quan tri theo két qua nghién citu

Nang
lye can
uu tién

Ham y quén tri chinh

Cong cu va hanh dong dé xuét theo
mirc sian sang:

Vai tro dbi véi GLP

Can cir tir cac nghién ciru trude day

Vén
quan
hé
xanh
(GRO)

Doanh nghiép can uu tién phat trién quan hé
hop tac xanh véi khach hang, nha cung cap, dbi
tac logistics va cac bén lién quan. GRC 1a thanh
phan phan anh ndi bat trong ciu triic GIC, vi
vay c6 y nghia quan trong trong viéc hinh thanh
mdi truong hop tac dé trién khai GLP.

- Thap: thiét 1ap trao d6i xanh co ban
v6i khach hang/nha cung cap.

- Trung binh: dua tiéu chi xanh vao
danh gi4 dbi tac.

- Cao: phat trién lién minh/chuong
trinh hop tac xanh va chia sé dir li¢u
chudi cung tng.

GRC gitip GLP khong chi
1a nd lyc ndi bdo ma tro
thanh hoat dong phéi hop
trong chudi cung umg. Day
la diéu kién quan trong ddi
voi van tai xanh, bao bi
xanh va logistics nguoc.

GRC dugc xem 1a mot cau phan cia
GIC, phan anh quan hé cta doanh
nghiép voi khach hang, nha cung cép,
dbi tac va cac bén lién quan trong cac
van dé moi trudong. Cach tiép can nay
phtt hop véi nén tang GIC cua Chen
(2008).

Voén
ciu
trac
xanh
(GSC)

Doanh nghiép can chuan hoa quy trinh, di lidu,
trach nhiém va hé théng quan tri moi truong
trong logistics. Néu khong c6 GSC, cac sang
kién xanh d& dimg ¢ mirc phong trao hodc phu
thudc vao nd luc ca nhan.

- Thép: quy dinh ndi bd, phan cong
trach nhi¢ém, ghi chép dit li¢u don gian.
- Trung binh: chuan hoa quy trinh/KPI
xanh.

- Cao: tich hop hé théng quan 1y moi
truong, co s& dir li€u va quan tri theo
thoi gian thuc.

GSC giup doanh nghiép
duy tri GLP 6n dinh, do
luong dugc va co thé cai
tién lién tuc.

GSC phan anh h¢ théng, quy trinh, vin
hoa, co so dir liéu va nang lyc to chirc
hd trg quan tri mdi truong (Chen,
2008). Dong thoi hé thong thong tin va
dir liéu giup doanh nghiép thu thap,
chia s¢ va su dung thong tin moi truong
trong ra quyét dinh(Gholami & Cong
su., 2013).

Vén
nhan
luc
xanh
(GHC)

Doanh nghiép can nang cao nhan thirc, k¥ ning
va hanh vi xanh cta nhan vién lién quan dén
logistics, kho, van tai, mua hang, san Xuat va
cham soc khach hang.

- Thap: nang nhan thiic va dao tao co
ban.

- Trung binh: hinh thanh ddi ngii nong
cbt xanh - sd.

- Cao: dua ning lyc xanh/sd vao tuyén
dung, danh gia, phat trién nhan su.

GHC 1a diéu kién dé cac
quy trinh GLP dugc thuc
thi thuc chit, thay vi chi ton
tai trén van ban.

Green human capital 14 cdu phan c6t 16i
ctia GIC, phan 4anh kién thirc, ky ning,
nang lyc va cam két moéi trudng cia
nhan vién (Chen, 2008).

Chuyén
d6i sb
(DX)

Doanh nghiép can dung DX nhu nén tang hd
trg do luong, két ndi va khuéch dai GIC. DX
khong chi 14 dau tw cong nghé, ma 1a kha ning
dung dir liéu va hé théng s6 dé hd trg quyét
dinh logistics xanh.

- Thap: s6 hoa ching tir va dir liéu don
gian.

- Trung binh:
dashboard co ban.
- Cao: tich hop dir li€u, IoT, control
tower, dashboard ESG/logistics xanh.

WMS/TMS/  hodc

DX gitip doanh nghiép do
luong GLP, phat hién lang
phi, phdi hop véi ddi tac va
tang hiéu qua chuyén hoa
GIC thanh GLP.

Trong bdi canh chudi cung tng, chia sé
thong tin va h¢ thong thong tin xanh
dugc xem 1a nén tang hd trg phdi hop,
minh bach va cai thién két qua moi
truong (Meacham & Cong su., 2013)
(Gholami & Cong su., 2013).
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Can nhin manh réng trong m6 hinh SEM cua luan an, GLP dugc kiém dinh nhu
mot cAu tric tong hop. Luan 4n khong kiém dinh tac dong riéng biét cua timg nhoém
thyc hanh nhu van tai xanh, kho bai xanh, bao bi xanh, logistics ngugc hay hé thong
thong tin xanh. Do d6, cac nhom thuce hanh nay dugc st dung trong phan ham y quan
tri nhur cac huéng trién khai cy thé nham chuyén hoa két qua vé GLP tong hop thanh
cac khuyén nghi c6 tinh tng dung, chir khong duoc dién giai nhu cac bién doc lap da
dugc kiém dinh tac dong riéng trong mo hinh cau trac. Cach trinh bay nay giup dap
mg yéu ciu cta phan bién vé viéc 1am rd nhém thuc hanh GLP va cong cu uu tién,
d6ng thoi van bao dam tinh than trong trong dién giai két qua thyc nghiém.

Tir Bang 4.9 duéi diy co thé thay, cic nhém thuc hanh GLP c¢6 murc do lién hé
khac nhau v6i két qua méi truong va két qua van hanh. Dbi v6i két qua méi truong,
vén tai xanh va kho bii xanh thuong lién quan tryc tiép dén giam tiéu hao nang lugng
va nhién liéu; bao bi xanh va logistics nguoc gan véi giam vat liéu, giam chat thai va
tang kha ning tai sir dung/tai ché; trong khi hé thong thong tin xanh dong vai tro nén
tang do luong va kiém soat. Ddi vé6i két qua van hanh, cac nhom thyc hanh nay cé
thé hd tro giam lang phi, cai thién sir dung ngudn luc, nang cao kha nang phdi hop va
tang tinh minh bach trong quan tri logistics. Tuy nhién, cic dién giai ndy can dugc
hiéu 14 ham ¥ trién khai dya trén tai liéu nghién ctru va két qua GLP téng hop cua
luan an, khong phai 1a bang ching vé tac dong riéng ré& cia timg nhom thuc hanh
trong mo hinh cau truc.

Vé thir ty wu tién, doanh nghiép khong nhét thiét phai trién khai dong thoi tat ca
cac nhém GLP ¢ cung mot muc d9. Thay vao do, doanh nghiép nén lya chon 19 trinh
phu hop voi mire d6 san sang vé ngudn luc, ning luc quan tri va nén tang s6 hoa. Voi
doanh nghiép c6 mirc do sin sang thap, trong tim nén 1a cac bién phap chi phi thap,
dé thyuc hién va tao dir liéu ban dau, chéng han nhu ghi chép nhién li€u, bao dudng
phuong tién, t6i vu lich giao nhan, giam vat liéu dong goi, tai str dung bao bi, sip xép
lai kho va theo ddi dién niang/chat thai bang cong cu don gian. Cac bién phap nay
khong doi héi dau tu 16n nhung cé thé gitip doanh nghiép hinh thanh thoéi quen quan

tri xanh va tao nén dir li€u phuc vu cdi tién ti€p theo.
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Bang 4.9. Ham y quan tri theo nhom thyc hanh logistics xanh

Nhém
thuc hanh
GLP

Y nghia ddi véi két qua
moi troeong

Y nghia ddi véi két qua
van hanh

Coéng cu va hanh dong quan tri vu tién theo mirc d
sin sang

Can ctr minh chirng

Van tai
xanh

Van tai xanh thuong gan
v6éi giam tiéu hao nhién
lidu, giam phat thai CO.,
han ché chuyén xe rong va
giam tac dong mobi truong
tir hoat dong van chuyén.

Vin tai xanh c6 thé ho tro
giam chi phi nhién liéu,
tang hi€u qua st dung
phuong tién, cai thién ké
hoach giao nhén va nang
cao d¢ tin cay cua dong
hang.

Mikc sin sang thap: dio tao lai xe tiét kiém nhién li¢u,
kiém soat thoi gian chd/nd may, bao dudng dinh ky, ghi
chép nhién li¢u va quang dudng.

Mikc sin sang trung binh: sir dung GPS, phan mém lap
tuyén don gian, ghép tai, phdi hgp voi nha van tai dé giam
xe rong.

Mikc sin sang cao: thiét ké lai mang ludi van tai, t6i uwu
tuyén nang cao, van tai da phuong thirc, thi diém phuong
tién phat thai thap khi diéu kién ha ting cho phép.

Céc nghién ciru vé 14i xe sinh thai va
van tai xanh cho thdy nhiing bién
phap quéan tri hanh vi l4i xe, t6i uu
tuyén duong va sir dung ning luc
van tai hiéu qua thuong gin voéi
giam nhién liéu va phat thai (Pan &
Cong su., 2013; Huang & Cong su.,
2018; Asghari & Mirzapour Al-e-
hashem, 2021). WorldBank ciling
nhdn manh nhu cau giam chi phi
logistics va phat thai trong van tai
hang hoa tai Viét Nam (Lam &
Cong su., 2019)

Kho bai
xanh

Kho bai xanh thuong lién
quan dén giam tiéu thu
dién, giam phat thai gian
tiép tir nang lugng sir dung
trong kho, t6i wu khong
gian va giam lang phi tai
nguyén.

Kho bii xanh c6 thé gitip
cai thién st dung dién
tich, gidm thoi gian tim
kiém/ldy hang, ting do
chinh xac ton kho, cai
thién nang sudt xir ly
hang va giam lang phi
trong van hanh kho.

Mikc sin sang thap: sap xép lai mit bang kho, ap dung 5S,
dén LED, quy dinh tat thiét bi khi khong sir dung, theo doi
dién nang co ban.

Mirc sin sang trung binh: trién khai WMS, cam bién
chiéu sang, thiét bi tiét kiém nang lugng, chuén hoa vi tri
luru trir va quy trinh nhap — xuét.

Mikc sin sang cao: tich hop WMS/ERP, tu dong hoa kho
c6 danh gia hi€u qua nang lugng, di¢n mat troi mai kho,
dashboard nang lugng va phat thai trong kho.

Chinh sach ton kho va thiét bi xtr Iy
vat li€u c6 lién h¢ voi ti€u thy nang
lugng va tac dong moi truong
(Fichtinger & Cong su., 2015). Viéc
ap dung WMS va cong nghé¢ kho
cling duoc ghi nhan 1 ¢6 thé hd trg
hi€u qua van hanh, 6 chinh xac va
khia ning phdi hop trong kho
(Facchini & Cong sy., 2016). Cac
nghién ctru nhin manh vao coéng
nghé s6, tiét kiém nang lugng va
thiét ké van hanh kho trong logistics
bén vimg (Ali & Phan, 2022;
Minashkina & Happonen, 2023)
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Nhém
thue hanh
GLP

Y nghia ddi véi két qua
moi troeong

Y nghia ddi véi két qua
van hanh

Coéng cu va hanh dong quan tri vu tién theo mirc d
sin sang

Cin ctr minh ching

Bao bi
xanh

Bao bi xanh thuong gin véi
giam str dung vt li¢u, ting
khi ning tai ché/tai sir
dung, giam chét thai bao bi
va gidm tac dong moi
truong trong van chuyén
thong qua t6i wu kich
thude, khoi lwong va kha
nang xép do.

Bao bi xanh c6 thé hd tro
giam chi phi vat liéu,
giam hu hong san pham,
cai thién hiéu qua xép da,
ting h¢ s6 lap day
phuong tién/container va
cai thi€n hinh anh xanh
cia doanh nghi¢p vdi
khach hang.

Mikc sin sang thap: giam vat liéu dong goi du thira, chuan
hoéa kich thude thung, tai st dung vat liéu dong goi ndi bo,
wu tién vat ligu c6 thé tai ché.

Mikc sin sang trung binh: thiét ké lai bao bi theo hudng
t6i uru logistics, phdi hop nha cung cp dé chuin hoa bao bi,
thi diém bao bi hoan tra trong cac tuyén on dinh.

Mikc séin sang cao: quan trj danh muc bao bi theo vong doi,
hé thong bao bi tuan hoan, s héa théng tin bao bi, tich hgp
thiét ké bao bi véi chién lugc van tai va luu kho.

Thiét ké bao bi c6 anh huong dén ca
giam chét thai va hiéu qua logistics,
dic biét thong qua tdi wu kich thudr,
vat liéu va kha nang tai st dung/tai
ché (Meherishi & Cong su., 2019).
Pong thoi, lwa chon bao bi can duge
xem xét cung vén tai, luu kho va xur
ly hang thay vi chi nhu mét quyét
dinh thiét ké san pham don 1¢ (Afif
& Cong su., 2021; Ahmad & Cong
su., 2022).

Logistics
nguogc

Logistics nguoc gan véi
thu hoi, phan loai, sua
chita, tai ché, tai su dung
san phém, linh kién, vat
liéu hoac bao bi sau su
dung gitp giam chat thai,
thu hoi tai nguyén va hd trg
kinh té tuan hoan.

Logistics ngugc co thé
giup doanh nghiép thu
hoi gia tri con lai cia san
pham/vat liéu, giam chi
phi xir Iy chét thai, kiém
soat tot hon hang tra vé
va cai thi¢n kha nang dap
tmg cac yéu cau moi
truong tu khach hang
hoac quy dinh.

Mikc sin sang thap: phan loai phé liéu va bao bi c6 thé tai
str dung, ghi chép hang tra vé, hop tac vdi don vi tai ché bén
ngoai.

Mirc sin sang trung binh: xdy dung quy trinh thu hoi,
phan loai, kiém tra, sira chira/tai ché; ky hop dong véi ddi
tac xir 1y/tai ché; theo ddi ty 1¢ thu hoi.

Mirc sin sang cao: thiét ké mang ludi logistics nguoc,
trung tam thu hdi/tai ché/tan trang, truy xuat dong hang thu
hoi, tich hop logistics nguoc v6i chién luge kinh té tuan
hoan.

Hoat dong thu hoi, tai ché, sira chira
va tai so dung c6 thé hd trg giam
chat thai va thu hoi gia tri trong
chudi cung tmg (Agrawal & Singh,
2019). Cac nghién ctru ciing nhin
manh logistics ngugc nhu mot ndng
luc van hanh quan trong trong
chuyén d6i sang mo hinh tuan hoan
va bén vig (Sharma & Cong su.,
2021; Mallick & Cong su., 2023).

Hé thong
théng tin
xanh
(GIS)

GIS ho tro thu thap, luu trit,
do ludng, giam sat va bao
cao dit liéu moi truong lién
quan dén logistics; tao nén
tang dir liéu dé nhan dién
diém phat thai, kiém soat
tiéu hao ning lugng, chat
thai va minh bach thong tin
moi truong.

GIS ¢6 thé cai thién kha
ning quan sat, phdi hop
va ra quyét dinh trong
logistics; giam sai 1éch
thong tin gitra kho, van
tai, san xuat, khach hang
va nha cung cap; dong
thoi hd tro do luong KPI
xanh va van hanh.

Mikc sin sang th:‘ip: bang tinh theo ddi nhién li€u, dién
ning, chét thai, bao bi, hang thu hdi; ching tir khong gidy;
dashboard don gian.

Mikc sin sang trung binh: tich hop WMS, TMS, ERP co
ban, telematics, bao cao moéi trudong dinh ky, chia sé dir licu
v6i nha cung cap/khach hang.

Mikc sin sang cao: co sé dit liéu méi truong tich hop, IoT,
dashboard ESG/logistics xanh, bao cao ty dong, digital twin
hodc control tower cho mang ludi logistics khi phu hop.

Trong bdi canh chudi cung ting, chia
sé thong tin va GIS duoc xem 14 nén
tang hd trg phbi hop, minh bach va
cai thién két qua modi trudng
(Meacham & Cong su., 2013)
(Gholami & Cong su., 2013).
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Vé6i doanh nghiép da c6 nén tang trién khai ban dau, ham y quan trj 12 can chuan
hoéa va tich hop céc thyc hanh xanh — s6. O giai doan nay, doanh nghiép c6 thé timg
budc ap dung WMS, TMS, telematics, dashboard KPI méi trudng — van hanh, quy
trinh logistics nguoc va tiéu chi xanh trong lya chon nha cung cap/ddi tac logistics.
Day la giai doan chuyén GLP tir cac hanh dong rdi rac sang cac quy trinh c6 kha ning
do luong va kiém soat. DX giit vai trd quan trong vi gitip két ni dir liéu giira kho,
van tai, san xuat va dbi tac chudi cung Gmg, qua d6 lam ting kha ning chuyén hoa
GIC thanh GLP.

Véi doanh nghiép c6 murc dd san sang cao, trong tim khong chi 1a cai thién ting
hoat dong logistics riéng 1¢, ma 1a thiét ké lai hé théng logistics theo hudng xanh va
dua trén dir li€u. Doanh nghiép c6 thé trién khai mang ludi van tai tdi wu, van tai da
phuong thirc, tr dong hoa kho, ning luong tai tao trong kho, hé thong bao bi tuin
hoan, trung tim thu hoi/tai ché/tan trang, dashboard ESG/logistics xanh va nén tang
chia sé dir liéu véi nha cung cap, khach hang va ddi tac logistics. O cap d6 nay, DX
dong vai tro nhu ha tang két ndi, trong khi GIC cung cap nén tang tri thiic, quy trinh
va quan hé hop tac dé duy tri GLP nhu mot ning lyc van hanh bén viing.

Nhin chung, ham ¥ quan tri c6t 16i ctia ludn an 13 cac DNSXCN tai Viét Nam can
tranh cach tiép can logistics xanh theo kiéu phong trao hodc tuan thu hinh thirc. Thay
vao d6, doanh nghiép can phat trién dong thoi GIC va DX dé trién khai GLP theo 10
trinh. GRC gitip doanh nghiép mé rong hop tac xanh véi khach hang, nha cung cip
va ddi tac logistics; GSC gitip chuan hoa quy trinh, dit liéu va hé théng quan tri; GHC
giup hinh thanh néng luc va hanh vi xanh cua dgi ngti nhan sy; con DX gitp do luong,
két ndi va khuéch dai cac nguén luc nay. Khi duoc trién khai c6 trong tam, GLP c6
thé tr& thanh co ché gitip doanh nghiép cai thién két qua moi truong dong thoi nang
cao hiéu qua van hanh, pht hop véi yéu cau canh tranh va phat trién bén viing trong
bdi canh Viét Nam.

4.8.3 Ham y chinh sach

Vé ham ¥ chinh sach, két qua nghién ctru cho thiy ap luc quy dinh phép luat chua
thé hién tac dong co ¥ nghia thong ké rd rang dén thuc hanh logistics xanh trong mo
hinh chinh. Phat hién nay khong ham ¥ rang chinh sach phap luat khong quan trong,
ma cho thay trong bbi canh mau nghién ctru, cac quy dinh hién hanh c6 thé chua duoc

chuyén héa da manh thanh dong lyc trién khai logistics xanh & cap doanh nghiép. Vi
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vy, ham y chinh sach can tip trung vao viéc nang cao hiéu luc thyc thi, ting tinh rd
rang cta huéng din va tao diéu kién dé doanh nghiép c6 di nang lyc trién khai.

Thir nhét, co quan quan 1y can tiép tuc hoan thién va cu thé héa cac huéng dan lién
quan dén logistics xanh trong doanh nghiép san xuét cong nghiép. Cac chinh sach vé
tang trudng xanh, kiém ké phat thai, trach nhiém md& rong cua nha san xudt, tiét kiém
nang luong va chuyén d6i xanh can dugc dién giai thanh nhitng huéng dan thyc hanh
dé ap dung hon cho doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nho va vira. Diéu nay
gitip doanh nghiép hiéu rd can trién khai hoat dong gi, do luong nhur thé nao va bao
C40 ra sao.

Th hai, chinh sach can két hop gitta yéu cau tudn thi va cac cong cy hd tro ning
luc. Do két qua nghién ciru nhan manh vai trd ctia von tri tué xanh va chuyén doi so,
cac chuong trinh hd tro doanh nghiép nén tap trung vao dio tao nhén lyc, tu vin xay
dung quy trinh logistics xanh, hd trg s6 hoa dit liéu logistics va khuyén khich dau tu
vao hé thong thong tin phuc vu quan tri méi truong. Cach tiép can nay phu hop hon
v6i ddc diém ciia doanh nghiép san xuit cong nghiép, noi rao can trién khai logistics
xanh thuong khong chi nam & nhén thirc, ma con & nguén luc, dir li¢u, nang luc to
chtrc va kha ning phéi hop trong chudi cung tmg.

Thir ba, can ting cudng cac co ché khuyén khich doanh nghiép trién khai thuc
hanh logistics xanh theo hudng tu nguyén nhung c6 dinh hudéng. Bén canh cac quy
dinh bat budc, co quan quan 1y c¢6 thé thuc ddy co ché cong nhan, xép hang, wu dai
hodc hd trg tiép can ngudn lyc cho nhitng doanh nghiép trién khai tt logistics xanh.
Diéu nay gitip chuyén hoéa yéu cau chinh sach thanh dong lyc hanh dong thyc té, thay
vi chi tao ap luc tudn thu mang tinh hinh thue.

Tht tu, chinh sach can thuc ddy lién két gitra doanh nghiép san xuit cong nghiép,
nha cung cip dich vu logistics, khach hang va céac t6 chirc hd trg. Do logistics xanh
phu thudc vao sy phdi hop ciia nhiéu chu thé trong chudi cung g, viéc xay dung
cac chuong trinh két ni, chia sé dit liéu, tiéu chuin héa yéu cau xanh va thuc day

hop tac giita cac bén sé& gitip doanh nghiép trién khai logistics xanh thuan lgi hon.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Kétluin chung

Trong boi canh chuyén doi sang mo hinh tang truong xanh tré thanh dinh hudéng
chién lugc cua Viét Nam, logistics xanh ndi 1én nhu mot ndi dung then chét, lién
quan tryc tiép dén chi phi, chat luong dich vu va phat thai cia DN. Tuy nhién, mirc
do ap dung logistics xanh ctia cdc DNSXCN Viét Nam van con han ché, chu yéu
mang tinh tu phat, thiéu h¢ thong do luong, thiéu tiéu chuan danh gia va thiéu co ché
phéi hop véi cac chii thé trong chudi cung tng. Xuat phat tir bdi canh d6, luan an
duoc trién khai nhim nhan dién cic nhan t6 anh huong dén thuc hanh logistics xanh
(GLP), do ludng vai tro ciia GLP ddi v6i két qua hoat dong van hanh (OP) va két qua
hoat dong méi truong (EP), va dé xut hé thong giai phap phu hop voi diéu kién Viét
Nam.

Duya trén nén tang ly thuyét RBV, ICV, - IT va Stakeholder Theory, luan an d xay
dung mo hinh nghién ciru tich hgp gém bén nhém nhan t6: ap luc tir khach hang
(CP), ap lyc tir quy dinh (RP), von tri tué xanh (GIC) va chuyén doi sé (DX). Piém
dic biét cia mo hinh 12 xem GIC nhu mét cau tric bac hai, phan anh ba dang tai san
tri thirc xanh - von nhan luc, vén cau tric va voén quan hé - va xem DX nhu ning luc
dong co thé vira tac dong tryc tiép, vira diéu tiét qué trinh chuyén hoa tri thirc xanh
thanh thuc hanh xanh cua DN.

Béng viéc su dung bo dir li¢u dugc thu tha phuong phap PLS-SEM hién dai, luan
an d4 kiém dinh day du cac thang do, danh gia mo hinh do ludong va mé hinh céu tric,
xac dinh dugc mirc d6 va co ché tac dong cua tung nhan td dén GLP va KQHD.
Nhirng phat hién thuc nghi¢m nay khong chi phan anh ddc thu cia DN Viét Nam ma
con cung cap thém bang chimg mé rong cho cac 1y thuyét nén lién quan dén t6 chuc,
tri thirc, va phat trién bén virng trong linh vuc logistics.

2. Traloird cac cau hoi nghién ciru
a. Cau hdi nghién cuu 1

Noi dung cau hoi nghién ciru s6 1: Logistics xanh va cac thyc hanh logistics xanh
duogc tiép can va 1y giai nhu thé nao trong cac nghién ctru trude, va nhitng khoang
tréng 1y thuyét ndo con ton tai khi van dung vao bdi canh doanh nghiép san xuat tai
Viét Nam?
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Trong Chuong 1, luan an tong quan cho thiy logistics xanh/GLP dugc tiép can chi
yéu theo hai tuyén Iy giai: (i) tuyén Iy giai dwa trén ap luc tir cic bén lién quan va moi
truong thé ché, phan anh vai trd cta cac 1y thuyét nhu Stakeholder Theory (ST) va
Institutional Theory (IT) trong viéc giai thich vi sao doanh nghiép trién khai cac thuc
hanh xanh; va (i) tuyén ly giai dya trén nguén luc/nang luc ndi tai, ndi bat 1a
Resource-Based View (RBV) (va cac tiép can lién quan dén tri thirc) nham 1y giai
diéu kién dé doanh nghiép co thé trién khai thuc hanh xanh mot cach thuc chét
(Chuong 1 - phan tong quan 1y thuyét nén va tong hop nghién ctu). Pdng thoi,
Chuong 1 ciing ghi nhan rang & Viét Nam, cac nghién ctru tng dung 1y thuyét dé giai
thich logistics xanh trong DNSXCN con han ché, khién bang chimg thuc nghiém cho
bdi canh ndi dia chwa da manh dé khai quat hoa.

Trén co so tong quan do, luan 4n xac dinh cac khoang trong 1y thuyét khi van dung
vao DNSXCN Viét Nam (Chuong 1 - muc “Khoang trong nghién ciru”) theo cac
diém chinh: (1) Khoang tréng bdi canh: khac biét vé thé ché, trinh do cong nghe, ciu
trac nganh va diéu kién ngudn lyc khién két qua tir cac bdi canh khac kho suy rong
tryc tiép; (2) Khoang trong khach thé: DNSXCN chua dugc xem xét mot cach hé
thong nhu mot ddi twong doc lap trong nhiéu nghién ciru vé logistics xanh; (3)
Khoang tréng két hop 1y thuyét: cac nghién ciru thuong tiép can roi rac, thiéu khung
tich hop dé dong thoi 1y giai ca “ap luc bén ngoai” va “ning lyc bén trong”; (4)
Khoang tréng vé vai tro riéng biét cia GLP: thiéu lam r6 GLP nhu mot cau phan doc
1ap trong chudi gia tri va nhu mot co ché tac dong; (5) Khoang tréng mé hinh tich
hop: thiéu m6 hinh kiém dinh dong thoi vai tro ctia GIC va DX trong viée hinh thanh
GLP, dac biét trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam con han ché vé nang luc quan
trj tri thirc va nang lyc s6. Tir d6, Chuong 2 xay dung khung 1y thuyét va mo hinh
nghién ctru nham lap day cac khoang trong ndy bang cach tich hop cac tuyén 1y thuyét

phu hop, dinh vi GLP nhu bién trung tdm va kiém dinh tac dong dén OP/EP.

b. Cau hoi nghién curu 2

Noi dung cau hoi nghién ctru s6 2: Nhitng yéu té bén trong va nhiing yéu té bén
ngoai ndo anh hudng dén viée trién khai logistics xanh trong doanh nghiép san xuat?
Trén co s& tong hop 1y thuyét va phat trién mo hinh nghién ctru & Chuong 2, luin
an xac dinh trién khai thyc hanh logistics xanh (GLP) trong DNSXCN chiu tac dong
ddng thoi cta hai nhom yéu td. Nhom bén ngoai duoc dai dién boi ap luc khach hang

(CP) va ap luc phap ly/co quan quan 1y (RP), phan anh co ché thuc ddy GLP tir cac
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yéu cau tuan thu, tiéu chuan va ky vong ctia cac bén lién quan. Nhom yéu té bén trong
DN gbm GIC va DX, phan anh ning lyc nén tang gitip doanh nghiép nhan dién, hap
thu va van hanh cac thuc hanh GLP mét cach bén virng. Trong do6, GIC dugc dac ta
theo ba cdu phan von con nguoi xanh (GHC), vén cau triic xanh (GSC) va von quan
hé xanh (GRC) nham phan anh twong ddi day du cac dang tri thirc va co ché tich lity
tri thirc xanh trong to chirc. Pong thoi, luan an gia dinh DX khong chi 1a yéu t6 tac
dong truc tiép dén GLP ma con 1a diéu kién hd tro/khuéch dai hiéu qua chuyén hoa
GIC thanh GLP thong qua co ché twong tac DX x GIC. Céc cdu triic nay dugc van
hanh héa bang thang do phu hgp voi DNSXCN va duoge tinh loc/kiém tra trong

Chuong 3 trude khi dua vao kiém dinh thuc nghiém.

c. Cau hoi nghién ctru 3

Noi dung cau héi nghién ctru s6 3: Muc d6 va hudng tac dong cia cac yéu td nay
dén viéc trién khai logistics xanh trong cac doanh nghié€p san xuét tai Viét Nam dugc
thé hién nhu thé nao thong qua bang ching thyc nghiém?

Két qua kiém dinh mo hinh ciu triic bang PLS-SEM/SmartPLS trén b dir liéu N
= 244 cho thay céc tac dong dén GLP c6 sy phan hoa theo nhom yéu té va phan dnh
vai trd noi troi ciia nang lyc bén trong DN theo bdi canh DNSXCN Viét Nam. Cu
thé, GIC c6 tac dong duong va co y nghia thong ké dén GLP khang dinh vai tro ciia
nén tang tri thirc xanh trong viéc thuc day trién khai GLP. DX ciing tac dong duong
va c6 y nghia dén GLP, ham ¥ nang luc s6 hoa hd tro doanh nghiép hién thuc héa cac
thuc hanh GLP. Nguoc lai, cac yéu td bén ngoai cho thidy murc tac dong han ché
hon: CP khong ¢ ¥ nghia théng ké va RP thé hién xu hudng tic dong duwong nhung
chua dat y nghia & muc 5%. Pang chua y, hiéu ing twong tac giita hai bién ndi sinh DX
x GIC => GLP 1a duwong va c6 ¥ nghia cho thiy DX c6 vai tro khuéch dai ning luc
chuyén hoa GIC thanh GLP. Vé murc d6 giai thich, mo hinh dat R? (GLP) = 0,283 (R2
hiéu chinh = 0,268), cho thdy cac yéu té dugc dua vao mé hinh gii thich duoc mot
phan dang ké bién thién ciia GLP trong miu nghién ctru. Tong thé, cac két qua nay
cing ¢ luan diém cua ludn an rang trong bdi canh DNSXCN Viét Nam, trién khai
GLP phy thudc manh vao nén tang ning luc bén trong (GIC va DX) hon 1a chi phan

ung trudc ap luc bén ngoai.
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d. Cau hoi nghién ctru 4

Noi dung cau hoi nghién ctru 4: Cac thuc hanh logistics xanh dong vai tro ra sao
trong viéc cai thién két qua hoat dong van hanh va két qua hoat dong méi trudng cta
doanh nghiép san xuat?

Két qua kiém dinh thyc nghiém trong Chuong 4 cho thay thyc hanh logistics xanh
(GLP) déng vai tro then chdt trong viéc cai thién KQHD ciia DNSXCN theo ca hai
khia canh: két qua hoat dong moi truong (EP) va két qua hoat dong van hanh (OP).
Cu thé, GLP thé hién tic dong tich cuc va co y nghia thong ké ddi véi ca EP va OP,
qua d6 cung cd 1ap luan rang trién khai GLP khong chi dap img myc tiéu méi trudng
ma con gan vai loi ich van hanh ctia doanh nghiép (Bang 4.2). Pong thoi, cac két qua
tac dong gian tiép cho thdy GLP hoat dong nhu mét co ché trung gian, gitp chuyén
hoa cac nang luc bén trong (dac biét 1a von tri tué xanh - GIC va chuyén ddi s - DX)
thanh cai thién EP va OP (Bang 4.3). Bén canh d6, bang ching vé co ché gian tiép
cho thdy murc d6 chuyén héa tir GIC sang két qua thong qua GLP phu thudc vao mirc
dé DX, ham y DX c6 vai trd hd trg va khuéch dai hiéu qua trién khai GLP trong
doanh nghiép (Bang 4.4). Tong thé, cac chi s6 danh gia mirc do giai thich va dyu bao
ctia md hinh d6i voi GLP, EP va OP cho thdy mé hinh dat mirc phu hop, gop phan
tang do tin cay cho két luan vé vai tro cia GLP trong bdi canh DNSXCN Viét Nam
(Bang 4.5 va Bang 4.6).

e. Cau hoéi nghién ctru 5

Nbi dung cau hoi nghién ciru 5: Trén co s cac két qua nghién ctru thyc nghiém,
nhitng ham ¥ quan tri va chinh sach nao cé thé dugc dé xuat nham thuc day logistics
xanh theo hudng hiéu qua va bén viing trong bdi canh Viét Nam?

Trén co s& cac phat hién thuc nghi¢m ¢ Chuong 4, luén an dé xuat ham y theo hai
cip do nham thiic dy logistics xanh theo hudng hiéu quéa va bén viing tai Viét Nam.
O cap doanh nghiép, vi cac két qua cho thidy nhom yéu tb bén trong (GIC va DX) ¢6
vai tro quan trong dbi voi trién khai GLP, déng thoi GLP tao ra cai thién rd rét dbi
v6i EP va OP, DNSXCN céan yu tién cling c6 nén tang nang lyc bén trong: phat trién
d6ng bo cac thanh phan ciia GIC (ning lyc con ngudi xanh, ciu triic/quy trinh quan
tri xanh va quan hé hop tac xanh trong chudi cung mg) ciing véi trién khai DX theo
hudng hd tro quan tri dya trén di li¢u dé GLP duoc tich hop vao van hanh thuong
nhat. O cép chinh sach, két qua cho thiy cac dong luc bén ngoai (dic biét ap luc

khach hang va ap luc phap 1y) chua tao ra anh huong da rd/6n dinh ddi véi trién khai



122

GLP, ham y khung thé ché va diéu kién thuc thi can duoc ting cudong dé chuyén céac
ap luc bén ngoai thanh dong luc hiéu qua hon. Do d6, luan an kién nghi hoan thién
co ché tiéu chuan - huéng dan - giam séat, két hop cong cu hd trg phit hop nham giam
rao can trién khai va tao diéu kién dé doanh nghiép mo rong GLP theo hudng thuc
chat va bén viing.

3. Nhirng déong gép méi ciia luan an

Trén co s¢ cac két qua da trinh bay, ludn an xéac 1ap cac dong goép mdi theo ba
phuong dién gom 1y luan, phuong phéap va thuc tién/chinh sach, qua d6 mo rong hiéu
biét vé co ché trién khai logistics xanh trong bdi canh doanh nghiép san xuat cong
nghiép tai Viét Nam.

Vé phuong dién 1y luan, luan 4n phét trién cach tiép can tich hop giita nhom yéu
t6 bén ngoai (ap luc khach hang va ap luc quy dinh/phap luat) va nhém yéu té bén
trong (von tri tué xanh va chuyén d6i sd) dé giai thich su hinh thanh va hiéu lyc cia
thuc hanh logistics xanh. Thay vi chi dirng & viéc xac nhan yéu t6 ndo anh huong, két
qua mé hinh hoa cho phép lam rd co ché: thyc hanh logistics xanh dong vai trd nhu
mot kénh trién khai trung tdm, qua d6 chuyén hoa nang luc bén trong thanh két qua
hoat dong van hanh va két qua hoat dong moi truong. Dac biét, két qua kiém tra tinh
bén viing (robustness check) cho thiy chuyén doi s6 khong tao ra két qua hoat dong
moi truong mot cach tu dong, ma chi yéu thong qua viée thuc day trién khai thuc
hanh logistics xanh; cdch dién giai nay tuong thich véi khung phan loai trung gian
hién dai, nhdn manh sy khéac biét gitra “tdc dong gian tiép thuan” va “tac dong truc
tiép” trong phan tich co ché SEM hién dai. Dong thoi, luan 4n xac nhan vai tro ciia
chuyén d6i s6 nhu mot diéu kién ting cudong, khuéch dai mirc 46 ma von tri tué xanh
dugc chuyén héa thanh thyc hanh logistics xanh va tir d6 cai thién két qua, phu hop
vé6i 1ap luan vé “hiéu Gng gian tiép co diéu kién” trong mé hinh trung gian c6 diéu
tiét. Trong cAu trac von tri tué xanh, luan an déng thoi 1am 16 vai trd ndi troi cia von
quan hé xanh nhu mdt nén tang nang luc gitp doanh nghiép tang cuong lién két voi
cac dbi tac trong chudi cung ung dé hd tro trién khai thyc hanh logistics xanh hiéu
qua hon. Céc phat hién trén dugc dit trong bdi canh thé ché cua Viét Nam, qua do
cung cip mot goc nhin cé diéu kién vé twong quan giita co ché “dya trén nang luc”
va co ché “dua trén ap luc” trong trién khai logistics xanh, goi mé ham y 1y luan khi
két hop 1y thuyét dua trén ngudn lyc (RBV) va 1y thuyét thé ché (IT) trong nghién

ctru boi canh méi noi.
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Vé phuong dién phuong phap, luan an déng goép & chd kiém dinh mot mo hinh
PLS-SEM phtc hop bao gdm ciu tric bic cao, cac quan hé trung gian, diéu tiét va
trung gian c6 diéu tiét, dong thoi thuc hién kiém tra tinh bén viing bang mé hinh mé
rong c6 dudng tac dong truc tiép nham phan loai ban chat co ché trung gian theo cach
tiép can hién dai. Viéc suy luan trung gian va trung gian c6 diéu tiét duoc thuc hién
dua trén bootstrapping va dién giai bang khoang tin cy hiéu chinh léch (BCa), phu
hop véi khuyén nghi phuong phap luan d6i v6i phan tich hiéu (mg gian tiép trong
SEM. Bén canh d6, luan an hiéu chinh va kiém dinh thang do cac khai niém trong
tam theo bbi canh doanh nghiép san xuét cong nghiép Viét Nam theo quy trinh nghién
ctru dinh luong, qua d6 cung cAp mot co s do ludng co thé tham chiéu cho cac nghién
ctru tiép theo.

Vé phuong dién thyc tién va chinh sach, luan 4n cung cap bang ching thuc nghiém
réng thuc hanh logistics xanh c6 lién hé tich cuc voi déng thoi két qua hoat dong moi
truong va két qua hoat dong van hanh, cing ¢ luan diém rang logistics xanh khong
chi 1a phan tng tuan thu ma cé thé gén véi cai thién két qua hoat dong khi duogc trién
khai dung cach. Trén nén tang co ché d3 xéc 1ap, ham y quan tri ctia luan an nhan
manh viéc uvu tién phat trién nang luc bén trong, dac biét la von tri tué xanh va chuyén
d6i s6 theo hudng hd tro trién khai thyc hanh logistics xanh, thay vi ky vong cac tac
dong moi trudng s& tu phat sinh tir sé hoa hodc tir ap luc bén ngoai.

4. Kién nghi ddi v6i co quan quan ly nha nuéc

Trén co s két qua nghién cuu, kién nghi cua luan an tap trung vao cac co quan
quan 1y nha nudc nham tao diéu kién thé ché va ha ting hd tro doanh nghiép trién
khai logistics xanh.

Péi voi B6 Cong Thuong, can chu tri xay dung bd tiéu chi/hudng dan vé logistics
xanh cho doanh nghiép san xuat cong nghiép, trong d6 1am 18 cac nhom thyc hanh
nhu van tai xanh, kho bai xanh, bao bi xanh, logistics ngugc va hé théng thong tin
xanh.

Pbi v6i Bo Nong nghiép va moi truong, can hoan thién huéng dan vé do luong,
bao céo phat thai va quan 1y chat thai lién quan dén hoat dong logistics, dong thoi gan
cac quy dinh vé EPR véi thuc day logistics nguoc va bao bi tuan hoan.

Pbi voi Bo Giao thong van tai, can thuc ddy tiéu chuan van tai xanh, phét trién van

tai da phuong thirc va hd tro chuyén d6i phuong tién it phét thai.
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Bén canh do, cic co quan tai chinh, khoa hoc cong nghé va chinh quyén dia phuong
can phdi hop xay dung co ché tin dung xanh, hd tro d6i mdi cong nghé, ha tang dir
liéu va cdc mé hinh thi diém logistics xanh tai khu céng nghiép. Cac kién nghi nay
nham chuyén ap luc chinh sach thanh diéu kién hd tro cu thé, gitp doanh nghiép co
kha nang trién khai GLP thuc chét hon.

5. Han ché nghién ciru

Maic du luan an da dat duoc cac muyc ti€u dat ra va cung cap nhiing bang chung
thuc nghiém dang tin cdy, van tdn tai mot sb han ché nhét dinh can duoc thira nhan
mot cach khach quan nham dinh huéng cho cac nghién ciru tiép theo. Nhimg han ché
nay xuat phat tir dic thu phuwong phap ludn, pham vi mau khao sat va cu trac mo
hinh nghién ctru.

Thir nhat, thiét ké nghién ciru cat ngang (cross-sectional) khién cac quan hé nhan
- qua dugc kiém dinh chu yéu dya trén cu trac tuyén tinh tai mot thoi diém, chua
phan anh duoc dong luc thay ddi cta hanh vi va thuc hanh logistics xanh theo thoi
gian. GLP, ciing nhu cac nang lyc tri thirc xanh (GIC) va muc do chuyén doi sé (DX),
déu mang tinh tich lily va phat trién theo chu ky dai han. Do d6, viéc st dung dit liéu
tai mot thoi diém co thé han ché kha nang quan sat cac biéu hién cua su truong thanh
vé niang luc xanh, mutc d6 bén ving ciia mdi quan hé chudi cung tmg ciing nhu qua
trinh hinh thanh cac hanh vi to chirc. Diéu nay c6 thé dan dén viéc danh gia tac dong
thap hon hodc cao hon so véi thuc té.

Tht hai, dir liéu khao sat dua trén tu bao cdo c6 thé gay ra mot muc do nhét dinh
ctia sai 1éch nhén thirc va thién léch mong mudn xa hoi. Mic du luan an da ap dung
cac kiém dinh nhu Full Collinearity Test va kiém tra HTMT dé han ché sai 1éch
phuong phap chung (CMB), nhung dic thu cta cac bién do luong GLP, OP hodc EP
thudng gan v6i danh gia chii quan ciia ngudi tra 10i, dan dén kha nang ho danh gia
cao hon hodc thap hon mirc thyc té. Cac cong cu do ludng khach quan nhu dit liéu
phat thai theo GHG Protocol, dir li€u nhién li¢u ti€u thy tr GPS/IoT, hodc cac KPI
van tai ndi bo chua dugce dua vao mod hinh, dan t6i han ché vé do chinh xac cua mot
sd thang do.

Thit ba, mau nghién ctru chu yéu tap trung vaio DNSXCN, trong d6 phan 16n 1a
DNNVV. Piéu nay giup phan anh ding dic thu cia nén cong nghiép Viét Nam,
nhung ddng thoi cling 1am giam muc d6 khai quat héa ctia mé hinh dbi véi cac linh
vuec kinh té khac nhu DN dich vu logistics (3PL, 4PL), DN thuong mai hoac DN Xuat
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khau quy mo 16n - nhitng nhém ddi tuong c6 muc do sb hoa cao hon, ap lyc tuan thu
ESG rd rét hon va chudi cung Gng phtic tap hon. Vi vy, cic mbi quan hé trong mo
hinh c6 thé s& thé hién murc do khac néu dugc kiém dinh & cdc nganh c6 mirc d6 dinh
hudng quéc té cao nhu dién tir, dét may hodc thuc phém -d6 uéng. Déng thoi, nghién
ctru sir dung phuong phap chon mau phi xac suat két hop co chu dich va thuan tién,
do d6 chua thé khang dinh tinh dai dién thong ké cho toan bd DNSXCN tai Viét Nam.
Co cau mau co ty trong doanh nghiép & khu vuc mién Bic cao hon cac vung khac,
trong khi ty 1¢ doanh nghiép mién Trung con thap. Mic du diéu nay phan anh mot
phan diéu kién tiép can mau va dic diém tap trung clia cac hoat dong cong nghiép tai
mét sd khu vuc, két qua nghién curu can dugc dién giai than trong khi khai quat theo
ving mién. Cac nghién ciru tiép theo c6 thé sir dung thiét ké 1y mau phéan tang theo
ving, nganh va quy mo doanh nghiép dé kiém dinh do 6n dinh ctia mé hinh trong cac
bdi canh khac nhau.

Thtr tu, m6 hinh nghién ctru chua tich hop cac yéu td thude vé ndi luc td chirc khac
nhu van héa DN, dinh huong ddi mai, cam két cua 1anh dao ddi véi bén virng hodc
nang lyc quan tri ESG tong thé. Pay 1a cac nhan t6 c6 thé quyét dinh sy hap thy tri
thirc xanh, kha nang trién khai du an chuyén d6i sd, va mirc d6 vu tién ciia DN ddi
v6i muc tiéu phat thai. Viéc khong dua cac bién ndy vao mo hinh giup giit ciu tric
gon nhe, nhung dong thoi cling gidi han kha nang 1y giai diy di qua trinh hinh thanh
GLP.

Tht nam, mot sd thang do dugc xay dung va hi€u chinh tu bdi canh quéc té, sau
d6 duoc dich - diéu chinh sang Viét Nam. Mic du quy trinh dich nguoc, thao luan
chuyén gia va kiém dinh d6 tin cay da duoc thuc hi¢n déy dua, song khong thé tranh
khoi kha ning cac khai niém nhu “vén quan hé xanh”, “tiéu chuan méi trudng trong
hop tac chudi cung tmg” hay “muc d6 chuyén do6i s6” dugc hiéu khac nhau giita cac
DN. Diéu nay co thé tao ra do nhidu nhat dinh trong viéc dién giai hé s6 tac dong
giita cac cdu truc.

Thir séu, cac bién quan sat lién quan dén két qua hoat dong méi truong (EP) van
cha yéu dya trén thang do cam nhén, trong khi cac chi s6 phat thai dinh luong theo
CO:¢ hodc cudng do phat thai trén tin-km chua duoc sir dung do han ché dit liéu thuc
té. Piéu nay khién viéc do luong EP chi phan anh xu hudéng chung chir chua luong

hoa duge mirc do thay doi tuyét dbi.
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Cudi cung, bdi canh phap 1y va thi truong Viét Nam giai doan 2024 - 2025 dang
trong qua trinh chuyén d6i nhanh, dic biét vai viéce trién khai Luat Bao vé moi truong,
CBAM, 16 trinh Net Zero 2050 va cac chuong trinh kinh té tuan hoan. Sy thay d6i
nhanh chéng nay c6 thé dan dén viéc mot sé két luan cta luan 4n mang tinh thoi diém
va c6 thé thay doi khi hé thong chinh sach van hanh day du. Nhu vay, tinh 6n dinh
ctia mot s6 quan hé giita RP hodc CP véi GLP c6 thé sé khac trong cac giai doan tiép
theo.

6. Hwéng nghién ciru twong lai

Dua trén nhitng han ché da dugc phan tich, cdc hudng nghién clru trong tuong lai
c6 thé mo rong theo ca ba chiéu: md rong phuwong phap, mo rong mé hinh 1y thuyét,
va mé rong bdi canh thyc nghiém. Nhitng huéng tiép can nay khong chi khic phuc
han ché ciia luan 4n ma con gop phan xay dung hé sinh thai tri thirc vé logistics xanh
tai Viét Nam.

Trudc hét, cac nghién ctru tiép theo can xem xét thiét ké nghién ctru theo chiéu
doc thoi gian (longitudinal) nham theo ddi sy thay ddi trong muc do trién khai GLP,
su truong thanh cia GIC va tién trinh DX. GLP khong phai 1a thyc hanh mang tinh
“su kién” ma 1a mdt qua trinh tich tuy tri thirc va nang luc, chiu danh hudng cua chu ky
dau tu, su trudng thanh ctia chudi cung (mg va thay d6i trong chinh sach. Vi vay, viéc
st dung dir li¢u theo thoi gian s€ giup danh gia chinh xac hon dong lyc hinh thanh
GLP va kiém dinh cac quan hé nhan - qua mot cach chat ché hon.

Thir hai, viéc két hop dir liéu khach quan vé phat thai va van hanh véi dir liéu khao
sat 1a huéng di can thiét. Cac nghién ctru tuong lai ¢6 thé tan dung dit liéu tir GPS/IoT
gan trén phuong tién van tai, dir liéu nhién liéu tiéu thy, hé thong quan 1y kho bai
(WMS), h¢ théng do ludng phat thai COze, hoac dashboard van tai s6 cua DN. Viée
tich hop dir liéu dinh lugng thuc té vao mo hinh s& lam tang do chinh xac cua bién
EP va OP, dong thoi giam thiéu thién 1éch nhan thirc trong cac md hinh SEM.

Thit ba, md hinh nghién ciru c6 thé dugc mo rong bang cach tich hop cac bién tim
Iy - t6 chirc, chang han nhu cam két ciia lanh dao d6i vé6i phat trién bén vimng, van
hoa d6i mdi, dong lyc ndi tai cua nhan vién, hodc mirc d6 san sang ESG ctia DN. Cac
nhan t6 ndy, theo 1y thuyét vé nang lyc dong va 1y thuyét hanh vi to chirc, c6 thé dong
vai tro diéu tiét hodc trung gian quan trong trong mdi quan hé giita GIC, DX va GLP.

Viéc mé rong thém cac bién nay co thé gitp gidi thich rd hon sy khéc biét gitra cac
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DN, dic biét trong bdi canh chudi cung tng Viét Nam con phan héa manh vé ning
luc va mac do cam két xanh.

Thi tu, nghién ciru ¢ thé dugc md rong sang cac nganh khac nhau dé so sanh sy
khac biét trong ciu trac tac dong ctia GLP. Cac nganh xuat khau nhu dét may, dién
tir, da gidy - voi ap luc ESG va CBAM cao hon - ¢6 thé thé hién vai tro manh mé hon
ctia CP va RP so v6i mau DNSXCN chung. Twong tw, nghién ciru trong cac DN dich
vu logistics 3PL/4PL s€ mo ra goc nhin mai, boi ho dong vai trd trung tdm trong van
tai, kho bii va phan phdi - ba khu vuc ¢ phat thai 16n nhat.

Thir nam, cac nghién ctru tuong lai co thé m& rong ra bdi canh quéc té, dac biét 1a
cac quc gia ASEAN c6 muc do phat trién twong dong nhu Thai Lan, Indonesia hodc
Philippines. So sanh quéc té s& lam sang to vai trd cia cac yéu t6 thé ché va muc do
san sang chuyén doi sb trong viéc hinh thanh GLP, tir 46 dua ra cac khuyén nghi
chinh séch mang tinh khu vuc.

Cudi cung, viéc xem xét mdi quan hé hai chiéu gitta GLP va KQHD ciing 1a huéng
nghién ciru tiém nang. Khi DN cai thién két qua hoat dong van hanh va giam chi phi
nhd GLP, chinh s cai thién ndy c6 thé tao dong luc nguoc tré lai thic diy GLP voi
cudng do cao hon. SEM tuyén tinh mot chiéu chwa thé nam bat duoc co ché phan hoi
nay; do d6, mé hinh ciu tric da chiéu hodc mé hinh héi quy dong cé thé dugc ap
dung dé kiém dinh sau hon.

Nhin chung, hé¢ théng cac hudng nghién ciru nay khong chi gitip hoan thién hiéu
biét vé logistics xanh trong bdi canh Viét Nam ma con mo rong pham vi img dung
ctia Iy thuyét RBV, ICV va ning luc dong trong linh vuc quan tri chudi cung tmg va
phat trién bén ving. Day sé 1a nén tang cho cic cong trinh tiép theo nham hd trg DN
Viét Nam budc vao hanh trinh xanh héa mot cach thuc chét va hiéu qua.

7. Két ludn

Luén an duoc trién khai trong bdi canh Viét Nam chuyén minh manh mé theo
huéng phat trién bén viing, chu trong kinh té xanh, kinh té tuan hoan va giam phat
thai trong cong nghiép. Trén nén tang nay, logistics xanh trg thanh mot trong nhimng
ndi dung trung tAm, c6 vai tro vira hd trg ning luc canh tranh ctia DN, vira dong gop
vao cac cam két qudc gia vé moi truong. Tuy vay, bt tranh thuc té cho thay cac
DNSXCN Viét Nam van con nhiéu rao can trong nhan thtrc, nguén luc, chuyén doi

sd va thich tng véi ap luc tir thi truong qudc té. Viéc nghién ciru mot cach hé thong
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cac yéu té tac dong dén logistics xanh vi vAy mang y nghia 1y luan va thuc tién sau
sac.

Két qua ctia luan 4n da chi ra mot birc tranh rd nét: dong luc bén trong - dic biét
1a von tri tué xanh va mutc do chuyén doi sé - méi 1a yéu té thuc su dinh hinh kha
nang trién khai GLP tai DN; trong khi d6, cac ap luc thé ché bén ngoai van chua di
manh dé tao ra sy dich chuyén dang ké. Piéu nay phan 4nh giai doan phat trién hién
tai cua Viét Nam, noi DN chu dong xanh hoa nhiéu hon vi loi ich chién lugc va kha
nang tbi wu chi phi, hon 13 do yéu cau bat budc cua thi trudng hay co quan quan 1y.

Mot trong nhing dong gép ndi bat ctia luan 4n nam & viée chi ra vai tro trung gian
then chdt ctia GLP. GLP khong chi 1a “dich dén” cua tri thirc xanh va chuyén doi s,
ma con la “kénh truyén dan” gitip DN cai thién két qua hoat dong van hanh va két
qua hoat dong moi truong. Pay 1a minh ching rd rang rang phat trién bén viing va
hiéu qua kinh doanh khong phai hai myc tiéu ddnh doi, ma hoan toan c6 thé “dong
phat trién” khi DN ¢6 ning luc tri thirc, cong nghé va cdu triic phi hop.

Khoéng chi dimg lai ¢ 1y luan, lun 4n da dwa ra cac ham y thuc tién quan trong cho
ca co quan quan 1y va DN. Céc kién nghi chinh sach tip trung vao viéc hoan thién
hanh lang phép 1y, phat trién tiéu chuan - huéng dan k¥ thuat, mo rong co ché tai
chinh xanh va xdy dung ha tang dit liéu phat thai. Trong khi do, cac giai phap cho
DN nhin manh yéu cau phat trién ba thanh phan cua vén tri tué xanh, nang cao ning
luc cong nghé, tang cudng hop tac chudi cung Gmg va xem GLP nhu mot chién lugc
dai han.

La mot nghién ciru dau tién tich hop GIC, DX va GLP trong bbi canh DNSXCN
Viét Nam, ludn an ky vong dong gdp vao nén tang khoa hoc cho qua trinh hoach dinh
chinh sach va chuyén d6i xanh trong nganh cong nghiép. Pong thoi, ludn 4n ciing mo
ra nhiéu huéng nghién ctru hap dan, dic biét 1a danh gia GLP theo thoi gian, tich hop
dir li¢u phat thai thyuc té, mo rong mo hinh sang DN dich vu logistics, va ap dung céc
phuong phap phan tich cau hinh.

To6ng thé, luan 4n khang dinh rang phat trién logistics xanh khong chi 1a yéu cau
tat yéu tir thi trudng qudc té, ma con 1a mot con dudng hiéu qua d¢ DNSXCN Viét
Nam néng cao nang lyc canh tranh trong nén kinh té toan cau hoa. Sy két hop giira
tri thirc xanh, nang luc s6 va hé sinh thai quan hé xanh chinh 14 nén ting dé DN budc
vao hanh trinh phat trién bén virng mdt cach chu dong, thuc chit va c6 chiéu sau.

Nhitng két qua nay khong chi hiru ich cho nha nghién ctru va nha hoach dinh chinh
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sach ma con mang gia tri mg dung cao ddi véi cong dong DN Viét Nam trong giai

doan chuyén doi hién nay.
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Bdng PL 1. Tong hop cdc nghién cieu dp dung Iy thuyét nén

TONG HQP CAC NGHIEN CUU LY THUYET CO LIEN QUAN TOI LUAN AN

Ly thuyét Khu vue Thaoi gian Nghién ctru anh huéng
STT Nghién ctru
IT RBV

1 (Norida & cong su, 2018) X 2018 Truc tiép t6i GW

2 (Wahab & cong sy, 2019b) X X Malaysia 2018 Truc tiép téi GW

3 (Gonzalez-Benito and Gonzélez-Benito, 2006) X Téay Ban Nha 2006 Tryc tiép téi GLP

4 (Zhu and Sarkis, 2007) X Trung Qudc 2007 Diéu tiét cia GSCM t6i OP

5 (Lin and Ho, 2011) Trung Qudc 2010 Truyc tiép téi GLP

6 (Lee, 2008) Han Qudc 2005 Truc tiép anh hudng t6i GSCM

7 (Zhu & cong su, 2013) X Trung Qudc 2011 Truc tiép t6i GSCM

8 (Hsu & cong su, 2013) Malaysia 2012 Tryc tiép GSCM

9 (Habib & cong su, 2021) X Bangladesh 2020 Tryc tiép GSCM

10 (Hien Van Vo and Nguyen Phong Nguyen, 2023) X Viét Nam 2022 Piéu tiét IC t6i GLMP

11 (Nureen & cong su, 2022) X Pakistan 2021 Truc tiép té61 GSCM

Bdng PL 2. Tong quan cdc yéu to anh huonmg t6i hoat dong Logistics xanh
Cic nhin to anh hudéng téi hoat dong GL Sé i Ly th.uAyé't o 5
Nhdn t6 bén trong Nhan t6 bén ngodi miu Linh vye Khu vye n%ll;}:n Nghién ciru Nim
Fl F2 F3 F4 F5 Fo

1 X X 118 DNSXCN  Trung Qudc Zhu va Sarki;éozé‘)u and Sarkis, 5506
2 X X 89 DNSX6td Trung Quée Zhu va cong su (Zhu & cong sw, 57

2007)
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Cic nhin t6 dnh huéng t6i hoat dong GL £ Ly thuyét
So « on A <
A A7 o g . x Linh vue Khu vue nghién Nghién ciru Nam
Nhdn to bén trong Nhan t6 bén ngoai mau : : citu
F6 F8
3 X X 341  DNSX  Trung Qudc IT Zhuva Sarklzséoz;‘)u and Sarkis, 547
4 X X 142 SME Han Qudc Lee (Lee, 2008) 2008
5 164 Logistics Taiwan Ho va cong 82%(()1;)0 & cong sw, 2009
6 X X 322 Logistics  Trung Qudc ST Lin va Ho (Lin and Ho, 2011) 2011
7 X X 134 DNSX Trung Qudc Lai va Wong (Lai and Wong, 2012) 2012
8 X X 396  DNSX  Trung Quéc IT Zhu va cong 52%%“1 &congsw, 53
9 X X 76 DN Malaysia IT Hsu va cong 52‘5 gl)su &congsw, 53
10 X X 174 Dién tu bai Loan IT+CT Lo va Shiah (Lo and Shiah, 2016a) 2016
11 X Trung Quéc Quva cong su (Qu& congsw, 5,
2017)

12 X X 192 Logistics Pirc Maas va cong 52%%3“ &congsw, 5518

. . Wahab va cong su (Wahab & cong
13 X X 132 Logistics Malaysia ST+IT s, 2019b) 2019
14 x x 100 Noithitgd  Indonesia Susanty va cong su (Susanty & 519

cong sy, 2019)
N RBV + Navavongsathian va cong
Phu tung 6 . . A

15 368 % Thai Lan EMT + su(Navavongsathian & cOng su, 2020

° OT 2020)
16 X 466 DNSX Pakistan Wagas va cOng su (Wagas & cong 55

su, 2021a)
NRBV + Sy A ) . N
17 266 Maymic Bangladesh =~ RBV+  abibvacongsu(Habib & cong ),
su, 2021)
RAT
18 X 338 Logistics Viét Nam NRBV Q.H.Ngo (Ngo, 2022) 2022
RBV; R .

19 142 Logistics  Viét Nam ACT; Van Vo va Nguyen (Hien Van Vo -, 4

ROT

and Nguyen Phong Nguyen, 2023)
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Cic nhin t6 dnh huéng t6i hoat dong GL £ Ly thuyét
So « o A <
P I A a .. P Linh vuc Khu vue nghién Nghién ctru Nam
Nhdn to bén trong Nhan t6 bén ngoai mau ciru
Fl  F2 F3 F4 F5 F6 F7 F§8 F9
Logistics . . Vienazindiené va cong sy
20 X X X 292 va van tai Lithuanian (Vienazindiené & cong sy, 2021) 2020
21 X X X 212 Giay Viét Nam IT Binh Do (Binh Do, 2022) 2022
Trong do:
A K , ~ A K , ~ A , ~
Nguon Ky Dién gii Nguon Ky Dién gii Nguon Ky Dién gii
goc hi¢u goc hi¢u goc hi¢u
F1  Ngudn nhan lyc chét | ién thy .
Noi bd SUOT AN e Chd wome FS _Kin thie doanh — po D& thit canh tranh
do'anh. F2  Cong nghé Be F6  Khach hang nghiép
nohie F3  Taichinh n e(r)léi F7  Nha cung tng
Ehep F4  Lanh dao/ chinh sach cong ty & F8  Chinh phu, quy dinh, phap luat
Bdng PL 3. Thong ké két qua nghién ciru vé hoat dong xanh héa dén két qua hoat dong DN
STT Nghién ctru Khu vue Loai hinh DN Moi lién h¢
1 (Agyabeng-Mensah & cdng su, 2020a) Ghana 240 DN Thuc hanh logistics xanh => Méi truong
2 (Green & cong su, 2012a) My 159 DNSX Quén 1y chudi cung tmg xanh => M6i trudng + Kinh té
, ] 128 DNSX Xuat e N e
3 (Lai and Wong, 2012) Trung Qudc Khiu Quan ly logistics xanh => Méi trudng + Van hanh
4 (Wong & cong su, 2021a) HongKong+ UK 245 DNSX Moi quan hé Logistics xanh tdi méi truong chua rd rang
5 (De Giovanni and Esposito Vinzi, 2012) Y 138 DN niém yét Quén 1y chudi cung img xanh => méi trudng + kinh té
6 (Maas & cong su, 2018) buc 192 DN dich vy Thyc hanh xanh => Tai chinh
7 (Azevedo & cong su, 2011) B6 Pao Nha 5 DNSX 6 to Thyc hanh logistics xanh => tich cyc téi Dich vy, tiéu cuc téi SCM
] A’ 1 . = A 5 A N \ \ A o A
3 (Waqas & cong su, 2021b) Pakistan 466 DNSX P uc ‘quy d}nh Keét qua hoat dong van hanh va két qua hoat dong
mo1 truong cua DN
9 (Nureen & cong su, 2022) Pakistan 260 DNSX Quan 1y chudi cung img xanh => X4 hoi, kinh té, moi truong
o , = /. = ~ 1 Ar . A ’ NN
10 (Aalirezaei & cong su, 2018) Iran 217 DNSX 6 6 Quan ly chuoi cung tng xanh => Xa hdi, kinh té (tich cyc va ti€u cyc),

moi truong
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Bdng PL 4. Bang tong hop cdc nghién ciru CP dén hoat djng xanh héa trong DN

A X . . PP h"\ Ph;‘\ A
STT Tén bai bio Ticgia  Nim Khuvye  Linhvue SOmAU ¢ uyét nén nghien an mem
: : thu thap ctru str dung
Customer Pressure and Creating Green (Tran Mién Stakeholder
1 Innovation: The Role of Green Thinking and ’ 2024 Bic San xuat 331 cnoie CB-SEM AMOS
. 2024) . Theory, IT
Green Creativity Vietnam
Analytic
. . . Hi h Expert
Structural Analysis of Factors Affecting (PHAM & " . R Expert judgment ferarcity pr.:
. L. N Viét dich vu 45 chuyén . Process; Choice,
2 Implementation of Green Supply Chain in cdng su, 2024 Nam Logistics a via AHP and Fuzz MATLAB
Vietnam using AHP and FSM Methods 2024) & g FSM Y o
Structural (implied)
Modeling
(Nguyen
Consumer Pressure for Better Rever Bui and Viét Rever SEMinR
3 onsuimer tressure - Cob  BEHEL REVE® phuong 2022 ¢ everse 517 TPB PLS-SEM
Logistics: Case Study in Vietnam Nam Logistics package
Phung,
2022)
Digital Transformation Technologies as an RBV, Industry n ,
. .. (Junge, . , 2 o o Khoéng xac
4 Enabler for Sustainable Logistics and Supply 2019) 2019 Toan cau  San xuat 62 bai bao 4.0, RAMI, PDinh tinh dinh
Chain Processes - An Exploratory Framework SCOR
Institutional Pressures, Green Supply Chain (Saeced & IT; Resource
5 Management Practices on Environmental and cong su, 2018 Pakistan  DNSX 207 DN Dependence PLS-SEM SmartPLS
Economic Performance 2018) Theory
Institutional pressures and green practi in guia IZ_ Nong nghié 1T, New SPSS
6 SHILHOTIAT Pressures greett practices PS 2018 Mexico 07 g, Hep 130 DN Environmental SEM ’
small agricultural businesses in Mexico cdng su, nho 1é . AMOS
Paradigm (NEP)
2018)
. (Yong & « ,
N B Intell 1 tal . t
7 exus Between Green Intellectual Capital and = o 0 " 5010 Nalaysia  COMBYSA )y Icv PLS-SEM  SmartPLS
Green Human Resource Management xuat lon

2019)
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0 mi o PP nghié Phin mé
STT Tén bai bio Ticgidi  Nam  Khuvwe  Linh vie SOmAU ¢ uyét nén nghien an mem
thu thap ctru str dung
Factors Influencing Green Warchouse Practices (Wahab & Stakeholder
8 in Malaysian Warehouse Industry: An cong su, 2019 Malaysia  Kho vén 226 PLS-SEM SPSS
. . Theory, IT
Empirical Analysis 2019b)
. . (Susanty . .
. IT trat
9 The role qf internal a.nd external drlver§ for & cong sy, 2019 Indonesi Noi thét 100 SMEs ; .S rategic PLS-SEM SmartPLS
successful implementation of GSCM practices 2019) a orientation
The Institutional Isomorphism in the Context of (Cardona Colombi 3 case
10  Organizational Changes in Higher Education & congsu, 2020 Gido duc . IT DPinh tinh Atlas.ti
o a studies
Institutions 2020)
Panel dat i2 Tool
How does institutional theory illuminate the (Xing & R&D 11,763 DN  IT, Resource ar?:f Scil:_ a liiek (())ft)h;rs
11 influence of the digital economy on R&D cong su, 2024 China (1995 - Dependence SIS Iex ..
tworks? 2004) Networks 2018) Theory structural not explicitly
fe ' hole metrics  listed
Institutional-based antecedents and (Zhu & Trun
12 performance outcomes of internal and external cdng su, 2013 Qu 6cg Séan xuat 396 DN 1T CB-SEM AMOS
green supply chain management practices 2013)
The Relationships Between Regulatory and (Huang & Trun
13 Customer Pressure, Green Organizational cong su, 2016 B £ San xuat 427 DN IT, NRBV CB-SEM AMOS
. Quodc
Responses, and Green Innovation Performance  2016)
Impact of Strategic Orientations on the . DCV, Resource
Implementation of Green Supply Chain (Habib & Banglade Advantage SmartPLS
4 . . . 0 2021 M a 2 PLS-SE
1 Management Practices and Sustainable Firm ;((_))1’21%)8[1’, 0 sh ay mac 66 Theory, RBYV, S-S 328
Performance NRBV
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Bdng PL 5.Tong hop cdc nghién cieu truée day vé dp luc quy dinh, phép ludt

S0 mAu £ Phin mém sir
Tén bai bao Téac gia Nam Khu vue Linh vuc thu Ly thuyét néen PP nghién cuu dun
thap ung
Analytic
. . Panh gia Hierarchy
Structural Apalys1s of Factors Affecthg (PHAM & cong . Dich vu 45A chuyén gia Process; Expert Choice,
Implementation of Green Supply Chain 2024 Vietnam i chuyén N
- . su, 2024) Logistics ; thong qua AHP Fuzzy MATLAB
in Vietnam using AHP and FSM Methods gia \
va FSM Structural
Modeling
Factors Affecting Green Logistics - An . , L s
Empirical Study on Logistics Firms in (Quyet & cong 2024 Vietnam Logistics 281 Lyxthuyet p~hat PLS-SEM SmartPLS v4
Vietnam su, 2024) trién bén viing
. . (Vuong Thi i o
Factors Affecting Green .Supp ly Chain Bich Nga and Tong quan  Sustainable Cai tién ben o A
Management and Sustainable Supply . 2021 , £ . N DPinh tinh Khong ap dung
. . Le Son Dai, ly thuyet Innovation vimng, IT
Chain Innovations
2021)
I(?;tl'mtlorll\il Pressurfis, greetr} Supply (Saced & of IT, Ly thuyét
am - Management - - Hractiees - on-. (Saced X CONg - 9018 Pakistan DNSX 207 ngudn lyc phy PLS-SEM SmartPLS
Environmental and Economic su, 2018) thude
Performance j
Institutional  pressures and  green (Judrez-Luis & Nén IT, New
practices in small agricultural businesses ong su, 2018) 2018 Mexico nohi ég 130 DN Environmental SEM SPSS, AMOS
in Mexico cong su, ghiep Paradigm (NEP)
Nexus Between Green Intellectual (Yong & cén San xudt
Capital and Green Human Resource £ ong 2019 Malaysia N 112 DN Icv PLS-SEM SmartPLS
Management s, 2019) quy mo
Factors Influencing Green Warehouse (Wahab & cén
Practices in Malaysian Warehouse su. 2 01%5 & 2019 Malaysia Kho van 226 ST, IT PLS-SEM SPSS
Industry: An Empirical Analysis -
The role of internal and external drivers . .
for successful implementation of GSCM A(Susanty & 2019 Indonesia Noi that 100 IT, DIP h huéng PLS-SEM SmartPLS
cong su, 2019) SMEs chién luoc

practices
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Sf’) mﬁu A A -
STT Tén bai béo Tac gid Nim Khuvge Linhvwe  thu Ly thuyétnén PP nghién ciru Pha‘(‘h'l‘:lem sw
Green  logistics  practices: The
9 antecedents and effects for supply chain (CAhatzoudes & 2024 Greece San xuat 189 IT SEM IBM SPSS,
. cong su, 2024) AMOS
management in the modern era
The Institutional Isomorphism in the (Cardona & 3 truom
10 Context of Organizational Changes in cong su, 2020) 2020 Colombia Giao duc h g IT DPinh tinh Atlas.ti
Higher Education Institutions one su, op
The relationships between regulatory and
11 customer pressure, green orggnlzatlopal (Huang & cong 2016 Tru?g San xuit 427 IT, NRBV CB-SEM AMOS
responses, and green innovation su, 2016) Quoc
performance
! 1’7.63 Panel data
entries . analysis with
HOW does 1nst1tut10nal. theory illuminate (Xing & cong Trung R&D from IT; Ly thliyet network Sci2 Tool, Pajek,
12 the influence of the digital economy on 2024 z patent phu thude . others not
su, 2024) Quoc Networks N\ centrality and . .
R&D networks? data nguon luc 1 hol explicitly listed
(1995 - structurg ole
2018) metrics
Institutional-based  antecedents  and
rforman tcom f internal and (Zhu & con, Trun, £ 396
|3 ~ periorthance outcomes ot inte e 2013 e Sanxuédt  Doanh IT Path analysis AMOS
external green supply chain management su, 2013) Quoc nohié
practices ghep
Institutional-based  antecedents  and
14 performance outcomes qf internal and (Zhu & cong 2013 Tru?g San xudt 396 IT Path Analysis AMOS
external green supply chain management su, 2013) Quoc
practices i
Impact of Strategic Orientations on the DCV, Ly thuyét
Implementation of Green Supply Chain  (Habib & cong < loi the nguodn i
15 Management Practices and Sustainable su, 2021) 2021 Bangladesh  May mc 266 luec, RBV, PLS-SEM SmartPL$ 3.2.8
Firm Performance NRBV
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Bang PL 6. Tong hop cdc nghién ciru trée day vé von tri tué - IC

STT Tac gia Tén bao Béi canh - PPNC + s Cic két qua nghién ctru chinh Cic yéu td Khoang trong nghién ciru
linh vye - Iy miu + anh huéng
thuyét nén cong cu (néu co)

1 Vineet Tiwari, The Impact of Green AnDo-Cong Dinhlugng GIC c6 tac dong tich cuc va dang  GIC gdm: Thiéu nghién ctru vé mbi
Jitesh Thakkar, Intellectual Capital on nghiép san (Khéo sat, ké dén hiéu qua bén viing tich hgp. GHC, GSC, quan hé giita vbn tri tué
Ravi Shankar Integrated Sustainability ~xuét linh kien ~ SEM)- 162  Céc yéu té cia GIC gdbm 3 Thanh GRC xanh va hiéu qua bén viing

Performance in the Indian 6 t6-RBV, DN - SPSS  phan déu anh huong dén ISP, trong tich hgp trong nganh céng

Auto-component Industry - ST, IT 26, AMOS d6 GHC va GRC tac dong manh nghiép linh kién 6 t6, dac

2023 26 nhit. biét trong bdi canh kinh té
méi ndi nhu An bo.

2 Edyta Bombiak  Effect of Green Intellectual Ba Lan - Pinh lugng  GIC anh hudng tich cuc dén loi thé GHC, Vén Chua c6 nghién ctou sau

Capital Practices on the DNSX-RBV, -150DN - canh tranh cua DN; GSC c6 tac cu tric xanh rong vé tac dong cua cac
Competitive Advantage of ST,IT SPSS dong 16n nhat, sau d6 1a GHC va  (GOC), Vén thuc hanh GIC dén loi thé
Companies: Evidence from GRC.DN FDI va hdn hop danh gi4 quan hé xanh  canh tranh & Ba Lan. Can
Polish Companies - 2023 tac dong cua cac thyc hanh GICcao  (GRC) mé rong nghién clru sang
hon so véi cac DN vén ndi dia. cac quéc gia khac, str dung
dir liu dai han, ciing nhu
tim hiéu thém céc yéu t6 tac

dong khac.

3 Javier The Role of Green Agriculture Tay Ban Nha  Dinh lugng  GSCM dong vai tro trung gian mot  GIC, GSCM, Can nghién ciu & céac
Martinez-Falc6, and Green Supply Chain - Nganh san -196 DN-  phan GIC va hiéu suat bén vimg Nong nghiép nganh va qudc gia khac,
Eduardo Management in the Green xuit ruou SmartPLS (SP). Nong nghiép xanh tic dong xanh (GA) nghién ctru theo thoi gian
Sanchez- Intellectual Capital - vang-NRBV, 39 tich cuc nhung khong dang ké lén dai hon dé khai quat hoa két
Garcia, Luis A.  Sustainable Performance ICV mdi quan hé giita GSCM va SP qua.

Millan-Tudela,  Relationship: A  Structural trong nganh rugu vang.
Bartolomé Equation Modeling Analysis
Marco-Lajara Applied to the Spanish Wine

Industry - 2023

4 Hien Van Vo, Greening the Vietnamese Viét Nam - Pinh lugng  Khai thac kién thire logistics xanh-  Khai thac kién Nghién ctru chi tdp trung
Nguyen Phong  supply chain: The influence of Logistics, (PLS-SEM,  GLKE anh hudng tich cuc dén thyc  thirc logistics ~ vao SMEs tai Viét Nam; c¢&
Nguyen green logistics knowledge and SCM, phat khdo sat hanh quan ly logistics xanh xanh, GIC mau han ché; chua xem xét

intellectual capital - 2023 trién bén vilng  bang hoi) - (GLMP), qua d6 cai thién dai han, chua nghién ctru
- Ly thuyét 142 DN GLP;GIC dong vai tro diéu tiét, sdu tung khia canh riéng
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nang lyc hip Logistics - taing cudng mdi quan hé giita cia GIC, thiéu tinh khai
thu NRBV, 1y  SmartPLS  GLKE va GLMP, dong thoi diéu quat sang cac quoc gia
thuyét diéu 4.0.7.6 tiét gian tiép hiéu qua cia GLKE khéc.
phdi ngudn dén GLP théng qua GLMP.
luc

5 Anna Sutrisna Green intellectual capital and Indonesia - Dinh lugng  Cong bd (GIC) khong anh huéng  Sé hiru gia Gidi han nghién clru trong
Sukirman, financial performance: The Taichinh DN, -92congty tryc tiép dén FP DN. Tuy nhién, s  dinh (bién hai nganh cong nghiép,
Wiwiek moderate of family ownership quan tri moi niém yét - hiru gia dinh c6 tic dong diéu tiét diéu tiét), chwa nghién ciru trén tat ca
Dianawati -2023 truong, ICV, khai thac tich cuc, lam tang cuong moi quan GHC, GSC, cac linh vuc; can mo rong

RBV, ly mo va CN hé giita cong bd von tri tué xanh va  von quan hé mau va thoi gian nghién
thuyét tin hoa chit - FP cua DN. xanh (GRC) ctru; khuyén nghi str dung
hiéu, 1y thuyét ~ Stata thém bao céo ben vimng dé
hop phap kiém dinh chi tiét hon.

6 Mubarra Interplay of  Intellectual Malaysia - Pinh lugng  IC cé tac dong tich cuc dén hiéu Vén con Gi6i han trong nganh céng
Shabbir, Capital and Digital DN cong ngh¢ (phan tich suat d6i méi cia DN. DX déng vai  ngudi, vbn ngh¢ cao, chi nghién cuu
Muhammad Transformation to Enhance cao, chuyén mo hinh tro trung gian toan phan trong m01 céu triic, von cac DN di¢n tir & Malaysia,
Shahzad Innovation ~ Performance - ddi sd, quan céu triic quan h¢ gitra Von tri tué va hi¢u sut  quan hg, chua nghién ctru cac nganh
Mubarik, 2023 ly tri thuc va PLS-SEM)  d6i méi. Dé xuat DN nén dautuvao chuyéndoisé cong nghé thap hon hoic
Qasim Jalil ddi méi - - 187 DN céc khia canh cta von tri tué dé tan cac quéc gia khac; chua

DCV, ICB, nganh dién dung tdi wu DXnhim nang cao nghién ctu dai han va so
RBV & diéntr-  nang luc d6i méi va hidu qua canh sanh gitra cac qudc gia phat
SmartPLS tranh. trién va dang phat trién.

7 Thi Thu Thuy Moderating role of green Viét Nam Dinh lugng  Quan 1y chudi cung tmg xanh Quédnlychudi Gidi han trong nganh dét
Nguyen, Hong  knowledge sharing  and (nganh dét (PLS-SEM) (GSCM) va khéi nghiép xanh cungungxanh may Viét Nam; thiéu
Chuong Pham,  employee green behavior may)- -384DN - (GEN) tac dong tich cuc dang ké (GSCM), khoi  nghién clru dai han va so
Quoc Hoi Le, among the relationship of GSCM, dét SmartPLS 3  dén phat trién bén ving moi truong.  nghiép xanh sanh qudc te chua xem xét
Thi Thu Hien green supply chain may - RBV, Chia sé tri thitc xanh (GKS) va (GEN), chia thém cac yéu t6 khac cua
Phan, Van management, green ICV, hanh vi xanh ctia nhan vién (WGB)  sé tri thice GSCM va céc nganh khac.
Hung Bui, Thi entrepreneurship, and dong vai trd diéu tiét quan trong, xanh (GKS),

Thu Lien sustainable development goal: tang cuong tac dong cia GSCM va  hanh vi xanh
Nguyen evidence from Vietnam textile GEN Ién tinh bén viing méi truong.  cta nhan vién

sector - 2023

(WGB)
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8 Tho Dat Tran, The impact of green ViétNam - Dinh lugng  GIC c6 anh huéng tich cyc dén d6i  Vén con Gi6i han trong nganh dét
Doan Minh intellectual capital on green DN détmay- (PLS-SEM) modi xanh; Kién thic méi truong nguoi xanh, may Viét Nam; chua
Huan, Thi Thu  innovation in Vietnamese Ly thuyét -382DN-  dong vai tro trung gian quan trong  von cau triic nghién cuu trén céc linh
Hien Phan, textile and garment ning luc hip SmartPLS giita GIC va d6i méi xanh; Hanh vi  xanh, vén vuc khic hoic qudc té;
Huong Lan Do enterprises: mediate role of thy, Iy thuyét x4 hoi xanh va két qua hoc tdp xanh  quan h¢ xanh, khuyén nghi nghién ctru bo

environmental knowledge and  quan 1y nguon dong vai tro didu tiét quan trong, kién thirc moi  sung cac yéu to anh huéng
moderating impact of green luc, GIC cling c6 mbi quan h¢ gitra von con  truong, hanh khac nhu tai chinh xanh,
social behavior and learning ngudi xanh va d61 méi xanh tai cdc  vi x4 hoi xanh,  trach nhiém x3 hoi DN
outcomes - 2023 DN dét may Viét Nam két qua hoc

tdp xanh

9 Ayse Asli The relation between Qudc té, ndi binhlugng  C6 4 cum chu dé chinh trong Vén tri tug, Can nghién ctu thuc
Yilmaz, Sule intellectual capital and digital batlay - (Phan tich nghién ctru: von tri tué (IC), chuyén  vén con nghiém thém vé vai tro cua
Erdem transformation: a bibliometric Quadn tri kinh  thu muc - do6i sb, von con ngudi, quan tri tri  nguol, quan tri  cac cong nghé s6 nhu Al va
Tuzlukaya analysis - 2023 doanh, quan bibliometric  thire; DXc6 tac dong dang | ké toi sy tri thue, machine learning dbi véi

tri tri the, analysis) - phat trién ctia von tri tug; Y 1a quoc chuyén d6i s6  quan tri von tri tué; can

chuyén doi sb 782 baibao gia c6 anh huong 16n nhit vé phan tich sau hon ¢ nhiéu

- Ly thuyét (1975- nghién ctru IC vs DX; nghién ciu nganh cong nghi¢p khac

von tri tug 2022) - IC phat trién tir von con ngudi, qua nhau va m& rdng nghién

(IC), Iy thuyét ~ VOSviewer  quan tri tri thirc dén DX ctru qudc té, danh gia thém

chuyén dbi s6 yéu to chét lugng bén canh
s6 luong trich dan.

10 Norma The mediating role of Mexicova Dinh lugng ~ Vén con ngudi (HC) anh hudng Vén con Nén mo rong nghlen cliu
Anggélica structural  capital in the Peru-Quanly -502Quan  tich cuc dén hiéu suit to chirc (OP); ngudi (HC), dén cac quoc gia khac va
Pedraza Melo,  relationship between human cong - ICV, ly hanh von cau triic (SC) dong vai tro trung Vén chu tric cac t6 chuc khac nhau dé
Bernardo Dela  capital and performance in the RBV chinh cong  gian mot phan trong mdi quan h¢  (SC) taing kha nang khai quat
Gala Velasquez public  administrations  of - SmartPLS  giita von con ngudi va hiéu suét to hoéa; nghién ctu tuong lai

Mexico and Peru - 2022 333 chirc ¢ ca hai nudc Mexico va Peru. nén ap dung dir li€u dai han

(longitudinal data) va két
hop thém cac bién khac
(nhur von quan hé, cong
nghé, quan 1y chién luoc,
tai chinh cong) dé hiéu rd
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hon vé& hiéu suit t6 chuc
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11 Liuyue Fang, The mediating role of green Malaysia - Dinh lugng  GHRM tac dong tich cuc dén hiéu Green Human  Nghién ciru nay thyc hién
Shengxu Shi, innovation and green culture in  DNSX - Quan - 290 nhén sudt moi truong. POi mdi xanh Resource tai Malaysia trong nganh
Jingzu Gao, the relationship between green 1y nguon nhan  vién DN - (Green Innovation) va Van hdéa Management SX nén kha nang khai quat
Xiayun Li human resource management luc, (RBV) PLS-SEM xanh (Green Culture) dong vai tro (GHRM), két qua con han ché,nén mo

and environmental trung gian mot phan trong m01 quan Green rong ra cic qudc gia, nganh
performance - 2022 hé gitta GHRM va hiéu sudt moi Innovation, nghé khéac, sir dung dir licu
truong. Green Culture  dai han, va di sau phan tich
tung khia canh cta van hoa
xanh dé hiéu rd hon mdi
quan h¢ gitra GHRM va

hiéu suat moi truong.

12 Edyta Bombiak  Green Intellectual Capital asa BaLan-Cac  Dinhluong  GIC c6 anh huong tich cyc nhung  Thai d¢ va Can nghién ctru siu hon

Support for Corporate DN - -150 DN - khong dong déu dén sy phat trién  hanh vi xanh viéc do ludng, theo ddi von
Environmental Development - Resource- SPSS bén viing cua DN. Thai d0 mbéi cuanhan vién, tri tu¢ xanh; mé rdng pham
Polish Company Experience - Based View truong ciia nhan vién, kién thirc  kién thtc méi  vi nghién ctu dén cac
2022 (RBV), moi trudng, dy an doi mai sang tao  truong, do6i nganh va qudc gia khac; sir
Stakeholder xanh c6 tic dong manh nhit. C6 méi cong dung dit liéu nghién ctru dai
theory, - IT mdi tuong quan rd rét giira nhan  nghé xanh, han thay vi nghién ctu tai
thirc vé muic d6 anh hudng clia cic  quan 1y moi mot thoi diém.
thyc hanh thuc ddy GIC va mirc @6 trudng, kiém
ap dung thuc té tai DN. toan moi
truong.

13 LuHou,Hung- A  Correlation  Between HoaKy Binh lugng  Co twong quan thuén chiéu gitta IC  Human Chi nghién ctru trong mot
Lin Lai, Mei- Intellectual ~ Capital and (nganh hang - 125 nha va hiéu suat to chirc trong nganh capital, nganh cu thé (hang khong),
Chi Chen Organizational Performance in  khong) - Hang quénly - hang khong; HC SC va RC anh  Structural chi tai Hoa Ky, han ché vé

the U.S. Airline Industry - khong - SPSS, hudng tich cyc 1én hidu suat to chirc ~ capital, mau thu thap, can nghién
2022 Intellectual AMOS (Organizational Performance - Relational ctru thém cac yéu tb trung
Capital OP). capital gian va diédu kién diu tiét

Theory

¢6 thé anh huong.
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14  Karahan Kara, Effect of Green Social Capital, Artvin, Thé binh lugng 3 thanh phﬁn IC déu cb tac dong Vén x3 hoi Nghién ctru gidi han & linh
Sercan Edinsel,  Green Organizational Capital, NhiKy - -593nhan  tich cyc dang ké dén kha ning canh  xanh (GSO), vuc logistics va mot khu
Esra Gokgen and Green Human Capital on Logistics, vién DN tranh xanh (GC). Trong d6, GHC  vén t6 chiic vuc dia 1y cu thé (Artvin,
Kaygisiz Green Competitiveness:  quan ly tri Logistics - c6 tac dong manh nhat, tiép dén 13 xanh (GOC), Thé Nhi Ky). Chwa nghién

Empirical Research on thirc xanh, SPSS, GOC va GSC. Viéc quan ly dong GHC clru & cac nganh nghé khac

Logistics Service Providers - quantricanh ~ AMOS thoi ca ba yéu t6 nay gitp DN va chua mé rong pham vi

2022 tranh xanh - logistics tang cuong canh tranh qudc té; chua xem xét cic
Ly thuyét xanh hidu qué nhat. yéu to trung gian hodc diéu
nguén luc tiét trong moi quan hé nay.
(RBV), GIC

15  IrynaBryl, Intellectual capital of the Ukraine - Dinh tinh - IC 1a yéu t quan trong thiic ddy qua  Vén con Chua 16 rang vé mit thyuc
Yaroslav business ecosystem in the Quan tri DN, Khoéng dé trinh DXcua h¢ sinh thai DN. Cac  nguoi, von nghiém, thiéu dir liéu khao
Bryukhovetsky  context of the digital DX, quanly cap cu thé DN cén ting cudng ky ning s6 va  cau triic, von sat cu thé; giéi han trong

transformation - 2022 tri thae - ICV, dong luc cia nhan vién nhim nang ddi méi, von bdi canh dic thu cua
1y thuyét cao hiéu suat hoat dong. Pé xuitcai  t6 chirc, ddong  Ukraine; can mé rong phan
chuyén ddi sd thién von tri tué nhim hd tro luc lam viée tich dinh lugng va so sanh
chuyén ddi s, dic biét trong boi quéc té dé tang tinh khai
canh bién dong kinh té, chinh tri tai quat héa.
Ukraine.

16  Bartolomé The Effect of Green TayBanNha Dinhlugng  GIC c6 anh huong tich cyc dénhiéu GIC, d6iméi  Chi giéi han trong nganh
Marco-Lajara, Intellectual Capital on Green (nganh cong (md hinh sut xanh (GP); DPoi méi xanh (GI)  xanh (GI), rugu vang Tay Ban Nha;
Patrocinio Performance in the Spanish nghiép ruou céu triic dong vai tro trung gian mot phan, GHC, GSC, cin mo rong phan tich
Zaragoza-Séez, Wine Industry: A Structural vang) - SEM-PLS)  cing c¢6 mdi quan hé giita GIC va von quan hé xuyén quc  gia,thiéu
Javier Equation Modeling Approach NRBV, ICV, -202DN-  GP trong cac cong ty san xuit rugu  xanh (GRC) nghién cuu dai han, chua
Martinez-Falco, - 2022 ly thuyét d6i SmartPLS vang Tay Ban Nha. Cac yéu t6 nhu xem xét sy khac bi¢t dua
Lorena Ruiz- méi xanh (GI)  3.3.3 GHC, GSC va vbn quan hé xanh trén quy m6 DN.
Fernandez (GRC) déu hd tro nang cao hiéu

sut xanh ctia DN,

17 Nicholas The Effect of Green Supply Tinh Riau, Dinh lugng ~ GSCM c6 tac dong tich cuc dén EP;  Quy md DN Can nghién ciru sau hon vai
Renaldo, Chain Management, Green Indonesia - -219 DN - GIC tac dong tich cuc dén FP; hé  c¢o tac dong tro cua GIC va GIS déi véi
Yvonne Intellectual Capital, and Green Céc DN - SMART thong thong tin xanh (GIS) khong tich cyc dang  higu suat moi truong; can
Augustine Information System on RBYV, PLS tac dong dang ké dén EP va FP; ké dén FP;
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Environmental Performance contingency EPdéng vai tro trung gian giita tudivaching mo& rong sang cic nganh
and Financial Performance - theory, GSCM va FP. nhan cia DN nghé va khu vuc khac.
2022 legitimacy khong tac
theory dong dang ké.

18  Hafeez Ullah, Multidimensional perspective Pakistan - DN Dinh luong  GIC va dbi méi xanh (GI) tac dong  Vén tri tué Chua nghién ciru sau vé sur
Zhuquan Wang, of green financial innovation (SMEs) - -800 DN - tich cuc t6i su bén vimg kinh doanh ~ xanh (GHC, anh huong diéu tiét cua doi
Muhammad between green intellectual Resource- SmartPLS,  (BS). GI dong vai trd diéu tiét dang  GSC), Doi méi xanh trong cac nganh
Mohsin, capital on sustainable based view Stata ké trong mdi quan h¢ gitra GSC véi méi xanh (GI) va khu vyc khac ngoai
Weiying Jiang,  business: the case of Pakistan - (RBV), - IT, BS, nhung khong c6 vai tro diéu tiét SMEs san xuat tai Pakistan;
Hasnain Abbas 2021 Capital theory dang ké trong mdi quan hé giita can thém dir liéu dai han

GHC véi BS. (longitudinal data).

19  Paula Management of  Green Qubcté(tong Dinh tinh GIC c6 vai tr0 quan trong trong Nhan thire Thiéu nghién ctu tai céc
Benevene, Intellectual Capital: Evidence- quan hé thong  (Tong quan  viéc thac day tinh ben vimg, d6i moi truong, nuéc phat trién phuong
Ilaria Based Literature Review and cac nghien hé théng tai  moi va hiéu suit cua to chirc. GIC  dao duc DN, Tay, chua da dang hoa
Buonomo, Eric  Future Directions - 2021 clru toan cau)  lidu) - 32 bao gdom GHC, von cau triic xanh trach nhiém xd nganh nghé nghién ciu
Kong, Martina -Cactochic  baibao (GOC), va von quan hé xanh hoiDN,chién (cha yéu tip trung san
Pansini, Maria ndi chung, dac (2008 - (GRC), mbi yéu t6 déu dong gop lwoc nhan sy xuét), thiéu dir liéu dai han
Luisa Farnese biét nhin 2020) - tich cuc vao loi thé canh tranh, FP  xanh, nang lyc va it nghién clru Vai tro

manh vao cac  Khong dé va két qua hoat dong moi truong. d6i moi, quan  trung gian cua cac yéu to
cong ty san cap cu thé hé mang ludi nhu ning lyc hoc tip t6
xuat - ICV, chie

RBV, IT

20  Zareen Arslan,  The mediating role of green Pakistan - Dinh lugng Y thic moi truong (ECO) anh Y thirc moi Chua nghién ctru thuc
Shazia Kausar,  creativity and the moderating Nganh cong -404nhan  huong tich cyc tryc tiép va gian tiép  trudng Sang nghiém mbi quan hé giita y
Desti Kannaiah, role of green mindfulness in nghiép phan vién DN - (thdng qua trung gian sang tao xanh  tao xanh, thrc moi trudong va hi¢u
Malik Shahzad  the relationship among clean boén- Ly SmartPLS, - GCR) lén hi¢u qua su dung nang Chanh ni¢m qué nang luong ¢ Pakistan;
Shabbir, environment, clean thuyét hanh SEM lugng. Chanh ni¢ém xanh dong vai  xanh (Green can mé rong nghién ciu
Ghulam Yahya  production, and sustainable dong hop ly, tro didu tiét tich cuc giita sang tao mindfulness -  sang cac qudc gia va nganh
Khan, Aysha growth - 2021 TPB, RBV xanh (GCR) va hi¢u qua su dung GMD) nghé khac, két hop dir liéu
Zamir nang lugng. dai han (longitudinal data).

21 Wabheed Alj, Does green intellectual capital Pakistan - DN Dinh lwugng GHC va GSC c6 anh huong tich GHC, GSC Gidi han nghién clru trong
Jun Wen, Hadi  matter for green innovation vura va nho, -235SMEs  cuc, dang ké téi viéc ap dung doi mot s6 nganh san xuat tai
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Hussain, adoption? Evidence from the Quan ly tri - SPSS 21, méi xanh tai SMEs san xudt Pakistan; thiéu nghién ctiru
Nadeem Akhtar manufacturing SMEs  of thac xanh, AMOS 21 Pakistan. Tuy nhién, vén quan h¢ 6 cac nganh khac va linh
Khan, Pakistan - 2021 DPéi méi xanh xanh (GRC) c6 anh hudng tich cuc vuc dich vy; nghién ctru chi
Muhammad -1CV,RBV nhung khong dang ké. Két luan st dung dir liéu cit ngang,
Waleed ring GIC déng vai trd quan trong chua thuc hién nghién ctru
Younas, Thsan thiic ddy d6i méi xanh tai cac SMEs theo thoi gian (longitudinal
Jamil san xuat ¢ Pakistan. data); thiéu tinh khai quat
hoa sang céc qudc gia khac.

22 Yaw The relationship among green Ghana - DN Pinh luong  Green Human Capital (GHC) tdc  Green Human  Nghién cltu trong tuong lai
Agyabeng- human capital, green logistics vira va nho -152.quan  dong tich cuc tryc tiép lén FP va  Capital ¢6 thé m¢ rong mo hinh
Mensah, practices, green  san xuét - Iy SMEs - thyc hanh logistics xanh (GLPs). (GHC), Green nghién citu nay sang cac
Ebenezer competitiveness, social Resource- PLS-SEM GLPs tac dong tich cuc lén FP, xd Logistics quéc gia va khu vuc khac;
Afum, Essel performance and financial Based View héi va nang lyc canh tranh xanh. Practices nén su dung dir li¢u nghién
Dacosta, performance - 2020 (RBV), GLPs dong vai tro trung gian quan  (GLPs) ctru dai han, can thu thap dir
Charles Baah, Natural trong trong mdi quan hé gitra GHC lidu tir nhiéu dbi tuong khac
Inusah Resource- v6i FP, xa hdi va nang luc canh nhau trong cung DN thay vi
Agyemang Based View tranh xanh. chi tr mot nguoi tra 1oi.

(N-RBV)

23 Niccolo The present and future of Qudc té(Téng Binh tinh Thanh phin vén cdu trac, dugc Khong xac Thiéu nghién ctru cy thé vé
Paoloni, intellectual capital in the quan toan (Tong quan  nghién ctru nhiéu nhat, ké dén 13  dinh cy thé v6n con ngudi va von quan
Giorgia Mattei,  healthcare sector: A systematic cﬁu) - Nganh tai liéu hé von quan h¢, vbn con nguoi, dugc  (do nghién hé trong linh vuc y té. Can
Alberto Dello literature review - 2020 y té thdng) - nghién ciru it nhat. Xac dinh duge  ciu tong quan  ting cuong nghién ctru vé
Strologo, (Healthcare) - 255 baibao  cac chu dé chinh vé IC trong nganh  mang tinh chdt cach thic cong nghé anh
Massimiliano Intellectual - Khong dé y té: hiéu sut td churc, quan tri,dich  phan tich chu hudng lén von con nguoi va
Celli Capital (IC), cap cu thé vu va cong nghé, mang ludi va di  dé va xu vén quan hé, ciing nhu

KBV tac, quan tri tri thire. huéng nghién  nghién ciru sau hon vé van
ctru tong thé).  dé cong bd thong tin von tri
tué trong nganh y té.

24 Hafiz Abdur Analyzing the impact of Pakistan - Dinh lugng  Hiéu qua st dung vén vat chit Vén con Can mé rong mau nghién
Rashid, Sadia intellectual capital on financial Nganh thuc - 14 DN - (Capital Employed Efficiency - ngudi, von ctru sang cac nganh khac,
Farooq, Faiza performance of food & phim & chim  Stata 14 CEE) c6 anh hudng tich cuc dang  cau tric, von qudc gia khac, va str dung
Liaqgat, Abdul personal care and textile soOc ca nhinva ké dén FP (ROA, ROE). Hi¢u qua quan hé, hi¢u
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Qadeer, Nazish  sectors: a comparative analysis nganh dét von tri tué ¢6 anh huong dang ké & qua sur dung thém cac phuong phap do
Younas 2020 may - RBV, mot so truong hop. Diém s6 hiéu  von vat chat luong khéc ngoai MVAIC.
KBV qué von tri tué (MVAIC) cianganh  (CEE)
dét may cao hon déng ké so véi
nganh thyc pham va chim séc ca
nhan.

25  Jadranka Svarc, The role of national Cécqudcgia  Dinhlugng, Vén tri tué quic gia (NIC) cotwong  Vonxa hoi, k§ Thiéu md hinh do ludong
Jasminka intellectual capital in the Lién minh st dung quan thuan véi muc do san sing ning lam viéc, chung vé NIC, chua rd rang
Laznjak, digital transformation of EU chau Au (EU) phén tich DXqudc gia (DTR). Trong d6, von  tri thirc va moOi quan h¢ nhan qua gilra
Marina Dabié¢ countries.  Another digital - Kinh té s6, hoi quy x@ hoi va ky nang lam viéc (thuc  gido duc (von  NIC va chuyen doi s0, can

divide? - 2020 DX, quén ly tuyén tinh vén con nguoi) la yéu to dy doan  con nguoi), phat trién thém cac nghién
tri tué quoc vaphan tich manh mé nhét cho chuyen doi so vén cau tric ctru su hon vé von tri tué
gia - Vén tri dir liéu tht  Cac qudc gia Bic Au dan dau vé qudc gia dé c6 khung ly
tué quoc gia, cap - 28 NIC va DTR, trong khi cac nudc thuyét va mo hinh do ludng
ly thuyét vé qudc gia DPong va Nam Au thap hon, phan thong nhét hon.
DX vakinhté EU - SPSS anh sy chia tach ky thuat s6 10 rét
tri thirc 25 gitta cac nudc EU.

26 Saqib Yaqoob Pathways towards Pakistan - Dinh lugng, Tuyén dung va lya chon xanh, Tuyéndung& Chuanghién cirusau vé anh
Malik, Yukun Sustainability in DN, Quan ly mo6 hinh thudng xanh va GIC cé tac dong lya chon xanh, hudng dai han, chua danh
Cao, Yasir Organizations: Empirical nhan sy xanh,  cu trac tich cuc rd rét toi phat trién bén thudng xanh, gia vai tro trung gian cda
Hayat Mughal,  Evidence on the Role of Green Quan tri tri PLS-SEM -  viing. Cac hoat dong khac nhu phan  vén con ngudi céc bién khac nhu van hoa
Ghulam Human Resource Management  thirc xanh 510 DN - tich cong viéc xanh, dao tao xanh xanh, voncau  t6 chuc, chua nghién ctiu
Muhammad Practices and Green Phét triénbén  SmartPLS va danh gi4 hi¢u suat xanh khéng trac xanh, von  cac nganh nghé khac hodc
Kundi, Intellectual Capital - 2020 viing - RBV, 3.29 6 tac dong rd rét. Cac ngudn luc  quan hé xanh  so sanh quéc té dé ting do
Mudassir Hayat Icv xanh dong vai tro then chdt giup khai quat hoa.

Mughal, T. DN dat hiéu qua bén viing va loi thé
Ramayah canh tranh.

27  Noorlailie Measures that matter: an Indonesia - Dinh lugng  IC déu tac dong tich cuc téi FP cia  Vén con Mo rong pham vi nghién
Soewarno, empirical investigation of Ngén hang, -114ngan  ngan hang Indonesia (dugc do béi  ngudi (HCE),  cuus, thiéu dir liéu dai han
Bambang intellectual capital and  quan tri von hang niém ROA, ROE, vong quay tai san - von cau triic va qudc té dé tang khai quat
Tjahjadi financial ~ performance of tritué-RBV, yét(2012-  ATO vaty sb gia trén gia tri s6 sich  (SCE), vén hoa; dé xuat cai tién cach do

ICV, md hinh  2017) - - PBV). M6 hinh diéu chinh A- ddi méi
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STT Tac gia Tén bao Béi canh - PPNC + s Cic két qua nghién ctru chinh Cic yéu td Khoang tréng nghién ciru
linh vye - Iy miu + anh huéng
thuyét nén cong cu (néu co)
banking firms in Indonesia - VAIC va A- Khongnéu  VAIC cho két qua phu hop va tét (INVCE), von  luong von tri tué chinh xac
2020 VAIC cu thé hon mo6 hinh VAIC truyén thng. sir dung hon trong tuong lai.
Két qua nhdn manh tim quan trong  (CEE)
ctia quan Iy hiéu qua IC dé ting
hi¢u qua tai chinh.

28  Winwin The Role of Green Intellectual Indonesia - Dinh lugng  GIC va danh tiéng to chirc anh  GIC, Danh Thiéu cac nghién ctru trude
Yadiati, Nissa,  Capital and Organizational DN da qudc -293DN-  huong tich cuc va dang ké dén tiéng t6 chirc day vé mdi quan hé cu thé
Sugiono Reputation in Influencing gia (Iinh vuc SmartPLS EPcia DN da qudc gia tai gitta von tri tu¢ xanh va
Paulus, Harry Environmental Performance - san xuét) - 3.2.8, SPSS  Indonesia danh tiéng t6 chirc véi higu
Suharman, 2019 RBV, ICV v23 suit moi truong
Meiryani

29  Jing Yi Yong, Nexus between green Malaysia - binh lvgng, GHM va GRC ¢6 anh huong tich GHC, GRC Gidi han nghién ctru chi tap
M.-Y. Yusliza, intellectual capital and green SX, Quan tri phén tich cuc dang ké dén quan tri ngudn trung vao cac cong ty san
T. Ramayabh, human resource management - ngudn nhan mo hinh nhan lyc xanh (Green HRM). Tuy xuét 16n tai Malaysia, thiéu
Olawole 2019 lyc xanh, céu trac nhién, GSC khong anh hudng dang nghién ctru vé tac dong dai
Fawehinmi Quan 1y tri (PLS-SEM)  ké dén Green HRM. Céc hoat dong han, chua nghién ctru cac

thue xanh - -112 DN Green HRM dugc thic ddy manh nganh nghe khac hodc qubc
Icv 16n - boi nang lyc nhén sy va quan hé doi gia c¢o nén van hoa khac,
SmartPLS tac trong quan ly tri thurc xanh, gép can nghién ctru su hon vai
3.2.7 phan vao san xudt sach va bén trd cua von ciu truc xanh

viing. trong Green HRM.

30  Yusmazida Practice of green intellectual Malaysia - Pinh lugng, Céac DN c6 thuc hanh tot GHC va GHC, vén Thiéu nghién cuou thyc
Mohd Yusoff, capital. Evidence from DN (SMEs), khao sat v6n quan hé xanh (GRC). GSC yéu quan hé xanh  nghiém sau rong, chua rd
Muhamad Malaysian manufacturing  Quan ly tri bang bang nhit, dic biét trong hé thong (GRC), GSC hiéu qua dai han cua GIC;
Khalil Omar, sector - 2019 thue xanh - héi - 168 thudng va ty 1€ nhan vién quan ly chua danh gia vai tro cac
Maliza Delima RBYV; GIC, (SMEs) - mdi truong thap. SMEs wu tién hop bién ngoai vi (nhu tai chinh,
Kamarudin mo hinh SPSS tac voi cac bén lién quan hon 1a dau cong ngh¢), chua m¢é rong

Huang & tu 16n vao cong nghé dé dat hicu cac nganh nghé khac ngoai
Kung (2011) qué bao v¢ moi trudng. san xuat SMEs tai
Malaysia.

31  M.-Y. Yusliza, A structural model of the Malaysia - Pinh lugng  GIC anh huodng tich cuc dén hiéu 3 thanh phﬁn Nghién ctu han ché vé sb

Jing Yi Yong, impact of green intellectual DN (quy mo (PLS-SEM)  suét bén vimng (kinh té, xa hoi, moi  GIC luong mau va bdi canh chi
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STT Téac gia Tén bao Bbi canh - PPNC + 56 Cic két qua nghién ciru chinh Cic yéu to Khozng trong nghién ciru
linh vye - Iy miu + anh huéng
thuyét nén cong cu (néu c6)
M. Imran capital on sustainable lon) - Ly -112DN-  truong). Cac DN san xuit & trong nganh san xuat 16n tai
Tanveer, T. performance - 2019 thuyét von tri ~ SmartPLS Malaysia ap dung GIC s€ tang Malaysia; dé xuit mé rong
Ramayah, Noor tué¢ (IC-based  3.2.8 cuong kha ning san xuét sach hon, nghién ctru véi mau 16n
Faezah Juhari, View), ly cai thién FP va bao vé moi truong hon, dai han hon, da nganh,
Zikri thuyét nguon t6t hon, ddng thoi nang cao an sinh da qudc gia va cac yéu t6
Muhammad luc (RBV) xa hoi cho cac bén lién quan. trung gian nhu quan tri
nguon nhan lyc xanh
(Green HRM).

32 Pietro Knowledge management in Qudc té- DPinh tinh Xac dinh 3 yéu t6 chu dao quan Iy  Mbi quan hé Thiéu nghién ciu thyc
Evangelista, environmental sustainability Logistics, (tong quan  mdi quan hé khich hang, chat voikhich nghiém sau sic, chua rd cac
Susanne Durst  practices of 3™ party logistics Quan 1y chudi  hé thong, luong ngudn nhén lyc va tmg dung  hang, ngudn yéu td can tro/hd tro viée ap

service providers - 2015 cung ng systematic cac cong cu CNTT. Vai tr0 KM nhén lyc, ung  dung KM vao logistics bén
(3PLs) - Quan literature quan trong trong thiic ddy tinh bén  dung cong viing, thiéu cac do luong rd
ly tri thuc review) - 38 viing moi trudng ciia cac nha cung  nghé thong tin - rang dé danh gia tic dong
(KM), phat bai bao - cap dich vu logistics bén thir ba  va truyén ctia KM, vai tro cia cac bén
trién bén Khong dé (3PLs). thong lién quan chua rd rang
vimng, chién cap trong trién khai KM.
luge quan ly
tri thire

33 Soni, G., A literature review on Qudc té - Dinh tinh Xéc dinh céc thuée do hiéu suat Khongdécap  Thiéu nghién clru  thuc

Kodali, R. performance measures of Quanly (Nghién logistics dya trén von tri tué (IC); cu thé nghiém cy thé vé anh
logistics management: an Logistics va cliu tong nhén manh tdm quan trong cta IC huong tryc tiép cia IC 1én
intellectual capital perspective ~Chudi cung quan tai trong céi thién hi¢u suét logistics va hiéu suat logistics; it nghién
-2014 ung - Quan tri  liéu) - 278 loi thé canh tranh cua DN. clru vé mdi lién két gitta cac
tri thie, ICV  bai béo - yéu t& von tri tué voi cac
Khong dé nganh cu thé.
cap cu thé

34  Zhining Wang, = Knowledge sharing, Trung Quic-  Dinh lugng, Chiasé tri thirc ngdm vard rangdéu  Chia sé tri Nghién ctru chi tap trung
Nianxin Wang, intellectual capital and firm Quan tri DN, mo hinh thtic dé”iy HC, SCI anh huong manh  thac 10 rang vao DN cong nghé cao tai
Huigang Liang  performance - 2014 cong ngh¢ cu triic dén RC. Cac thanh phan IC déu tic  va ngam, IC Trung Qudc, sir dyng dit

cao, quan ly SEM - 228 dong tich cuc dén OP va FP. Tac liéu ty danh gia co thé dan
tri thic - DN - dong cua chia sé tri thitrc 1€n hiéu dén sai léch, chua xem xét
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STT Tac gia Tén bao Béi canh - PPNC + s Cic két qua nghién ctru chinh Cic yéu td Khoang tréng nghién ciru
linh vye - Iy miu + anh huéng
thuyét nén cong cu (néu cé)
KBV, ICV, Khong néu  suit cong ty duoc diéu tiét qua von cac yéu t6 bdi canh nhu van
mo hinh SECI 15 cu thé tri tué¢ (IC). Tri thirc 18 rang anh hoa to chirc, cac qua trinh
vé chia sé tri huong manh hon dén FP, trong khi quén ly tri thire khac
thure tri thirc ngam anh hudng nhiéu hon
dén OP
35 Naimah Ahmad Measuring green intellectual Malaysia - DPinh tinh Dé xuat m hinh do luong GIC gdbm ~ Vén con Thiéu mo hinh do luong
Yahya, capital in Malaysian  Quan tri moi (dé xuat mé 4 yéu t chinh. M6 hinh nay nhim  ngudi xanh, thong nhit vé von tri tué
Roshayani environmentally sensitive  trudng, quan hinh, tong gitip cac DN quan 1y tri thirc lién  von doi moi xanh tai Malaysia, chua
Arshad, companies - 2014 ly tri thuc, cac quan ly quan dén moi trudng hiéu qua hon, xanh, vén to dugc kiém dinh thyc
Amrizah nganh nhay thuyét) - gia ting kha nang canh tranh va chuac xanh, nghiém, chua rd hi¢u qua
Kamaluddin cam vé moi Khong thu KQHD. v6n xa hoi thyc té khi 4p dung, can
truong (san thap mau - xanh nghién ciru thém vé anh
xuét, khai Khong dé huong thuc té tai cic DN
thac, xay cap Malaysia
dung, dau khi,
hoa chét, nong
nghiép) -
NRBYV, ICV
36  Tony Wijaya Intellectual Capital in Indonesia - Dinh lugng  IC c6 anh huéng tich cuc dang ké  Vén con Khuyén nghi cic nghién
Indonesia: The Influence on Ngén hang - -120 quan  dén hiéu qua tai chinh cia ngan ngudi, Von ctru tiép theo mo rong pham
Financial Performance of Resource- ly - PLS- hang. KQHD ngan hang chiu anh céu triic, Von  vi dia Iy va nganh nghé,
Banking Industry - 2012 based theory SEM hudng tir HC, RC, quan hé khach quan h¢ déng thoi st dung cac
hang phuong phép phén tich da
dang hon
37  Yu-Shan Chen  The Positive Effect of Green Dai Loan - Pinh lugng  Ca ba thanh ph?m GIC déu c6 tic Green Human  Thiéu dit liéu dai han,; tap
Intellectual Capital on Nganh cong -126 DN-  dong tich cuc dang ké t6i loi thé Capital, Green trung vao nganh cong
Competitive Advantages of nghiép diéntr Khoéngnéu  canh tranh ciia DN; GRC 1a phd  Structural nghi¢p dién tir va thong tin
Firms - 2008 vathéng tin-  cuthé bién nhit; cac SMEs ¢6 von tri tué  Capital, Green  tai Pai Loan nén giéi han
RBV, ICV xanh thap hon dang ké so véi DN  Relational vé kha ning khai quat, can
16n. Capital nghién cru mo rong & cac

nganh va cac nudc khac.
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Bdng PL 7. Tong hop cdc nghién cieu lién quan t6i Chuyén doi s6 - DX

STT Tén bai béo Tic gia Nim Diadiém  Linh vuc S0mauthu PP nghién  Phin mém
i i thap ciru sir dung
. . NVivo (for
1 E—.L.()glstlc Developmept n the Context of Nguyen Canh Thao 2024  ViétNam E-logistics 28 DBinh tinh qualitative
Digital Transformation in Vietnam .
data analysis)
Microsoft
Project,
Digital Transformation of Resource Logistics R. Zeltser, O. 78 dai dién tir N OpenPlan,
2 and Organizational and Structural Support of Bielienkova, E. Novak, 2019 Ukraine  Xay dung 53 cong ty xdy ~ Hon hop Spider
Construction D. Dubinin dung Project,
Primavera,
SureTrek
. . . Mehmet Ali e
3 Dugital Transformation for Sustamable Future b Avi0GLU, Ufuuk 2021 T Nongnghi¢p  Review article  Dinh tinh
- Agriculture 4.0: A review TORKER \4
Sustainable Digital Shifts in Chinese . . A i s R
4 Transport and Logistics: Exploring Green ilgr(lua; 21[11’ Jing Xu, 2024 "l("zru?g Eanit?il va r’iiSAfr?ngAtty Pinh luong  Stata 16.0
Innovations and Their ESG Implications g uoe OBISHCS cmye
Study on the impact of digital transformation Shaoline Wu. Pen Trun SPSS v26,
5 on green competitive advantage: The role of oung Wu, reng 2024 rune DNNVV 391 SMEs binh luvgng PROCESS
. . . Cheng, Fan Yang Quoc
green innovation and government regulation v3.3
The impact of digital transformation on R S A £
6 corporate financialization: The mediating Bo Sui, Liuyang Yao 2023 Tru?g Kmh ,te, quan tri - DN niém yet Pinh luong  Khong néu rd
. . Quoc tai chinh DN (2010 - 2020)
effect of green technology innovation
. . ) . . . Thuong mai 7 SMEs st
7 2l§;ta;§irﬁ?8f0£a2§?vzy SME entrepreneurs: IZJ;;I;g L};_l;?éll%/lig’ Wei 2017 Fg::gf dién to xuyén dung nén ting DBinh tinh Khong dé cap
by petsp & | bién gidi Alibaba
Understanding how digital transformation can E;gﬁgé?ig:; Tong I{gp ?fnbalgb?g(;[g
8 enable SMEs to achieve sustainable . > 2022 quocte  pNNvv ong 5o DPinh tinh VOSviewer
development Viswanathan, Arnesh (UK, bai bao duoc
evelopme Telukdarie Nam Phi) loc ra
A sustainable University: Digital Mohamed Ashmel LA Giao duc dai Nghién ctru ly S .
o Transformation and Beyond Mohamed Hashim, 2022 Todn cau) hoc thuyét, khong Dinh tinh NVivo
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STT Tén bai bdo Tic gid Nim  Dia diém Linh vue Somauthu PP nghién — Phan mém
thap ciru st dung
Issam Tlemsani, Robin céqsé mau cu
Duncan Matthews the
The Digital Transformation of Logistics: A . Logistics va Kkhone da ca .
10 Review About Technologies and Their Johannes Kern 2021 Toan cau  quan ly chuodi ¥ hr(gm P DPinh tinh Khong dé cap
Implementation Status cung ung e
Digital Accounting, Financial Reporting Kornchai K& todn. tai 313 cone t
11 Quality and Digital Transformation: Evidence Phornlaphatrachakorn, 2021 Thai Lan chinh D’N niém étg Y Pinh luong  SPSS, AMOS
from Thai Listed Firms Khajit Na Kalasindhu Y
The Effects of Digital Technologies on Green Deus N. Shatta, . A 427 cong ty
S . . L . Logistics, van X
12 Logistics Performance in Tanzania: A Benjamin Mwakyeja, 2024 Tanzania  tAi. chudi cun mua va cung Pinh lron SmartPLS 4,
Moderation and Mediation Analysis Using Nicholaus W. Mgawe, 1'rn’ <anh & cap dich vu : N N
PLS-SEM Benitha Myamba g logistics
Digital Transformation as a Driver of Saudi Logistics va van 374 chuyén gia
13 Sustainability Performance - A Study from Ibrahim Mutambik 2024 . Ok L tur cac cong ty binh luong  SPSS, AMOS
. o Arabia tai hang hoa L
Freight and Logistics Industry logistics
Role of digital transformation for sustainable Huie Lu. Muhammad o 57 bai bao
14  competitive advantage of SMEs: a systematic s . 2024 Qudocte  DNNVV duoc lya chon DPinh tinh VOSviewer
. . Shabir Shaharudin X .
literature review tur 1.856 bai
The Relation between Intellectual Capital and Avse Asli Yilmaz. Sule Quocté  Quan tri kinh 782 bai bao
15 Digital Transformation: A Bibliometric Er}:iem Tuzluka a, 2023  (Italy, Uc, doanh,' tai chinh, khoa hoc binh lugng  VOSviewer
Analysis Y Anh)  kinhté (1975-2022)
Digital Transformation Technologies as an . . san xudt cén .
16  Enabler for Sustainable Logistics and Supply Anna Lisa Junge 2019 Quoc té in & 62 bai bao DBinh tinh Khong dé cép
. nghi¢p
Chain Processes - An Exploratory Framework
The Mediators of the Relationship between Sambo Lyson Zulu, Ali o
17  Digitalisation and Construction Productivity: M. Saad, Temitope 2023 Quocte  Xay dung 60 bai bao DPinh tinh VOSviewer
A Systematic Literature Review Omotayo
C T Quan ly thong .
1g  From Digitization, Through Digitalization, to- 1y 1 2o o, i 2019  Quécté  tin, DX, Quanly Khong co Pinh tinh  Khong d& cap
Digital Transformation Lo
kién thuc
Managing the digital supply chain: The role of .1 Nasirl, Juhani \ Chubi cung tm SPSS AMOS
19 ging the digttal Supply chat: The role 0% {yy1 6 Minna Saunila, 2020 PhinLan EUNE 180 SMEs Dinh luong
smart technologies sO 25

Tero Rantala
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STT Tén bai bdo Tic gid Nim  Dia diém Linh vue Somauthu PP nghién — Phan mém
i i thap ciru str dung
Syed Abdul Rehman Chudi cune (m
Smart green supply chain management: a Khan, Yu Zhang, Umar xanh. san fué tg 240 DN san
20  configurational approach to enhance green Nazir, Muhammad 2023 Pakistan S Z Pinh lugng  fsQCA
g . . xanh, quan tri xuat
performance through digital transformation Umar, Muhammad Ovais L.
. . logistics
Ahmad, Qian Li
Eva Martinez-Caro, Juan N N
2 Digital technologies and firm performance: Gabriel Cegarra, 2020 Y va Tay gl%rrllg Itli%lhE:ICT) 161 khach hane  Pinh luon PLS-Graph
The role of digital organisational culture Francisco Javier Alfonso Ban nha long ti U1, & : ne P
Ruiz cong nghé so
Interplay of Intellectual Capital and Digital Mubarra Shabbir, A ek
22 Transformation to Enhance Innovation Muhammad Shahzad 2023 Malaysia D.l@r.{m va thiét 187 cong ty Pinh lugng SmartPLS
. . . bi dién (PLS-SEM)
Performance Mubarik, Qasim Jalil
The  Mediating  Effect of  Digital Choong .Yuen Onn,
. . . Seow A1 Na, Nur
Transformation Extent on the Relationship Hafizah Mohammad DNNVV neanh
23 between Managerial Proactiveness and . 0 2022 Malaysia . & 86 SMEs Pinh luong  SmartPLS 3
. .. . Ismail, Julian Teh Hong dich vu
Business Resilience: Government Intervention .
Leong, Peter Tan Sin
as a Moderator
Howe
Barriers to Sustainable Digital Transformation . C .
24 in Micro-, Small-, and Medium-Sized Ramgna Rupeika-Apoga, 2022 Latvia DN steu flho’ 425 binh lugng  SPSS
. Kristine Petrovska nho va vira
Enterprises
y te, gido duc,
Digital Transformation and Competitive xilﬁhstgse:s dfglﬁalzhmad du lich, van tai,
25 Advantage in the Service Sector: A ’ . 2023 Jordan tai chinh-ngan 371 cong ty Pinh lugng  SPSS, AMOS
- Aldehayyat, Ibrahim A. \ A A
Moderated-Mediation Model hang, cong nghé
Abu-AlSondos X X A
va truyén thong
Digital transformation and customer value Michela Matarazzo, Lara SMEs nganh
26  creation in Made in Italy SMEs: A dynamic Penco, Giorgia Profumo, 2021 Italy thoi trang, thue 6 DN SMEs DPinh tinh NVivo 12
capabilities perspective Roberto Quaglia phém, ndi that
s . . L Veronica Scuotto
Shifting intra- and inter-organizational . ’ A A %
. i . . . Gabriele Santoro, phan mém, y te, . SPSS Amos
27  innovation processes towards digital business: Stefano Bresciani, 2017 Italy du lich, giai tri 239 SMEs DPinh lugng 20.0

An empirical analysis of SMEs

Manlio Del Giudice
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STT Tén bai béo Tic gia Nim Djadiém  Linh vuc S0mauthu PP nghién  Phin mém
i i thap ciru str dung
i . Emily Henriette,
g  [he Shape of Digital Transformation: A\ dpe kot Tmed 2015  Quécté  danganh 202bdibdo  Dinhtinh  SCOPYS
Systematic Literature Review database
Boughzala
Digital transformation at logistics service Marzenna Cichosz, Carl Quécté  Cung img dich 9 LSPs, phong _ .
29  providers: barriers, success factors and leading Marcus Wallenburg, A. 2020 (Ba Lan) uLg ; %1 e van 17 chuyén  Hon hop Khong dé cép
practices Michael Knemeyer Vi LOBIstes gia
Towards SMEs’ Digital Transformation: The gildvi?anzllllli'z?mnfaf\la'ah Ind . thei t th
30 Role of Agile Leadership and Strategic | 110 X Eob O 2020 e e 539 SMEs Pinh lugng ~ SmartPLS 3
Flexibility ‘man, O AD. ysia - pham, ban fe
Majid
The role of digital transformation in 168 cong ty
31 moder.a.tlng the influence of green 1.nn0vat10n EQuard Alﬁap Syamstya 2024 Indonesia nglstlcs cang dich vu cing Pinh luong ~ WarpPLS7
capability on supply chain resilience and Sijabat, Hardianawati bien bid
competitive advantage en
Christine Legner,
Torsten Eymann, Quin trj kinh
Digitalization: Opportunity and Challenge for Thomas Hess, Christian Chéau Au: d uanh Ilcl thuat  Kho -
32 the Business and Information Systems Matt, Tilo Bohmann, 2017 buc, h(‘) thA’ i,hA ud :)hrig ¢omau Pinh tinh Khong dé cap
Engineering Community Paul Drews, Alexander Thuy Si t.f': ong thong cuthe
Midche, Nils Urbach, mn
Frederik Ahlemann
The role of national intellectual capital in the Jadranka Svarc, Kinh té tri thire, Dhu h;@ 1]1)%?8?0 \
33  digital transformation of EU countries: Jasminka Laznjak, 2020 EU Kinh t€ s0, Ic\Hleo 18 28 va Pinh lugng  SPSS 25
Another digital divide? Marina Dabi¢ Chinh sach cong £ o0
quoc gia EU
Developing a unified definition of digital Cheng Gong, Vincent Bangkok, o n 134 dinh nghia S N A A
3 transformation Ribiere 2021 Thai Lan DN cOng nghiép vé DX Dinh tinh Khong dé cap
Peter C. Verhoef, Thijs Kinh doanh,
Broekhuizen, Yakov Quan tri chién Téng quan tai
35 Dlgltal. transformation: A multidisciplinary Bart, Abhl Bhattqcharya, 2019 EU va Iwoc, Marke ting, liéu da nganh Dinh tinh Khong 4 cip
reflection and research agenda John Qi Dong, Nicolai Hoa Ky e . o
Quan tri van tir 84 bai bao

Fabian, Michael
Haenlein

hanh
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Bdng PL 8. Phdn biét cdc khdi niém lién quan téi Chuyén doi sé

I SO HOA QUY TRINH CHUYEN DPOI SO (DIGITAL
SO HOA DU LIEU (DIGITIZATION) Q (
(DIGITILIZATION) TRANSFORMATION)
Trong tim Chuyén dbi dir liéu Xur ly thong tin Téi uu héa tri thirc DN (Knowledge leveraging)

Ty dong hoa cac quy trinh va hoat dong

Thay ddi vin hoa té chirc, cach thirc to chirc van

Muc tiéu Thay d6i tir dang analog sang dinh dang s6 . ) ) .
kinh doanh hién c6 hanh va tu duy
Hoat d Chuyén dbi tai liéu gidy, anh, phim vi mé, dia LP, Tao ra cac quy trinh cong viéc hoan toan  Tao ra mot cong ty sé méi hodc chuyén doi thanh
oat don . . .
A dons phim va bang VHS sang dang k¥ thuét s s0 hoa mot cong ty sO
Coéng cu May tinh va thiét bi chuyén d6i/ma hoa Hé thong CNTT va tng dung may tinh Ma trén cong nghé s6 méi hién dai
Théach thirc Khéi luong (Vat chat) Gia ca (Tai chinh) Su phan ddi thay d6i (Quan 1y ngudn nhan luc)
. , Moi thir dién twr, tir viée dang ky dén vié a
Vidu Quét cac mau dang ky trén giay thanh ban luu Quy trinh dang ky dién tir hoan toan o en viee Gang iy en viee cung cap

ndi dung
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PHULUC2. THIET KE, PHAT TRIEN THANG PO TRONG
NGHIEN CcUU

Nham bao d¢am tinh minh bach va kha nang kiém chimng ddi véi qua trinh xay dung
cong cu khao sat, luan an dinh kém ba phién ban phiéu khao sat dai dién cho ba giai
doan phat trién thang do. Cu thé, (i) phién ban thiét ké ban dau duoc sir dung dé hinh
thanh cu triic thang do nén, ra soat mirc do phu hop vé ngdn ngir va ngir canh dbi
v6i doanh nghiép san xuét cong nghiép tai Viét Nam; (ii) phién ban hi€u chinh va mo
rong dugc trién khai trong giai doan tham van/tién khao sat nham sang loc, diéu chinh
va hoan thién ndi dung cac phat biéu do ludng trén co so phan hdi thuc tién; va (iii)
phién ban chuin hoa cudi cing dugc xac 1ap 1am coéng cu khao sat chinh thuc, trong
do6 céac thang do da dugc tinh gon, chuan hoa cach dién dat va théng nhét neo thang
do nham nang cao tinh nhit quan, giam tai cho ngudi tra 10, déng thoi bao dam sy
pht hop v6i mé hinh nghién ciru va cac yéu cau phan tich PLS-SEM. Viéc cung cip
dong thoi cac phién ban nay cho phép ngudi doc theo dbi rd rang logic phat trién
thang do, ciing nhu d6i chiéu cac thay doi vé sb luong thang do, ndi dung phat biéu
va cau tric do luong qua timg giai doan.

Bdng PL 9. Tong quan sy thay doi s6 lwong thang do qua cdc giai doan

Bién tiém 4n T1 T2 T3
Ap Iyc khach hang - CP 4 4 4
Ap lyc quy dinh - RP 4 4 4
Von cau tric xanh - GSC 5 4 4
Von nhan luc xanh - GHC 5 4 4
Vén quan hé xanh - GRC 5 5 4
Chuyén doi s6 - DX 0 5 5
Van tai xanh - TR 3 3 3
Kho bai xanh - WA 4 5 4
Bao bi xanh. - PA 4 5 3
Logistics ngugce - RL 3 4 3
Hé¢ thong thong tin xanh - GIS 3 5 3
Thyc hanh Logistics xanh - GLP (b0 riéng) 0 7 7
Két qua hoat dong moi truong - EP 3 4 4
Két qua hoat dong van hanh - OP 4 5 4
Tong s6 bién quan sat 47 64 56
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PHULUC3. MAU PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA

PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA
Tham van chuyén gia dé hiéu chinh thang do va bang hoi

1. Thong tin nghién ctiru
Pé tai: Nghién ctru cac yéu té anh hudng toi hoat dong logistics xanh trong céc
doanh nghiép san xuat Viét Nam

Muc tiéu buéi tham vin:
— xéc nhan muc phu hop ndi dung cua tirng thang do;
— g6p y chinh sira ngdn tir dé ting tinh rd nghia;
— phat hién chong lan/thiéu bao phi;
— dé xuit bo sung bién quan sat méi (néu can) cho bdi canh doanh nghiép san

xuat cong nghiép tai Viét Nam.
Nguyén tic:

Thong tin dugc ma hoa, bao mat va chi st dung cho muc dich nghién ctu.

2. Pong thuin tham gia phong van:

Cho phép ghi 4m O Pongy [ Khong dong y
Cho phép trich dan y kién & dang 4n danh trong phu luc O Pongy [ Khong dong y
Ngay tham van cewnd 200

3. Théng tin chuyén gia (ma h6a/an danh néu cin)

Ma chuyén gia E

Nhém chuyén gia O 1.Hoc thuat [ 2.Doanh nghi¢p [ 3.Co quan/hi¢p hoi
Chuyén moén chinh O 1. Logistics [ 2.Nang luong [ 3.M0i truong

S6 nam kinh nghiém ... nam (= 10 nadm)

Vi tri/don vi cong tac

Kinh nghi¢m phuong phap

(SEM/khio sat) O COo(mOtaAngan): ...ooovvvenvinnnnennnnnnn. [0 Khong

4. Cau héi phéng van (trao d6i mé)




169

S.

Theo Anh/Chi, logistics xanh trong doanh nghi¢p Viét Nam thudng bao gdom
nhitng hoat dong nao? Nhiing hoat dong nio 1 pho bién nhit trong DNSXCN?

Nhiing ap luc/dong luc bén ngoai (khach hang, phap ly/quan 1y, thi truong
xuat khau...) nio anh hudng manh nhét t6i viéc trién khai logistics xanh?

Nhitng ngudn lyc bén trong nao giup doanh nghiép trién khai logistics xanh
hiéu qua (nhan lyc, hé thdng, quan hé, dir liéu, cong nghé...)?

Theo Anh/Chi, trién khai logistics xanh thudng cai thién nhitng két qua nao
trude (két qua hoat dong moi trudng, két qua hoat dong van hanh...)? Nhiing
chi bao nao dé quan sat & cip doanh nghiép?

C6 thuat ngii/cach dién dat nao trong bang hoi nén chuan hoa dé phu hop ngon
nglt doanh nghi¢p Viét Nam khong?

Danh gia thang do va ngon tir b thang do

Anh/Chj vui long danh gia timg muc héi theo 03 tiéu chi duéi day (danh déu vao

6 tuong tng) va dé xuat quyét dinh chinh stra.

Phu hop noi dung:1 = khong phii hop; 2 = can chinh nhiéu; 3 = phu hop; 4 =

rat pht hop.

RO nghia:1 = khoé hiéu; 2 = hoi mo ho; 3 = kha rd; 4 = rat 3.
Phu hop bdi canh DNSXCN Viét Nam: 1 = khong phu hop; 2 = it phu hop; 3

= phu hop; 4 = rat phu hop.

Quyét dinh dé xuét: Giit/Stra/Gop/Tach/Loai/Bo sung.




6. Bang danh gia chi tiét cac muc héi (T1)

Ap luc khach hang (CP)
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Phu hop s Phu hop
Ma No6i dung muc héi (T1) nodi dung ( 1—%1) DNSXCN Quyét dinh Goi y sira/ghi chu
a-4) 1-4)
CP1 Cong ty chiu ap Iyc tir mdi quan tm vé méi truong clia 1020 1020 1020 O Giit O Sta O Gop O Tach
khach hang 3040 3040 3040 O Loai O Bé sung
CP2  Cong ty chiu ép lyc trong viéc xay dung danh tiéng doanh 1020 1020 1020 O Giit O Sta O Gop O Tach
nghi¢p xanh 3040 3040 3040 O Loai O B sung
CP3 Cong ty chiu ap lyc tir vi€c quan tAm tdi bao bi than thién 1020 1020 10 20 O Giit O Sta O Gop O Tach
moi truong tir phia khach hang 3040 3040 3040 O Loai O B sung
CP4  Congty s& mat hgp dong trong truong hop khong dap mg 1020 1020 1020 O Gitr O Stra [ Gop O Tach
yéu cau vé moi tI'lIf)’l’lg cua Khach hémg 30 40 30 40 30 40 O LOal O B6 sung
Ap lue quy dinh phap luat (RP)
Phuhop o ohia  Fhuhop
Ma No6i dung muc héi (T1) nodi dung ( 1—%1) DNSXCN Quyét dinh Goi y sira/ghi chu
a-4) a-4)
RP1  Chinh phu 4p dt nhiéu quy chuan méi truong ddi véi linh 1020 1020 1020 O Giit O Sira 0 Gop O Téch
vure san xuat cua ching toi 3040 3040 3040 O Loai O Bé sung
RP2  Cong ty toi thuong xuyén co cc cude thanh tra hogc kiém 1020 1020 1020 O Gitt O Sta O Gop O Tach
toan ctia chinh phii dé dam bao tinh tuan thu phap luat va cac 3040 3040 300 40 [ Loai O B sung

quy dinh c6 lién quan vé méi truong
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Phuhep . . Phihep
Ma No6i dung muc héi (T1) nodi dung ( 1—%1) DNSXCN Quyét dinh Goi y sira/ghi chu
a-4) a4
RP3 Cé_)nhiéu quy dinh vé& bao vé méi truong tir cac quéc gianhdp 1020 1020 1020 O Gitr O Sira O Gop O Téch
khau hang hod cua cong ty t0i 3040 3040 3040  OLoai OBdsung
RP4  Cong ty co kha ning bi yéu cau ngimg hoat dong kinhdoanh 130 20 1020 1020 O Gitr O Stra [ Gop O Tach
ncu khong tuan thu cac quy dinh vé mdi truong. 3040 3040 30 40 O Loai O Bé sung
Voén ciu tric xanh (Green Structural Capital - GSC)
Phi hop .
: RO nghi Do phu h 5
Mi Néi dung muc héi (T1) ndidung oM DOPAUNOP Quyét dinh Goi ¥ sira/ghi chi
(a-4) a4
a-4)
GSC1  Céng ty tich hop cac myc tiéu bao vé mdi trudng vaochién 1020 10 20 1020 O Gitr O Stra [ Gop O Tach
luge cua cong ty 3040 3040 3040 O Loai O Bé sung
GSC2 Congtyda trién khai hé théng quan ly méi trudng (ISO 1020 1020 1020 O Giit O Sta O Gop O Tach
140001:2015) 3040 3040 3040 O Loai O Bd sung
GSC3  Céng ty co to chie thuc hién kiém toan méi truong dinhky 1020 10 20 1020 O Gitr O Stra [ Gop O Tach
3040 3040 3040 [ Loai O B6 sung
GSC4 Cong ty c6 hé théng quan 1y tri thirc vé méi trudng 1020 1020 1020 O Giit O Sa O Gop O Tach
3040 3040 3040 (0 Loai O B6 sung
GSC5 Cong ty da thanh 1ap mot bd phan chiu trach nhiémthucthi 1O 20 10 20 10 20 O Giit O Sta O Gop O Tach

chién lugc moi truong

3040 3040 30 40

[0 Loai [0 B sung
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Vo6n nhén lwe xanh (Green Human Capital - GHC)

Phihgp . . Phihep
Ma Noi dung muc héi (T1) nodi dung ( 1—%1) DNSXCN Quyét dinh Goi y sira/ghi chu
(a-4) (a-4)

GHC1 Congty dau tu cho hoat dong dao tao, nang cao kiénthee 1020 10 20 10 20 O Giit O Sta O Gop O Tach
ve mdi tryong cho nhén vién 3040 3040 3040  OLoai OBdsung

GHC2 Cong ty c6 cac hinh thirc khen thudng cho nhiing thanh 1020 1020 10 20 O Gitt O Stra O Gop O Tach
qua v€ bao v¢€ moi trudng trong cong viéc 3040 3040 300 40 O Loai O Bd sung

GHC3 Trach nhiém véi moi truong duoc dua vao huéng dan 1020 1020 1020 O Gitt O Sta O Gop O Tach
cong viée 3040 3040 3040  OLoai OB sung

GHC4 Nhan vién dugc thong tin dﬁy du vé su dong gop cua ho 1020 1020 10 20 O Gitt O Sta O Gop O Tach
vao thanh tyu vé moi trudong cuia cong ty 3040 3040 30 40 O Loai O B6 sung

GHC5 Cong ty ing ho viéc chia sé kién thic vé bao vé moi 1020 1020 1020 OGiit OSta OGop O Tach
truong trong doanh nghiép 3040 3040 3040 [ Loai O B6 sung

Von quan hé xanh (Green Relational Capital - GRC)

Phu hgp R nehia Phu hop
i 7
Ma Noi dung muc héi (T1) nodi dung ( l—i) DNSXCN Quyét dinh Goi y sira/ghi chu
(1-4) (1-4)

GRC1 (Cbng ty chia sé thong tin lién quan dén cac khia canh 1020 1020 1020 OGix OSwa OGop O Tach
moi trudmg véi nhimg khach hang chu chotdé caithién 3 40 3040 3040 O Loai 0 Bé sung
c4c hoat dong logistics xanh '

GRC2 Cong ty hgp tac voi cac nha cung cép chu chét trong 1020 1020 1020 OGiir OSta OGop O Tach
vige thuc hi¢n sdng kien moi truong 3040 3040 3040 OLoai OBdsung




173

Phu hgp R6 nehia Phu hop
Ma Noi dung muc héi (T1) noi dung (l—i) DNSXCN Quyét dinh Goi y sira/ghi chu
(1-4) (1-4)
GRC3 Cong ty c6 ap dung cac chinh sach marketing xanh 1020 1020 1020 OGit OSkra OGop O Tach

3040 3040 3040 [OLoai OB sung

GRC4 Céng ty chi hop téc voi cac ddi tac ton trong céc tiéu 1020 1020 1020 0OGit OStra OGop O Tach
chuan méi truong 3040 3040 3040 [OLoai OB sung

GRCS  Cong ty ¢6 1ap bdo cao moi truong dinh ky 1020 1020 1020 OGix OSwa OGop O Tach
3040 3040 3040 [OLoai OB sung

Thuc hanh van tii xanh (Green Transportation - TR)

Phihgp .. .. Phihop o
Mi N¢i dung muc héi (T1) ndi dung R‘(’ l'ﬁl)“a DNSXCN Quyét dinh Goi yciga/ ghi
(1-4) (1-4)

TR1  Su dung cac phuong tién ti€u thy cac dangnang lugngthan 1 0 20 1020 1020  OGier O Sia O Gop O Tach

thién v4i moi truong (dié€n, nang lugng mat troi,...) trong 30 40 30 40 30 40 O Loai O Bé sung
hoat dong van tai trong va ngoai doanh nghi¢p '

TR2  Thiét ké va sir dung hé théng van tdi tin dyng trong lyc (vi 10 20 1020 1020  OGii OSta OGop O Tach

du: ké, ray truot khong dung ning luong) bat cir noi nao ¢ 30 40 30 40 30 40 O Loai O Bé sung
thé '

TR3 Hop tac voi cac nha cung cép va khach hang dé phat trién 10 20 10 20 10 20 O Gitt O Stra O Gop O Tach

mang ludi tuyé{l duong ti wu (quang duong, khdi lugng,..) 300 40 300 40 30 40 [ Loai O B sung
trong van chuyén hang hoa
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Thuc hanh kho bai xanh (Green Warehousing - WA)

Phu hgp Ré nohia Phu hgp
Ma Noi dung muc héi (T1) noi dung ( 1—%1) DNSXCN Quyét dinh Goi y sira/ghi chu
(1-4) (1-4)

WAL Su dung hé théng cam bién (anh sang, nhiét do, twdongdong 10 20 1020 1020  OGi OSta OGop O Tach
md....) tai cac khu vyc khic nhau trong kho nham gidm tiéu 300 400 30 40 30 40 O Loai O Bé sung
thy nang lugng toi da '

WA2 Sir dung thiét bi tiét kiém nang lugng, giam phatthaikhinhda 1020 10 20 1020 OGiit OSta OGop O Tach
kinh trong kho 3040 3040 3040  OLoai OB) sung

WA3 Sir dung nang luong tai tao (mat troi,gio,...) trongnhakho 1020 1020 1020 OGiir OSta OGop O Tach
3040 3040 3040  OLoai OB6sung

WA4 Trién khai h¢ thong quan 1y kho khong gidy to 1020 1020 1020 OGit OSta OGop O Tach
3040 3040 3040  OLoai OB6sung

Thuc hanh bao bi xanh (Green Packaging - PA)

Phihgp oo .. Phihep )
Ma Noi dung muc héi (T1) noi dung (1_%) DNSXCN Quyét dinh Goi y sira/ghi chu
a-4) (a-4)
PAl Cong ty cai tién va thiét ké bao bi than thién véimditruong 1D 20 1020 1020  OGiit OSira O Gop O Téch
cho san pham ctia khach hang 3040 3040 3040 OLoai OB sung
PA2 Cong ty da sir dung bao bi c6 thé tai sir dung hodc tai ché 1020 1020 1020 O Gitt O Sta O Gop O Tach

3040 3040 3040  OLoai OB6sung

PA3  Cong ty sir dung nhén sinh thai trén cac san pham 1020 1020 1020 O Gitt O Sta O Gop [ Tach
3040 3040 3040  OLoai OB6sung

PA4  Cong ty giam vi€c sir dung vat liéu dong gbi trong giaohang 10 20 10 20 1020 OGiir OSta OGop O Tach
3040 3040 3040  OLoai OB6sung
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Phu hgp RS nehia Phu hgp
i .
Ma Noi dung muc héi (T1) noi dung ( l—i) DNSXCN Quyét dinh Goi y sira/ghi chu
(1-4) 1-4)
RL1 Cong ty c6 chuong trinh cu thé cho viéc thu hoi san phé”im tr 1020 1020 1020 O Gitt O Stra O Gop O Tach
nguoi st dung cudi cung 3040 3040 3040  OLoai OBésung
RL2 Cong ty c6 chuong trinh sira chita cac san phamdaquast (020 1020 1020 O Gitt O Sta O Gop O Tach
dung va kéo dai vong doi cia san pham 3040 3040 3040 O Loai O Bé sung
RL3 Cong ty thuc hién tai ché vatligu dong géisaukhinguyén 10020 1020 1020 O Gitt O Sta O Gop O Tach
vat liéu dugc nha cung cap giao 3040 3040 3040 [ Loai [0 B6 sung
H¢é thong thong tin xanh (Green Information System - GIS)
Phu h Phu h
) N 5 o Ronghia Ut OP - o
Ma Noi dung muc héi (T1) noi dung (1-4) DNSXCN Quyét dinh Goi y sira/ghi chu
a-4) a-4)
GIS1 Trong cong ty, chiing t6i chinh thire vi¢c theo ddi vabdocdo 1[0 20 10 20 1020 OGir OSta OGop O Tach
vé hiéu qua hoat dong méi truong cia don vi 30 40 30 40 30 40 [OLoai OB sung
GIS2 Trong cong ty, ching t6i do ludng, gidm sat va truyén datdr 1020 10 20 1020 OGirt OSta OGop O Tach
liéu moi trudong mot cach thuong xuyén 30 40 30 40 3040 OLoai O B6 sung
GIS3 Dé theo ddi va giam sat cac rui ro moi trudng, cong ty co co 10 20 10 20 1020 OGir OSta OGop O Tach
50 dir licu duoc phit tricn tot 3040 3040 3040 OLoai OBGsung
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Két qua hoat dong méi trwong (Environmental Performance - EP)

Phit hop

Phi hop

R® nghi . Goi y sira/ghi
Mi N¢i dung muc héi (T1) ndi dung (()111%1) " pNSXCN Quyét dinh o yclsl':a gl
(1-4) (1-4)
EP1  Cong ty lién tyc giam sir dung nguyén vat liéu 1020 1020 1020 OGix OSta OGop O Tach
3040 3040 3040  OLoai 0BG sung
EP2 Cong ty lién tuc giam luong khi thai ra ngoai moi trudng 1020 1020 1020 O Giit O Sta O Gop O Tach
3040 3040 3040  OLoai 0BG sung
EP3  Cong ty lién tyc giam ti€u thu nang lugng 1020 1020 1020 OGix OSta OGop O Tach
3040 3040 3040  OLoai 0BG sung
Két qua vé van hanh (Operational Performance - OP)
Mi Noi dung muc héi (T1) Phuhgp RO nghia  Phu hop Quyét dinh Goi y sira/ghi chii
ndi dung (1-4)  DNSXCN
(1-4) 1—4)
OP1  Khéi luong phé liu, hang stra, hang 16i dang giam dan. 1020 1020 1020 OGik OSta OGop O Tach
3040 3040 3040 OLoai OBGsung
OP2  Sb luong khiéu nai tir ngudi tiéu dung giam dan 1020 10 20 10 20 O Giit OSta OGop O Tach
3040 3040 3040 OLoai OBGsung
OP3  Ning suat san xuét lién tyc ting 1020 1020 1020 OGir OSta OGop O Tach
3040 3040 3040 OLoai OBGsung
OP4  Cong ty sir dung hiéu qua nhilng nguon lyc dduvaochosan 10 20 1020 1020 OGii OSta OGop O Tach
Xuat 3040 3040 3040 OLoai OB sung
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PHULUC4. TONG HOP KET QUA PIEU CHINH THANG DO,
PHIEU KHAO SAT TU THAM VAN CUA CHUYEN GIA

1. Thong tin chung vé tham van chuyén gia

- Muyc dich bién ban: Téng hop ¥ kién tham véan chuyén gia va mé ta cac diéu
chinh chinh d6i véi bang héi tir phién ban T1 (03/2024) sang phién ban T2
(06/2024).

- Thoi gian tham van: trong khoang thoi gian thang 03/2024

- Hinh thtrc: Phong vén tryc tiép

- Thoi lugng trung binh: 60 - 90 phut/chuyén gia

2. Thanh phin chuyén gia tham van

Luya chon theo phuong phap chon mau c6 chu dich; gom:

- Nhoém chuyén gia hoc thuat (am hiéu logistics xanh va/hodc phuong phap
SEM)

- Dai dién doanh nghiép (am hiéu thye tién trién khai lo gistics xanh tai doanh
nghiép san xuat)

Bdng PL 10. Théong tin chuyén gia phong vin

MaA Vi tri cong Linh vyc chuyén $6 nim Kinh Hinh thirc T,h ol
chuyén . viéc mon nghiém dong gop glan
gia : : dong gop
EO1 Truong Khoa  Logistics + SEM 24 03/2024
E02 Giam doc Quan 1y ning lugng 21 Phong van  03/2024
E03 Giang vién Logistics 11 truc tiép 03/2024
E04 Truong Khoa  Logistics xanh 10 03/2024
EO05 Giam ddc Quan 1y san xuat 14 03/2024

3. Tailiéu va phwong phap tham van chuyén gia
Tai liéu giri chuyén gia:
(i) Du thao bang héi T1 (03/2024);

(i1)) MO hinh nghién ctru va dinh nghia khai niém;

(iii) Hudng dan gop y (danh gia mac phu hop ndi dung, do rd nghia va muc
phi hop bdi canh DNSXCN Viét Nam).

Phuwong phap tham van:

Phong van ban céu tric, két hop danh gia muc héi theo thang 4 mirc (1-4) cho
cac tiéu chi: (a) Phu hop noi dung; (b) R nghia/ngit nghia; (c) Phui hop bdi canh
doanh nghiép tai Viét Nam. Bén canh d6, chuyén gia dwa ra khuyén nghi hanh
dong ddi véi timg muc hoi: Giit/Stra/Gop/Tach/Loai/Bo sung.

Nguyén tic tong hop:

Nghién ctru tong hop ¥ kién theo chi dé (46 bao phu mién ndi dung, tranh

chong lan khai ni¢ém, tang kha ning quan sat boi mot nguoi tra 161 cap doanh
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nghiép, chuan héa dién dat). Cac diéu chinh duge thue hién theo déng thuan/da sb

¥ kién chuyén gia va duoc thé hién & phién ban T2.

4. Piéu chinh quy md bang héi tir T1 sang T2

Tom tit quy mo diéu chinh:

- T1 gdm 47 bién quan sét;

- T2 gdm 64 bién quan sat (b6 sung 19, loai bé 2).

Bdng PL 11. Bang diéu chinh quy mé bién quan sdt sau khdo sat chuyén gia

So it So it s
Nhém thang do ortem - Soriem Ghi chii didu chinh chinh
T1 T2

Ap Iyc khach hang - 4 4 Giir 4 item nhung thay noi dung va sap xép lai dé
CP do dtng ap luc khach hang.

Giir 4 item nhung diéu chinh trong tim (quy dinh
Ap lyc quy dinh - RP 4 4 chung, thanh tra, miuc anh hudng, rii ro bi loai

khoi kinh doanh).

o, Giam 1 item; chuyén tir “chinh sach/thyc hanh”
Von cau truc xanh - Lo, ) . R
GSC 5 4 sang do vOn cau triic xanh mang tinh nang luc/hé

thong.

B . Giam 1 item; chuyén tor “quy dinh ndi bd/huan
VOn nhan lyc xanh - N £ R < .
GHC 5 4 luyén” sang do von nhén luc xanh (nang luc/dong

£op).
Vén quan hé xanh - Gitlr 5 item nhung thay ndi dung; nhan manh hgp
5 5 , A . \ 5 AN I3 \ A 1
GRC tac on dinh va phan hoi tir khach hang/doi tac.
o B6 méi 5 item (s6 hoa, dir liéu, két ndi qu
Chuyén i s6 - DX 0 5 © Stlg mol (50 héa, dir Iig aw
trinh, twong tac, trao doi thong tin).

. Giir 3 item, 1am cho muc héi cu thé va dé quan sat

Van tai xanh - TR 3 3 . R .
hon (toi vu tuyén duodng...).
Kho bii xanh - WA 4 5 Tiéng ;1 ite@;Pé sung téi @}héng gianv/b(*) tri kho;
sap x&p lai ndi dung cam bien/WMS/nang lugng.
Tang 1 item; bo sung gidm vat liéu/giam nguyén
Bao bi xanh. - PA 4 5 vat li¢u dong goi; 1am rd hoat dong tai ché/tai sur
dung.
Tang 1 item; chuyén tir “c6 chwong trinh” sang
Logistics ngugc - RL 3 4 hanh dong cu thé; bd sung tai st dung bao bi tu
nha cung Gng.
Hé¢ thong thong tin 3 5 Téng 2 item; m& rong tir theo ddi/bdo cao sang do
xanh - GIS luong, co sé dir liéu va co cAu/don vi phu trach.
Thye hinh Logistics Bé. sung méi ,7 jtem fié Phéln 4nh thu;c hanh
h - GLP (bo riéng) 0 7 logistics xanh & cap quan tri/tong hop (bén canh
xanh - 0 rién, . ;
P rieng céc chu phin TR/WA/PA/RL/GIS).
Tang 1 item; bo sung tiéu thy ning lugng va vat
EP 3 4 i A a1 .
liéu nguy hiém/ddc hai.
oP 4 5 Tang 1 item; bo sung kha ning phan tmg nhanh;
tach r6 chi bao hiéu qua ngudn lyc.
Tong bién quan sat 47 64
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5. Tong hop diéu chinh theo nhém thang do
Bang dudi ddy ghi nhan cac thay d6i chinh va luan ctr diéu chinh theo quan

diém chuyén gia (tap trung nhiing thay d6i c6 tac dong 16n dén mién ndi dung va

ciu tric do luong).

Thang

do

T1:

T2: diéu chinh l6n

Ly do diéu chinh theo y kién
chuyén gia (tom tit)

CpP

C6é 4 muc hoi;
nhin manh ap luc
to quan tdm MT,
danh tiéng xanh,
bao bi xanh va
nguy co mat hop
dong.

Gitt 4 muc hdi nhung thay noi
dung & sip xép lai: bo sung
"khach hang coi MT quan
trong"; diéu chinh ap lyc theo
yéu cau MT va danh tiéng; giir
ndi dung rii ro ngung mua

nhung dit & dang dé hiéu.

Chuyén gia cho rang T1 c6 muc hoi
thién vé mot khia canh hep (bao bi)
va phat biéu qua cuc doan/dé gay
phong thi; can do "ap luc khach
hang" theo yéu cau MT tong thé va
tin hi¢u thi trudng, dam bao nguodi
tra 16i DN dé danh gia.

C6 4 myc hoi gom
quy chuan trong
nudc, thanh tra,
quy dinh tir quc
gia nhap khau, va
i ro bi ngung
hoat dong.

Giir 4 myc hoi nhung diéu chinh
trong tim: nhin manh quy
dinh/tiéu chuan chung, thanh
tra/kiém toan, mirc anh huéng
cua quy dinh, va rai ro bi loai
khoi hoat dong kinh doanh khi
khéng tuan tha.

Chuyén gia d¢ nghi lam r& RP theo
bdi canh DN ndi dja: nhdn manh
tuan thi va rii ro phap 1y truc tiép;
giam muc hoi kho tra 10i/khéng phd
quét (quy dinh nudc nhap khau) néu
khong ap dung cho da s6 DNSXCN.

GSC

5 muc hoi thién vé
tich hgp muc tiéu,
xay dung EMS,

kiém

toan, quy
trinh, va thanh 1ap
b6 phan moi
truong.

Giam con 4 muc hoi; chuyén
sang do "von cau tric xanh" nhu
ning lyc/hé thong: hé théng
quan ly MT, muc dau tu co s&
vat chéat, trién khai c6 hé
théng/én dinh, va hé quan tri tri
thire MT.

Chuyén gia nhéan dinh nhiéu muc hoi
T1 phan anh "thuc hanh/quy trinh"
hoic "co ciu to chiic" dé chong lan
v6i GLP/GIS; cén tai ddc ta GSC 1a
tai san vo hinh va hé théng hd trg
tich liiy/chuan hoéa tri thirc xanh;
dong thoi loai bo muc hoi vé "lap bo
phan" dé tranh tring véi noi dung

quan tri thong tin/giam sat.

GHC

5 muc hoi thién vé
khen
thudng, dua trach

dao tao,

nhiém MT vao
huéng dan cong
viée, truyén thong
chia sé tri thure.

Giam con 4 muc hoi; chuyén
sang do GHC nhu néng luc/dong
gop cua nhan vién: dong gop
MT, kién thirc/nang lyc MT,
chét luong san phénv dich vu lién
quan MT cua ddi ngii, va mirc hd
trg dat muc tiéu MT.

Chuyén gia dé& nghi tranh do cac
"chinh sach HR" (dao tao/khen
thuong) vi gan véi GLP/GSC; thay
vao d6 do chat luong vn nhan luc
xanh theo nang lyc va murc dong gop
c6 thé cam nhan & cap DN.

GRC

5 muc hoi thién vé
chia s¢ thong tin
MT vo6i  khach
hang, hop tac voi
nhd cung cép,
marketing  xanh,

chon ddi tac ton

Gitt 5 muc hdi nhung thay noi
dung: nhan manh dap {mg yéu
cau MT cua khach hang; mic hai
long cua khach hang; va sy on
dinh hop tac xanh véi nha cung
trmg/nha phan phdi/déi tac chién
luoc.

Chuyén gia cho rang GRC nén phan
anh chat lugng quan hé va hop tac
chudi cung g trong thuc hanh MT;
cac ndi dung nhu "bdo cao MT" phu
hop hon ¢ GIS, con "marketing
xanh" d& bi hiéu nhu truyén
thong/CSR.
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Thang
do

T1:

T2: diéu chinh l6n

Ly do diéu chinh theo y kién
chuyén gia (tom tit)

trong MT, bao céo
MT.

DX

Khong c6 trong
T1.

B6 sung méi 5 myc hoi DXI1—
DXS5: s6 héa, dit ligu 16n, két nbi
quy trinh, twong tac khach hang
qua hé thdng s6, trao doi thong
tin thuong xuyén.

Chuyén gia danh gia DX 1a yéu t6
then chdt trong trién khai logistics
xanh hi¢én nay (giam sat, dir li¢u,
phdi hop quy trinh), dong thoi giap
giai thich khac biét gitta doanh
nghiép & mirc ning lyc trién khai;
can dua vao dé tang tinh cap nhat va

bao quat mé hinh.

GLP
tong hop

Tl do
xanh chi yéu theo

logistics
cdu phan tac
nghiép
TR/WA/PA/
RL/GIS.

B6 sung méi 7 muc hoi GLP1—
GLP7 phan anh quan tri/thuc
hanh logistics xanh tong hop
khen
thuong/dao tao xanh, kiém soat

(logistics nguoc,
danh gia, bao bi xanh, van tai
xanh, nang luong xanh, xu ly—

chia sé thong tin xanh).

Chuyén gia dé nghi bd sung thang
do téng hop & cap quan tri dé phan
anh murc do "trién khai GLP" nhu
mot hé théng, tranh chi do roi rac
cac hoat dong tac nghiép; gitp tang
gia tri ndi dung va do dai dién cua
khai niém GLP.

TR/WA/
PA/RL/
GIS

Mot s6 muc hoi
T1 dung dang "co
chuong trinh"
hodc phan bd ndi
dung chua téi wu
theo ma; mot sb
ndi dung khoé quan

sat.

Diéu chinh cau chir/doi trong
tam theo hudng hanh dong cu thé
va dé quan sat; sép xép lai ma;
bd sung WAS, PAS, RL4, GIS4—
GIS5; 1am 13 tbi wu tuyén dudng
(TR3) va hé thong kho/giam sat.

Chuyén gia nhin manh: cac muc héi
nén biéu dat hanh vi/bién phép cu
thé dé nguoi tra 10i dénh gia theo
thang "murc d¢ trién khai", dong thoi
bd sung cac thuc hanh pho bién &
DNSXCN (tbi wu kho, giam vat liéu,
tai st dung bao bi, quan tri di li¢u
moi truong).

EP/OP

EP c6 3 muc; OP
c6 4 muc; chua
bao phu mot sb
khia canh quan
trong.

B6 sung EP4 vé ning lugng va
diéu chinh EP3 vé vat liéu nguy
hiém; bd sung OP5 vé hiéu qua
ngudn lyc; bd sung OP4 vé kha
nang phan Ung nhanh véi thay
d6i nhu cau.

Chuyén gia dé nghi thang do két qua
can bao phii ca khia canh méi trudng
(vat ligu, phat thai, vat liéu doc hai,
ning lugng) va van hanh (chét
luong, khiéu nai, nang suat, kha
nang thich tmg, hiéu qua nguén luc)
dé phan 4nh tic dong cia logistics

xanh trong bdi canh DN.
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6. Ma tran chi tiét nhirng thay ddi sau tham van chuyén gia

Bdng PL 12. Ma trdn thay d6i thang do sau tham vin chuyén gia

Bién Ma Dién giii ndi dung bién quan sat trong Ma Dién gidi ndi dung bién quan st trong Giai Loai thay doi Noi dung va cin ctr diéu
nghién bién Giai doan T1 bién doan T2 chinh
ciru (T1) (T2)
Ap lue CP1 Cong ty chiu ap luc tir m6i quan tim vé CP3 Cong ty cam thay ap luc tir mdi quan tam vé Chinh cau chit/noi Chuyén tir dién dat khach
khach moi trudong cua khach hang moi trudng cua khach hang dung (d6i ma) quan ("chiu &p luc") sang
hang (CP) CP2 Cong ty chiu ap luc trong viéc xdy dung  CP4 Cong ty cam thay ap luc trong viéc xay dung Chinh cau chit/noi cam nhan ("cam thay") dé
danh tiéng doanh nghiép xanh danh tiéng doanh nghiép xanh dung (d6i ma) do dang ban chit nhan
thure cua thang do va giam
khang dinh tuyét ddi.

CP3 Cong ty chiu ap luc tir viéc quan tam toi Loaibo ¢ T1 Trung lap v6i ndi dung vé
bao bi than thién mdi truong tir phia bao bi xanh => dé xuét loai
khach hang bo tir chuyén gia

CP4 Cong ty s& mat hop dong trong trudng CP2 Néu cong ty khong dap g dugc yéu cau vé Chinh stra cdu chit/ d6i  Giam tinh tuyét dbi/de doa
hop khong dap tmg yéu cau vé moi mdi truong ciia khach hang thi ho s& cham dat ~ ma ("s&") bang ciu triic diéu
truong cua Khach hang viéc mua hang kién ("néu...") dé ting

tinh hién thyc va gidm
thién Iéch cuc doan.
CP1 Khéach hang can nhic hoat dong bao vé moi Bo6 sung méi ¢ T2 B0 sung chi béo dé tang do
truong 1a viéc quan trong bao quat ndi dung (content
validity) va phu hogp bdi
canh DN khao sat.
Apluc  RPI Chinh phu 4p dit nhiéu quy chuan méi RPI C6 nhiéu quy dinh va tiéu chuan méi truong do ~ Chinh cau chit/néi Diéu chinh cau chir dé rd
quy truong ddi véi linh vyc san xut ciia chinh phu 4p dit di véi linh vuc san xuat cia  dung (giit ma) nghia hon, gidm mo
dinh/phap chiing toi chiing toi ho/cau kép va phu hop ngit
ly(RP) RP2 Cong ty t0i thuong xuyén cé cac cudc RP2 Cong ty cua toi thuong xuyén c6 cac cudc Chinh céu chii/ndi canh DN khao sat.

thanh tra hoic kiém toan cta chinh phu
dé dam bao tinh tuan tha phap lut va cac
quy dinh c6 lién quan vé méi truong

thanh tra hodc kiém toan ctia chinh phu dé dam
bao rang cong ty tuan thi cac luat va quy dinh
vé moi trudng

dung (gitt ma)
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Bién Ma Dién gisi ndi dung bién quan sat trong Ma Dién gidi ndi dung bién quan st trong Giai Loai thay doi Noi dung va cin cir diéu
nghién bién Giai doan T1 bién doan T2 chinh
cuu (T1) (T2)
RP3 C6 nhiéu quy dinh vé bao vé moi truong  RP3 Céc quy dinh van 1 ap luc c6 stc anh huong ~ Chinh cau chit/néi
tir cac qudc gia nhap khau hang hoa ctia nhét d6i voi cac hoat dong quan 1y xanh trong dung (gitt ma)
cong ty toi cong ty
RP4 Cong ty c¢6 kha ning bi yéu cu ngimg RP4 C6 thé c6 kha ning cong ty s& bi loai khoi hoat  Chinh céu chi/ndi
hoat dong kinh doanh néu khong tuan tha dong kinh doanh néu khong tuan thu quy dinh  dung (giit ma)
céc quy dinh vé méi truong. hodc tir chéi quy dinh lién quan téi méi trudng
Vonco  GSCl  Cong ty tich hop cdc muc tiéu bao vé Loai bo/khong con & phién ban T1 phan anh
cAu xanh mdi trudng vao chién lugc cla cong ty T2 “thyc  hanh/quy trinh”
(GSO) GSC2  Cong ty di trién khai hé thong quan ly Loai bo/khong con & hodc “co cau to chirc” dé
mdi truong (ISO 140001:2015) T2 chong 1an véi GLP/GIS;
GSC3  Cong ty c6 to chirc thuc hién kiém toan Loai bé/khéng con & can tai dic ta GSC la tai
moi truong dinh ky T2 san v hinh va h¢ thong hd
GSC4  Cong ty co hé théng quan ly tri thire vé Loai bo/khéng con & trg tich lﬁy/chuén hoa tri
madi trudng T2 thire xanh; dong thoi loai
GSC5  Cong ty da thanh 1ap mot bd phan chiu Loai bd/khéng con & bo muc ) hoi vé “lap bo
trach nhiém thuc thi chién lugc moi T2 phén” d¢ tranh trung véi
trudng ndi dung quan tri thong
GSC1  Hé thong quan 1y vé bao vé méi truong trong B6 sung méi & T2 tin/giam sat
cong ty chung toi tot hon so v&i nhimg dbi tha
canh tranh chinh
GSC2  Chi phi dau tur cho co s vat chat bao vé moi B6 sung méi ¢ T2
truong trong cong ty 16n hon so véi cac dbi tha
canh tranh chinh
GSC3  Céc hoat dong bao vé mdi truong trong cong ty  Bo sung méi ¢ T2
dugc thuc hién mot cach hé thdng va 6n dinh
GSC4  Hé thong quan 1y tri thiic vé quan 1y moi Bo6 sung méi ¢ T2

trudng cua cong ty chiing toi thich hop cho
viéc tich Ity va chia sé kién thirc vé quan 1y
moi truong
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Noi dung va cin cw diéu
chinh

Chuyén gia dé nghi tranh
do cac “chinh sach HR”
(dao tao/khen thudng) vi
gin v6i GLP/GSC; thay
vao d6 do chét lugng von
nhan lyc xanh theo nang
lyc va mirc doéng gop cod
thé cam nhéan & cép DN.

Bién Ma Dién gisi ndi dung bién quan sat trong Ma Dién gidi ndi dung bién quan st trong Giai Loai thay doi
nghién bién Giai doan T1 bién doan T2
cuu (T1) (T2)
Vonnhian GHC1  Céng ty dau tu cho hoat dong dio tao, Loai bd/khéng con &
Iwc xanh nang cao kién thiic vé méi truong cho T2
(GHO) nhan vién
GHC2  Cong ty c6 cac hinh thuc khen thuong Loai bo/khong con &
cho nhiing thanh qué vé bao vé moi T2
truong trong cong viéc
GHC3  Trach nhiém véi méi truong duoc dua Loai bd/khéng con &
vao huéng dan cong viéc T2
GHC4 Nhan vién dugc thong tin day du vé su Loai bé/khong con &
dong gop ciia ho vao thanh tyu vé moi T2
truong cua cong ty
GHC5  Cong ty ung ho viéc chia sé kién thirc vé Loai bo/khong con ¢
bao v€ moi truong trong doanh nghi¢p T2
GHC1 Dong gbop vao bao v¢ moi trudng cia nhan B6 sung méi ¢ T2
vién trong cong ty chiing t6i t6t hon so véi
nhitng cong ty ddi thu trén thi trudng:
GHC2  Nang lyc va kién thirc bao vé moi truong ciia Bo6 sung méi ¢ T2
nhéan vién trong cong ty chiing t6i t6t hon so
v6i nhitng cong ty ddi thu trén thi trudng:
GHC3  Chat lugng cac san pham va dich vu lién quan B0 sung méi ¢ T2
td1 bao vé moi truong cua nhan sy trong cong
ty chting toi tot hon so v&i nhiing cong ty ddi
tha trén thi truong:
GHC4 Cong ty chiing t6i hd trg cac nhan vién trong B6 sung méi ¢ T2
viéc dat dugc nhitng muyc tiéu bao v¢ moi
truong:
GRC1  Cong ty chia sé thong tin lién quan dén Loai bo/khong con &

cac khia canh méi truong vdi nhitng

T2

Chuyén gia cho rang GRC
nén phan anh chat luong
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Bién Ma Dién gisi ndi dung bién quan sat trong Ma Dién gidi ndi dung bién quan st trong Giai Loai thay doi Noi dung va cin cir diéu
nghién bién Giai doan T1 bién doan T2 chinh
cuu (T1) (T2)
Voén quan khach hang chu chdt dé cai thién cac hoat quan hé va hop tac chudi
hé xanh dong logistics xanh cung ung trong thuc hanh
(GRO) GRC2  Cong ty hop tac véi cac nha cung cap Loai bo/khong con & MT; cac ndi dung nhu
chu chét trong viée thuc hién sang kién T2 “bao cao MT” phu hop
madi trudng hon o GIS, con
GRC3  Cong ty c6 4p dung cac chinh sach Loai bé/khéng con & “marketing xanh” dé bi
marketing xanh T2 hiéu nhur truyén thong
GRC4  Cong ty chi hop tac véi cac dbi tac ton Loai bd/khéng con &
trong cac tiéu chuan moi truong T2
GRC5  Cong ty c6 lap bao cdo moi truong dinh Loai bd/khéng con &
ky T2
GRC1  Cong ty thiét ké san pham (dich vu) dap tmg Bo6 sung méi ¢ T2
nhu ciu bao vé moi truong tir khach hang:
GRC2  Khach hang hai long vé nhiing hoat dong bao Bo6 sung méi ¢ T2
vé moi truong clia cong ty chung toi nhidu hon
so voi cac ddi thu canh tranh chinh
GRC3  Chung toi xdy dung su 6n dinh trong mbi quan ~ B6 sung méi ¢ T2
hé hgp tac vdi nha cung ng trong cac hoat
dong bao vé mai truong
GRC4  Chung toi xdy dung sy 6n dinh trong mbi quan ~ B6 sung méi ¢ T2
hé hop tac v6i nha phan phéi, khach hang trong
cac hoat dong bao v€ moi trudong
GRC5  Chung ti xy dung su 6n dinh trong mbi quan ~ B6 sung méi ¢ T2
hé hop tac voi dbi tac chién lugce trong cac hoat
dong bao vé mai truong
Chuyén DX1 Chung t6i thyc hién hoat dong s6 hoa moi thir B6 sung méi 6 T2 B6 sung bién DX dé do
doi sé c6 thé s6 hoa duge mirc do chuyén ddi sb nhu
(DX) DX2 Chung t6i thu thap $0 luong 16n di ligu tur B6 sung méi 6 T2 mét nang luc/dong luc

nhiéu ngudn khac nhau

nén; giap mo hinh giai
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Bién Ma Dién gisi ndi dung bién quan sat trong Ma Dién gidi ndi dung bién quan st trong Giai Loai thay doi Noi dung va cin cir diéu
nghién bién Giai doan T1 bién doan T2 chinh
cuu (T1) (T2)

DX3 Chung t6i huéng t6i sy két néi manh mé hon B6 sung méi ¢ T2 thich co ché trién khai
gitra cac quy trinh kinh doanh khéac nhau thong logistics xanh tot hon
qua cong nghé s6 (ting do bao quat noi

DX4 Chung t6i c6 gang dé nang cao hiéu qua trong B0 sung méi & T2 dung).
tuong tac vai khach hang hang ngay thong qua
cac hé thong s6 hoa

DX5 Chung t6i huéng toi dat duge su trao doi thong B sung méi & T2
tin hang ngay thong qua cac hé thong s hoa

Vantai  TRI1 Str dung cac phuong ti¢n tiéu thu cac TRI1 Str dung cac phuong ti¢n tiéu thu cac dang Gilr nguyén Giilr nguyén vi ndi dung da
xanh dang nang lugng than thién véi moi nang lugng than thién véi moi truong (dién, 1o rang/phu hop khai niém
(TR) truong (dién, nang lugng mat troi,...) nang lugng mat troi,...) trong hoat dong van

trong hoat ddng van tai trong va ngoai tai trong va ngoai doanh nghi¢p
doanh nghiép
TR2 Thiét ké va sir dung hé théng van tai tin TR2 Thiét ké va sir dung hé théng van tai tdn dung Gilr nguyén
dung trong lyc (vi du: k¢, ray trugt trong luc (vi du: k¢, ray trugt khong diung nang
khong ding ning lugng) bat cir noi nao lugng) bét ctr noi nao c6 thé
c6 thé
TR3  Hop tac v6i cac nha cung cap va khdach ~ TR3  Swr dung cic cach thirc toi wu hoa tuyén duong  Chinh cau chit/ndi Diéu chinh cau chir dé rd
hang dé phat trién mang luéi tuyén dé dam bao tinh hiéu qua trong hoat dong van dung (giltt ma) nghia hon
duong ti wu (quang duong, khbi tai hang hoa
lugng,..) trong van chuyén hang hoa

Khobdi WAl St dung hé thong cam bién (anh sang, WA4  Sir dung cam bién dé chiéu sang dé dén chi Chinh cau chit/ndi Cu thé héa vi du g dung
xanh nhiét d9, tuy dong dong mo....) tai cac duoc bat ¢ 16i di/khu vuc can thiét, dung (d6i ma) (cam bién chiéu sang) dé
(WA) khu vyc khac nhau trong kho nhim giam lam 16 co ché tiét kiém

tiéu thu nang lugng ti da nang lugng, tranh dién dat
qué rong.
WA2  Sir dung thiét bi tiét kiém ning luong, WA3  Chung t6i wu tién str dung thiét bi o lwong khi ~ Chinh cau chit/ndi Cu thé héa "khi thai" thanh

giam phat thai khi nha kinh trong kho

thai carbon it hon va ti€u thu it nang lugng hon

dung (d6i ma)

"khi thai carbon" dé nhét
quan vo6i chi tiéu moi
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Bién Ma Dién gisi ndi dung bién quan sat trong Ma Dién gidi ndi dung bién quan st trong Giai Loai thay doi Noi dung va cin cir diéu
nghién  bién Giai doan T1 bién doan T2 chinh
cuu (T1) (T2)
truong thuodng dung va
trdnh hiéu khac nhau.
WA3 Str dung nang lugng tai tao (mat WAI Chung t6i sir dung nang lugong tai tao (mat Chinh cau chit/noi Diéu chinh cau chir dé rd
tro1,gio,...) trong nha kho troi/gio) trong nha kho dung (d6i ma) nghia hon
WA4  Trién khai hé thong quéan 1y kho khong WA2  Ching t6i trién khai hé thong quan 1y kho Chinh cau chit/noi Bo sung vi du/thuat ngir
gidy to khong gidy to (WMS) dung (d6i ma) (WMS) dé nguoi tra 1oi
hiéu ding noi dung va
giam mo hd.
WAS5  Cong ty tan dung toi wu dién tich cac khu vire Bo6 sung méi ¢ T2 Bo sung chi bio dé bao
trong kho quat thém khia canh hiéu
qua/tiét kiém tai nguyén
trong kho (tang d0 bao
quat ndi dung cua "kho bai
xanh").
Baobi  PAI Cong ty cai tién va thiét ké bao bi than PA1 Cai tién va thiét ké bao bi than thién voi moéi Chinh cau chi/ndi Diéu chinh cau chir dé rd
xanh (PA) thién v6i moi truong cho san pham cua truong cho san pham t6i tay khach hang dung (gitt ma) nghia hon, tap trung noi
khach hang dung hoi
PA2 Cong ty da sir dung bao bi c6 thé tai sir PA2 Str dung bao bi 6 thé tai sir dung hodc tai ché Chinh cau chit/noi
dung hoic tai ché dung (giltt ma)
PA3 Cong ty st dung nhan sinh thai trén cac PA3 In 4n nhian sinh thai trén bao bi cac san pham Chinh cau chit/ndi Chuan héa thut ngit/hanh
san pham dung (giltt ma) dong ("in 4n nhan sinh
thai") dé ro thao tac va
giam cach hiéu khac nhau.
PA4 Cong ty gidm viéc sur dung vat liéu dong ~ PAS Giam sb lwong nguyén vit liéu sir dung trong Chinh cau chit/noi Diéu chinh cau chir dé rd
g0i trong giao hang hoat dong dong goi dung (d6i ma) nghia hon
PA4 Tan dung phé lidu hodc manh vun trong san Bo6 sung méi ¢ T2 Bo6 sung chi bao vé tai sir

xuét dé 1am vat liéu dong géi cho san pham
khac

dung phé liéu/manh vun
lam vat liéu dong goi dé
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Bién Ma Dién gisi ndi dung bién quan sat trong Ma Dién gidi ndi dung bién quan st trong Giai Loai thay doi Noi dung va cin cir diéu
nghién bién Giai doan T1 bién doan T2 chinh
cuu (T1) (T2)
phan 4nh thyc hanh tuin
hoan trong bao bi.
Logistics RL1 Cong ty ¢ chuong trinh cu thé cho viéc RL1 Thu hoi cac san pham sau khi hét gia tri s Chinh cau chit/ndi Diéu chinh cau chit dé rd
ngugc thu hoi san pham tir nguoi sir dung cudi dung quay trg lai noi san xuét dung (gitt ma) nghia hon
(RL) cung
RL2 Cong ty c6 chuong trinh stra chira cac RL2 Stra chita va kéo dai vong doi cla cac san Chinh cau chit/ndi
san pham d4 qua sir dung va kéo dai pham thu hoi dung (giltt ma)
vong doi cua san pham
RL3 Cong ty thuc hién tai ché vat liéu dong RL4 Vit liéu dong goi san pham tir nha cung ting Chinh cau chit/noi
201 sau khi nguyén vat liéu dugc nha dugc tai ché va tan dung lai dung (d6i ma)
cung cap giao
RL3 Tai ché san pham tir nguoi tiéu dung khi san Bo6 sung méi ¢ T2 B0 sung chi bio dé mo ta
pham bi hu hong chirc ning 16 kénh thu hoi/tai ché tir
nguoi tiéu dung va xu ly
san pham hong, ting do
bao quat cua logistics
ngugc.
Hg¢ thong  GIS1 Trong cong ty, ching toi chinh thireviée ~ GIS3 Chinh thirc theo ddi va bao cdo vé higu qua Chinh cau chit/noi Stra cau chir, tap trung vao
théng tin theo ddi va bao c4o vé hidu qua hoat hoat dong moi truong cua cong ty dinh ky dung (d6i ma) hoat dong va tan sut hon
xanh dong mai truong cua don vi
(GIS) GIS2  Trong cong ty, chung toi do ludong, gigam  GIS4  Tién hanh do luong, giam sat va truyén dat it Chinh cau chit/ndi Stra cau chir, bo sung va
sat va truyén dat dir liéu moi truong mot liéu moi truong mot cach thudng xuyén dung (d6i ma) lam rd tan suét ("thudng
cach thuong xuyén xuyén") cua hoat dong
GIS3  Dé theo ddi va giam sat cac rii ro moi GIS5  Xay dung hé thong co s¢ dit liéu dé theo déi va  Chinh cau chir/ndi Stra cdu chit, d& hiéu cho
truong, cong ty c6 co sé dir liéu dugce giam sat cac rui ro moi trudng dung (d6i ma) nguoi doc
phat trién t6t
GISI  Xay dung co cau chinh thirc c6 nhiém vu cai Bo6 sung méi ¢ T2 Bo sung chi bao vé co

thién hiéu qua cac hoat ddng vé méi truong

céu/phong ban chiu trach
nhiém méi truong dé phan
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Bién Ma Dién gisi ndi dung bién quan sat trong Ma Dién gidi ndi dung bién quan st trong Giai Loai thay doi Noi dung va ciin cir diéu
nghién  bién Giai doan T1 bién doan T2 chinh
ciru (T1) (T2)
anh ha tang to chtrc hd trg
hé thong thong tin xanh.
GIS2  Xay dung cac phong ban truc tiép chiu trach Bo6 sung méi ¢ T2 Bo sung chi bao vé co
nhiém vé cac van d¢ lién quan t6i moi trudng céu/phong ban chiu trach
nhiém méi truong dé phan
anh ha tang to chtrc hd trg
hé thong thong tin xanh.
Thuwe GLP1  Chung toi tham gia vao hoat dong hau can Bo6 sung méi ¢ T2 Bo sung nhém cac thuc
hanh nguoc hanh xanh GLPs dé phan
Logistics GLP2  Chung t6i xay dung cac chuong trinh khen Bo6 sung méi ¢ T2 anh cac thyc hanh quéan
xanh thudng xanh cho céc nhan vién c6 dong gop tri/diéu hanh & cap hé
(GLPs) vao hoat dong xanh thdng, ting do day du cua
GLP3  Chung toi cung cap ddo tao vé cic hoat dong Bo6 sung méi ¢ T2 cdu tric GLP.
xanh hod cho nhén vién, giam sat va danh gia
cac hoat dong chinh sach méi truong
GLP4  Ung dung bao bi xanh trong déng géi san Bo6 sung méi ¢ T2
pham
GLP5  Ung dung cic hoat dong lién quan t&i van tai Bo6 sung méi ¢ T2
xanh trong Doanh nghiép
GLP6  Chung toi st dung nang lugng xanh trong cac Bo6 sung méi ¢ T2
hoat dong
GLP7  Chung toi ap dung céc quy trinh, h¢ thong xir Bo6 sung méi ¢ T2
ly va phan phdi thong tin xanh trong doanh
nghiép
Kétqua EPI Cong ty lién tuc giam su dung nguyén EP1 Cong ty lién tuc giam sir dung nguyén vat licu  Gilt nguyén Gitlr nguyén vi ndi dung da
hoat dong vat liéu 1o rang/phu hop khai niém
moi EP2 Cong ty lién tuc giam luong khi thai ra EP2 Cong ty lién tuc gidm lugng khi thai Carbonra  Chinh céu chit/noi Cu thé hoa "khi thai" thanh
truong ngoai moi trudng ngoai mdi trudng dung (gitt ma) "khi thai carbon" dé nhat
(EP) quan v&i chi tiéu moéi
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Bién Ma Dién gisi ndi dung bién quan sat trong Ma Dién gidi ndi dung bién quan st trong Giai Loai thay doi Noi dung va cin cir diéu
nghién  bién Giai doan T1 bién doan T2 chinh
cuu (T1) (T2)
truong thuodng dung va
trdnh hiéu khac nhau.
EP3 Cong ty lién tuc giam tiéu thu nang EP4 Cong ty lién tuc giam ti€u thu nang luong Giir nguyén + doi ma Gitlr nguyén vi ndi dung da
luong 1o rang/phu hop khai niém
EP3 Giam tiéu thy cac vat lidu nguy hiém, doc hai Bo6 sung méi ¢ T2 Bo6 sung chi bdo vé giam
tieu thy vat liéu nguy
hiém/doc hai dé bao quat
rong hon két qua hoat
dong moi truong.
Kétqua OPI Khoi lugng phé liéu, hang sira, hang 16i OP1 Khoi lugng hang 16i tra vé dang giam dan Chinh cau chit/noi Diéu chinh cau chir dé rd
hoat dong dang giam dan. dung (gitt ma) nghia hon
van hanh  OP2 S6 lugng khiéu nai tir nguoi tiéu ding OP2 S6 lugng khiéu nai tir ngudi khach hang giam ~ Chinh cau chit/ngi
(OP) giam dan dan dung (giit mA)
OP3 Ning suat san xuat lién tuc ting OP3 Ning suat san xuat ting déu Chinh cau chit/noi
dung (giltt ma)
OP4 Cong ty sir dung hiéu qua nhimg nguon OP5 St dung hiéu qua nhitng nguodn luc dau vao Chinh cau chit/ndi
luc dAu vao cho san xudt cho san xuat dung (d6i ma)
OP4 Chung t6i phan tng nhanh chéng v6i nhitng B6 sung méi ¢ T2 Bo sung chi bao vé kha

thay d6i ctia nhu cau thi truong

nang phan tng nhanh véi
bién dong nhu ciu (tinh
linh hoat), mé rong do
luong két qua hoat dong
van hanh.

Két luan

Trén co so ¥ kién ciia 05 chuyén gia, bang hoi di duge diéu chinh tir T1 sang T2 nham nang cao gia tri ndi dung, muc d6 rd nghia

va tinh phu hop bbi canh DNSXCN Viét Nam. Phién ban T2 14 co so dé trién khai khao sat thir (pilot) va tiép tuc hiéu chinh ngon tir/do

dai trude khi chdt phién ban khao sat chinh thirc (T3)
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PHU LUCSS. TONG HOQP CHINH SUA THANG DO, BANG HOI TU T2 DEN T3
Bang PL 13. Bang doi chiéu sw thay doi ndi dung cdu hoi cdc bién quan sat sau giai doan khao sat tién nghién ciru ciia T2 va T3
Ma X o ne <X . - Ma
bién Dién gidi ngi dung bien quan sit trong Giai dogn bién Dién gii ndi dung bién quan st trong Giai doan T3 Thay doi
T2 :
(T2) (T3)
CP1 I?ha.(ih hang can nhac hoat dong béo v€ moi truong CP1 B\ao v€ moi trudong 1a hoat dong quan trong doi voi khach Chinh sita cau chif
la viéc quan trong hang
CP3 Cor‘lg ty f:am tkrlay ap lyc tr moOi quan tdm v€ moi CP3 Cf)ng t}’/ can} thay ap lyc tir moi quan tAm veé moi truong Giit nguyén
truong cua khach hang cua khach hang
Néu cong ty khong dap g duoc yéu cau vé moi Néu cong ty ching toi khong dép g cac yéu cau vé moi
CP2 truong cua khach hang thi ho s€ cham dut viéc mua CP2  truong cua khach hang, khach hang c6 thé cham dat viéc  Lam rd ndi dung
hang mua hang.
CP4 Cong ty cam thiy 4p luc trong viéc xay dung danh CP4 Cong ty chung toi chiu ap luc trong viéc xay dung va duy Bo6 sung thém dé 1am rd noi
tiéng doanh nghiép xanh tri danh tieng doanh nghi¢p xanh. dung cau hoi
C6 nhiéu quy dinh va tiéu chuin moi truong do C6 nhiéu quy dinh va tiéu chuan Vé’méi truong do co
RP1 chinh phu ap dat doi véi linh vuce san xuat cua chiing RP1  quan nha nudc ban hanh/ap dung doi vdi nganh san xuat Chinh stra cau chir
toi cua chung toi.
Cong ty cua t61 thudong xuyén c6 cac cudc thanh tra Cong ty chung toi thuong xuyén dugc thanh tra/kiém toan
RP2 hodc kiém toan cua chinh phu dé dam bao rang cong RP2  boi co quan nha nu6e d€ kiém tra viéc tudn thu cac lut Chinh stra cau chir
ty tuan thu cac luat va quy dinh vé mdi truong va quy dinh vé moi trudng.
Céc quy dinh van 1a ap luc co strc anh hudng nhat l?r9ng cac ap 11.“{ bén ngoai, cac quy dinh cua N%la MIOC " Chinh sira cau chir, 1am 13
RP3 1. 27 « 1, « RP3  la 4p lyc anh hudéng manh nhat dén hoat dong bao vé moi -
doi voi cac hoat dong quan ly xanh trong cong ty \ A nghia
truong cua cong ty.
C6 thé co kha nang cong ty s€ bi loai khoi hoat dong Cong ty chung toi co thé bi dinh chi hoat dong kinh
RP4 kinh doanh néu khong tuan thu quy dinh hoac tir choi  RP4  doanh néu khong tuén thu hodc tir choi tuan thu cac quy Stra céu chir

quy dinh lién quan t¢i moi truong

dinh lién quan dén méi truong.
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Ma Dién gii ndi dung bién quan sat trong Giai doan Ma z
bien g : g q g . bién Dién giai ngi dung bién quan sat trong Giai doan T3 Thay doi
T2 . .
(T2) (T3)
Hé thdng quan 1y vé bao vé méi trudng trong cong ty A A e M A A s n
GSC1  ching toi t6t hon so véi nhitng ddi thi canh tranh GSCl1 Hh‘?, thong quan 1y vé bao vE moi trudng trong cong ty Giit nguyén
chinh chiing t6i tot hon so vdi nhiing doi thu canh tranh chinh
Chi phi dau turr cho co s& vat chat bao vé méi truong L e At A
GSC2  trong cong ty 16n hon so véi cdc ddi th canh tranh ~ GSC2 1 Phi f,au o cho co 5o vat f.ha;,bao pe o THone O Gt nguyén
chinh cong ty 1on hon so vadi cac doi thu canh tranh chin
Cac hoat dong bdo v¢€ mdi trudong trong cong ty dugc Cac hoat dong bdo v¢ mdi trudng trong cong ty dugc thuc . R
GSC3 e hign mét céch hé théng va on dinh GSC3  1ian mét cach hé théng va én dinh Gir nguyen
Hé thdng quan 1y tri thirc vé quan 1y méi truong cia Hé thdng quan 1y tri thirc vé quan 1y méi truong cia cong
GSC4  cong ty ching t61 thich hop cho vi€e tich lily va chia ~ GSC4  ty chang t6i thich hop cho viée tich ity va chia sé kién Gilr nguyén
sé kién thic vé quan 1y moi trudng thirc v€ quan 1y moi truong
bong gop vao bao vé moi truong cua nhén vién bong gop vao bao vé mdi truong cua nhan vién trong
GHC1  trong cong ty chung t6i t6t hon so v6i nhimg congty  GHC1  cong ty ching t6i tot hon so voi nhiing cong ty doi thu Gilt nguyén
doi thu trén thi truong: trén thi truong
Ning lyc va kién thiic bao vé moi truong clia nhan Ning lyc va kién thiic bao vé mdi trudong cua nhan vién
GHC2  vién trong cong ty ching t6i tot hon so vdi nhiing GHC2 trong cong ty chung tdi tot hon so vdi nhitng cong ty doi Gilr nguyén
cong ty doi thu trén thi truong: thu trén thi truong
E;Oa i]léuri%gi fr?éjlancliilallarrlrlllgr? S&ilrloiu lcl:f‘)r; ql;ar:;gf’lln Chat lugng céc san pham va dich vu lién quan t6i bao vé
GHC3 i & j g cone ty & GHC3 moi trudng cua nhan su trong cong ty chiing toi tot hon Gilt nguyén

t6i t6t hon so v6i nhitng cong ty di thu trén thi
truong:

50 v6i nhitng cong ty di thu trén thi truong
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Ma Dién gii ndi dung bién quan sat trong Giai doan Ma 2
bien g : g q g . bién Dién giai ngi dung bién quan sat trong Giai doan T3 Thay doi
T2 :
(T2) (T3)
GHC4 Cong ty ~chung to1 .110 '[I'(:)’ cac nhAa.n vién tfong viéc dat GHC4 Cong ty ~chung to1 .110 '[I'(:)’ cdc nhAa.n vién trong viéc dat Gift nguyén
dugc nhitng myc ti€u bao v¢ moi trudng: dugc nhitng myc ti€u bao v¢ moi trudng
GRC1 Cf)ng }y tIAl}et k\e san‘phar’n (dl(‘:h YU) dap ung nhu cau GRCI1 Cﬂongﬁt.y th{et ke‘ san ’phan{ (dich vu) dap ung nhu cau bao Giit nguyén
bao v€ mai truong tir khach hang: v€ moi truong tur khach hang
Khéach hang hai long vé nhiing hoat dong bao v€ moi
GRC2  truong cua cong ty ching toi nhiéu hon so vai cac Loai 6 T3
d061 thu canh tranh chinh
Chung t6i xay dung su 6n dinh trong mdi quan hé , A I Z. R , ,
GRC3  hgp tac voi nha cung Ung trong cac hoat dong bao vé  GRC2 Cb.ung‘tm xay dung su on dinh troPg mot quan }Ale hQP tac DPo6i ma
U v6i nha cung ung trong cac hoat dong bao v¢ moi truong
mo1 truong
Chung t6i xay dung sy 6p dinh trong mbi quan hé Chung t61 xay dung su 6n dinh trong mdi quan hé hop tac i
GRC4  hgp tac vai nha phan phoi, khach hang trong cac GRC3 voinha phan phoi, khach hang trong cac hoat dong bao boi ma
hoat dong béo v€ mobi trudong v€é mdi truong
Chung t6i xay dung su 6n dinh trong mdi quan hé Chung toi xay dung su 6n dinh trong mdi quan hé hop tac i
GRC5  hop tac voi doi tac chién luge trong cac hoat dong GRC4 voi do6i tac chien luge trong cac hoat dong bao vé moi Po6i ma
bao v€ moi truong trudng
DX1 C;hur,lg t0i thyc hién hoat dgng s6 hoa moi thir c6 the DX1  Chung t6i thuc hién hoat dong s6 hda moi thir co thé Gilt nguyén
sO hoa duoc
DX2 Chung t61 thu thap s6 lwong 16n dir liéu tir nhidu DX2 Chung t61 thu thap lugng 16n nhing dir liéu tir nhiéu Gift nguyén

nguon khac nhau

nguon khac nhau
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Ma Dién gii ndi dung bién quan sat trong Giai doan Ma z
bién g ot dung qau g . bién Dién gidi ndi dung bién quan st trong Giai doan T3 Thay doi
T2 :
(T2) (T3)
Chung t6i huéng toi sy két néi manh mé hon giira it g N o
DX3 cac quy trinh kinh doanh khac nhau théng qua cong DX3 Chung tor hu’omg o1 sy lfet not m%nh me hon Igll}r acac Gilt nguyén
ngh? s quy trinh kinh doanh khéc nhau bang cong ngh¢ so
Chung t6i cd gang dé nang cao hiéu qua trong tuong LA A g 2 A o . .
DX4 tac v6i khach hang hang ngay thong qua cac hé DX4 Cb.ung,tm €0 gang de nang cao hicu qua tr(ing Eum% ta? Gilt nguyén
1 £, v6i khach hang hang ngay thong qua cac hé thong so hoa
thong so hoa
DX5 C‘hung t91 hu’gng té1 da_lrt dufrc su tra? d(’)l thong tin DX5 Ch}lng tf)l hudng :[0‘1 qat dAuQC sy t’rao doi thong tin hang Gift nguyén
hang ngay thong qua cac hé thong so hoa ngay thong qua céac hé thong so hoa
Str dung céc phuong tién tiéu thy céc dang nang Str dung céc phuong tién than thién véi méi truong (dién,
luong than thién véi moi truong (dién, nang lugng < s . R N n N
TR1 MBI R A s . > TR1  nang lugng mat troi, hybrid) trong hoat dong van tai Gilr nguyén
mat troi,...) trong hoat dong van tai trong va ngoai \ . I
" trong va ngoai doanh nghiép
doanh nghiép
Thiét ké va sir dung hé théng van tai tdn dung trong Tan dung trong luc bét cir noi ndo co thé dé han ché viéc
TR2 lue (vi du: k¢, ray truot khong dung néng lugng) bat TR2  su dung nang luong (VD: K¢ trugt, HE thong bang tai con  Gilt nguyén
clr noi nao co thé lan trong luc....)
SEY dur}g cac cac Ah thu? 01 uu hoa tllyen d}rong d‘e Str dung céc cach thirc tdi wu hoa tuyén duong dé dam . R
TR3 dam béo tinh hiéu qua trong hoat dong van tai hang TR3 . " . n PRI j Gilr nguyén
hoa bao tinh hiéu qua trong hoat dong van tai hang hoa
WA1 Ching t(?l str dung ndng luong tai tao (mét troi/gio) WA1  Sir dung ning lugng tai tao trong nha kho Stra cau chir
trong nha kho
WA4 Str dung cam bién dé chiéu sang dé dén chi dugc bt Loai & T3

& 181 di/khu vuc can thiét,
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Ma Dién gii ndi dung bién quan st trong Giai doan Ma z
bién g ot dung qau g . bién Dién gidi ndi dung bién quan st trong Giai doan T3 Thay doi
T2 :
(T2) (T3)
WA3 Chung t’01 uu tl‘en.sAu’ dung th}et bi c6 lugng khi thai WA2 SEY dunig thl‘et bi ‘Eleu 'Ehu }t nang lugng hon trong hoat Déi mi + Sira cau chit
carbon it hon va tiéu thuy it nang lugng hon dong véan hanh va quan 1y kho
waz  Chung i trin khai hé thong quan 1 kho khong WA4  Trién khai hé théng quan 1y kho khong gidy 0 (WMS)  D4i ma + Sira ciu chit
giay to6 (WMS)
WAS Eﬁsg ty tan dyng t6i uu dién tich céc khu vyre trong WA3 Tan dung ti uu dién tich cac khu vyc trong kho Stra cau chir
pap  Caitien va thict ke bao bi than thi¢n voi moi traong  ,\ Cai tién va thict ké bao bi than thi¢n véi moi truong cho oo
cho san pham tdi tay khach hang san pham toi tay khach hang guy
PA2  Sirdung bao bi 6 thé i sir dung hodc i ché paz Oudungbaobiduoc lam trvatlicu cé thé wistrdung o 2y chiy
hodc tai ché
. Loai & T3 vi nhiél} khi hoat
PA3 In an nhan sinh thai trén bao bi cac san pham dong in an theo doi twong khao
sat cho rang
PA4 l?an d}mgmphe ,11¢u }1’0.2.10 mar}h vun trong san xuat dé PA3 Tén d}mg th€ 11@1’1 trong san xuat dé lam vét licu dong goi Péi mi + Sira cAu chit
lam vat li¢u dong goi cho san pham khac cho san pham khac
Giam s lugng nguyén vat liéu sir dung trong hoat Do ¢6 sy trung lap trong hoat
PAS . . > o . > X
dong dong goi dong dong goi bao bi xanh
RL1 Thu hO{ cdc san Rham sau khi hét gia tri st dung RLI1 Thu hpl cac san pham sau khi hét gia tri st dung quay trd Gift nguyén
quay trd lai noi san xuat lai noi san xuat
Stra chira va kéo dai vong doi ctia cac san pham thu Tai ché, stra chira va kéo dai vong doi ciia cac san pham Stra va bo sung ndi dung, lam
RL2 e RL2 A ~ 2o
hoi thu hoi rd hon van dé
Lz T ché sin phim tir nguoi tiéu ding khi sin phim bi Loai 6 T3, do gop véi bien

hu héong chirc ndng

RL2 dé giam d¢ dai bang khao
sat
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Ma Dién gii n§i dung bién quan sit trong Giai doan Ma 2
bién g ot dung qau g . bién Dién gidi ndi dung bién quan st trong Giai doan T3 Thay doi
T2 :
(T2) (T3)
RL4 Va} 11‘¢uﬂdong goi san pham tir nha cung tng duogc tai RL3 B‘aoAbl dong goi san pham tr nha cung tng duogc tai ché Péi mi + Sira cAu chit
ché va tan dung lai va tan dung lai
GIS1 Xay dung co cAu chinh thL’rc ¢6 nhi€m vu cai thién Loai 0 T3, tranh trung ldp véi
hiéu qua cac hoat dong vé moi trudng cac bién GSC4
GIS3 CAhlnh tIAn.rc th‘eo dOﬂl vaAbao cdo ve h{@u qua hoat GIS1 Clil.nh tbuc thqeo (101 va bqo caq v¢ hi€u qua hoat dong S ép xép Jai mé cho phi hop
dong moi truong cua cong ty dinh ky moi truong cia cong ty dinh ky
R , . " s " Loai ¢ T3, tranh trung lap voi
Gisz Xy dung cdc phong ban truc tiép chiu trich nhi¢m cac bién GHC, giam do dai
ve cac van dé lién quan téi moi trudng -4 .
phiéu khéo sat
GIS4 TIE:.II ha{’lh do lAu’Or}g, giam sat va ‘Emyen dat dir licu GIS2 Tle‘n hanki dorlu’orng, giam sa‘E va truyén dat dir li¢u moi Sp x&p lai mé cho phi hep
moi trudng mot cach thuong xuyén truong mot cach thuong xuyén
GIS5 Xay du’ng hé th(}pg €O 50 di li¢u dé theo doi va giam GIS3 X’ay du’ng h¢: Fhong co s di ligu de theo doi va giam sat Sép xép lai ma cho phit hop
sat cac rui ro mo1 truong cac rui ro mo1 truong
GLP1  Chiing t6i tham gia vao hoat dong hau can ngugc GLP1 Tham gia vao hoat dong hau can ngugc
Chung t6i xay dung cac chuong trinh khen thuong A , . . , , R .. R
GLP2  xanh cho céac nhan vién c6 dong gép vao hoat dong GLP2 Xa}/ du.,{lg c2’1c ghuan,g m?h khen t}l uéng xanh cho céc R}l.t nxgar.lvco df:mg not dl}r}g cau
<anh nhén vién c6 dong gdp vao hoat dong xanh hoéi dé giam tai cho nguoi thuc
hién tra 101 khao sat
Chung t6i cung cép dao tao vé cac hoat dong xanh Kiém soat Vévda’mh gia nhiing chinh sach ciing nhu cac
GLP3  hoa cho nhan vién, giam sat va danh gia cac hoat GLP3 hoat dong trién khai bdo v¢é moi truong ma cong ty da ap

dong chinh sach moi truong

dung
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Ma Dién gii ndi dung bién quan st trong Giai doan Ma 2
bién g : g q g . bién Dién giai ndi dung bién quan sat trong Giai doan T3 Thay doi
T2 :
(T2) (T3)
GLP4  Ung dung bao bi xanh trong déng goéi san pham GLP4 U,ng du’qg cac h?at dong lién quan bao bi xanh trong
dong goi san pham
Ung dung céc hoat dong lién quan t6i van tai xanh Ung dung céc hoat dong lién quan téi van tai xanh trong
GLP5 A GLP5S "
trong Doanh nghi¢p Doanh nghi¢p
GLP6 %{‘gg 01 str dyng ndng luong xanh trong cdchoat oy b6 Gy qung niing luong ti tao, than thién moi trudng
GLP7 Chung t61 ap dung cac quy trinh, hé thong xir 1y va GLP7 Ap dung céc quy trinh, hé¢ thong xir Iy va phan phdi thong
phén phoi thong tin xanh trong doanh nghiép tin xanh trong doanh nghi¢p
. . . Tiéu hao nguyén vat liéu trén mot san pham ciia cong ty Chinh sira cau chir, BO sung
EP1 Cong ty lién tuc giam sir dung nguyén vat licu EP1 , e SR AR 1 oan gi61 han ve thoi gian, 1am rd
chiing t6i dang gidm trong vong 3 nam tr¢ lai day n6i dung ciu hdi tranh mo hd
R = o o a .. Loai ¢ T3 do kha nang tra 101
EP2 C(ir.lg ty‘ lién tuc gidm luong khi thai Carbon ra ngoai khé tir phia cac déi twong khao
moi truong sat '
. P, . s Thém méi ¢ T3, bo sung thém
ppy  <hoiluong chat thai (rén, long, khi....) ra ngoai moi loai hinh chét thai dé thuan tién
truong trong vong 3 ndm nay hon ciia nguoi tré 10i
. . . 2 . Tiéu hao cac vat liéu nguy hiém, doc hai trong san xuat Stra cau chix, ngan gon dé hiéu
EP3 Giam ti€u thy cac vat liéu nguy hiém, doc hai EP3 ., AN - RO hon, bd sung gidi han thoi gian
dang gidm trong vong 3 nam tro lai day am 15 hon ndi dung bién
Ning lugng tiéu hao cho san xuit dang giam trong vong 3 Doi md + Sira céu chi, bo sung
EP4 Cong ty lién tuc giam ti€u thu nang luong EP4 ang 1wong g8 gvong £i61 han thoi gian lam rd hon
nam tré lai day a e
ndi dung bicn
OP1  Khéi luong hang 13i tra vé dang giam din opy  Khoilugng hang 16i tra vé dang giam dan trong vong 3 5 o van

nam tr¢ lai day
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Ma Dién giai ndi dung bién quan sat trong Giai doan Ma % 2
bién 1en giainot dung bien qu g : bién  Dién gidi ni dung bién quan sat trong Giai doan T3 Thay déi
T2
(T2) (T3)
£ L 1 \ L an . Chinh stra cau chir cho thuan
OP2  Sé luong khiéu nai tir nguoi khach hang giam dan opy S0 luong khiunai tir khich hang giam dan trong vong 3 i ey oy roi khach hang” =
nam trd lai day 1 v o
khach hang
OP3 Ning suét san xuét ting déu OP3 Nvang Sy at‘sar} xuat cua ching toi ting déu trong vong 3 Stra cau chir
nam trd lai day
OP4 (%ong t}’ su dung‘ hi¢u qua nhErng. nguon luc dau vao cho Thém méi & T3
san xudt trong vong 3 nam trd lai day
e \ o 2. Loai & T3 vi d6i tuong khao
OP5 Chung t61 phan tmg nhanh chong v6i nhimg thay doi st khé néim biit dwoc noi dung

cta nhu cau thi truong

lién quan t6i cau hoi
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PHULUCG6. PHIEU KHAO SAT CHINH THUC DIEN RONG

PHAN I: THONG TIN CUA NGUOI TRA LOI KHAO SAT
Anh/ Chi vui long danh déau “v"" hodc “%” vao 6 thich hop hodc dién truc tiéb noi dung tra

loi vao vi tri trong bén canh

T.Teénciaanh/ chic. ... ... i e e
2. Tén Doanh nghiép noi Anh/Chidang eong tac:......... ....... ..o,
3. Vi tri cong viéc Anh/Chi dang ddm nhén:

[ Giam dbc, pho giam doc [J Truéng/Pho phong

O Truong/Pho cac bd phan U] Nhéan vién

4. S6 dién thoai lién hé ctia Anh/Chi: ...
5. Email lién hé ctia Anh/Chi: ... s
6. Loai hinh Doanh nghiép noi Anh/Chi dang cong tac:

[ Doanh nghié¢p nha nudc [0 Cong ty c6 von dau tu nude ngoai (FDI)
U] Doanh nghiép ngoai nha nudc M Khac

7. Linh vuc hoat dong ciia Doanh nghiép Anh/Chi:

O Thyc pham, d6 udng [0 G6 va san pham tir gb

U] Dét, May mac [J Gidy va san pham tir gidy

[0 Hoa chit va san pham hoa chét O Thube, hoa duoc va duge liéu

[J Thiét bi dién, dién tir [0 Da va cac san pham c6 lién quan

[ Kim loai, co khi [ Dich vu Logistics

(] San xuét san pham tir cao su va nhua LIKhac: oo

8. S6 Irgng nhan vién hién dang 1am trong doanh nghiép ciia Anh/Chi: ..................
9. Doanh nghiép Anh/Chi thanh ldp nam: ...
10. Co sé sin xuét ciia Doanh nghiép Anh/Chi dwoc dit tai:
[0 Mién Bic O Mién Trung [0 Mién Nam
[ Toan Quéc [ Pa qudc gia

PHAN II: CAC NHAN TO TAC PONG TOI TRIEN KHAI CAC HOAT PONG

LOGISTICS XANH TRONG DOANH NGHIEP

Anh/Chi hdy cho biét mire do dong ¥ ciia minh vé nhitng y kién sau ddy bang cach danh ddu
“v” hodc “%” vao 6 thich hop (trén mét hang chi danh dau mét 6)

Chon theo thang do tir mikc 1 (Rat khéng dong ) téi mike 5 (Rat dong ¥)

Céc ap luc tir phia KHACH HANG (CP) 1 2 3 4 5
Béo vé mdi truong 1a hoat dong quan trong ddi voi

CP1 . . a O O O (|
khach hang

CP2 Cong ty cam thay ap luc tir mbi quan tim vé moi
truong cua khach hang
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CP3

Néu cong ty chung t6i khong dap tng cac yéu cau
vé moi truong ciia khach hang, khach hang co thé

cham dut viéc mua hang.

CP4

Cong ty chung t6i chiu ap luc trong viéc xay dung
va duy tri danh tiéng doanh nghiép xanh.

Cac ap luc tir cac QUY DINH (RP)

RP1

Co nhi¢u quy dinh va ti€u chuan vé moi truong
do co quan nha nudc ban hanh/ap dung doi voi

nganh san xuat cia ching toi.

RP2

Cong ty chung t6i thuong xuyén dugc thanh
tra/kiém todn boi co quan nha nude dé kiém tra

vi€c tuan thu cac luat va quy dinh vé méi truong.

RP3

Trong cac ap lyc bén ngoai, cac quy dinh cua Nha
nuoc 14 ap lyc anh huéng manh nhat dén hoat dong

bao v€ mdi truong cua cong ty.

RP4

Cong ty chung t6i co thé bi dinh chi hoat dong kinh
doanh néu khong tuan thi hodc tir chdi tuan thi cac

quy dinh lién quan dén moi trudng.

Vén co ciu xanh (GSC):

GSC1

He¢ thong quan 1y vé bao vé mdi trudng trong cong
ty chung ti t6t hon so véi nhitng di thi canh
tranh chinh

GSC2

Chi phi du tu cho co so vat chit bao vé moi
truong trong cong ty 16n hon so véi cac ddi thu

canh tranh chinh

GSC3

Cac hoat dong bao v¢ moi truong trong cong ty
duoc thuce hién mot cach hé théng va 6n dinh

GSC4

He¢ thong quan 1y tri thirc vé quan 1y moi trudng
cua cong ty chiing t6i thich hop cho viéc tich Iy va
chia sé kién thirc vé quan Iy méi truong

Vén nhén lyc xanh (GHC)

GHC1

Pong gop vao bao vé moi truong cuia nhan vién
trong cong ty ching t6i tt hon so voi nhitng cong
ty ddi tha trén thi truong

GHC2

Ning lyc va kién thirc bio vé méi truong ctia nhan
vién trong cong ty chiing t6i tt hon so v6i nhitng
cong ty doi tha trén thi truong

GHC3

Chat lugng cac san pham va dich vu lién quan téi
bao v€ mdi truong cua nhan su trong cong ty chiing
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t6i t6t hon so voi nhitng cong ty dbi thii trén thi

trudong
Cong ty ching t6i hd trg cac nhan vién trong viéc
GHC4 . o O O O a O
dat dugc nhitng muc ti€u bao vé€ moi trudng
Vén quan hé xanh (GRC) 1 2 3 4 5

Cong ty thiét ké san pham (dich vu) dap (mg nhu
GRC1 N o . a O O O (|
cau bao v¢ moi truong tir khach hang

Chung t6i xay dyng sy 6n dinh trong mbi quan hé
GRC2 | hop tac vdi nha cung ing trong cac hoat dong bao O O O O O

v€ mdi truong

Chung t6i xay dyng sy 6n dinh trong mbi quan hé
GRC3 | hop tac voi nha phan phéi, khach hang trong cac | O O O (|

hoat dong bao vé moi truong

Chung t6i xay dyng sy 6n dinh trong mbi quan hé
GRC4 | hop tac véi dbi tac chién luge trong cac hoat dong O O O O O

bao v¢ mdi truong

Chuyén dbi s6 trong doanh nghiép (DX) 1 2 3 4 5

Chung t6i1 thuc hién hoat dong s6 hoa moi thir ¢6
DX1 o O O O O (Il
thé s hoa duoc

Chung t6i thu thap s lugng 16n dir lidu tir nhiéu
DX2 Lo O s O o A I o O I
nguon khac nhau

Chung t61 huéng t6i sy két néi manh mé hon giira
DX3 cac quy trinh kinh doanh khac nhau thong qua cong | [ O Il O O

ngh¢ so

Ching t6i c6 ging dé nang cao hiéu qua trong
DX4 | tuong tac voi khach hang hang ngay thong qua cac | O O O O O

hé thdng sé hoa

DXG5 Chung t6i hudng téi dat duoc su trao doi thong tin
hang ngay thong qua céc hé thong s6 hoa

PHAN III: THU'C TRANG TRIEN KHAI CAC HOAT PONG LOGISTICS XANH
TRONG DOANH NGHIEP
Anh/Chi hdy cho biét mirc dé trién khai nhitng hoat dong Logistics xanh trong Doanh nghiép bang
cdach danh ddu “v" hodc “*” vao 6 thich hop (trén mét hang chi danh dau mot é).

Chon theo thang do tir mikc 1 (Khéng cdn nhdc trién khai) téi mirc 5 (Trién khai day dii)

Hoat dong van tai xanh (7R) 1 2 3 4 5

Str dung céac phuong tién than thién voi moi truong
TR1 (dién, nang luong mat troi, hybrid) trong hoat dong | O O O O O

van tai trong va ngoai doanh nghiép
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T4n dung trong luc bat ct noi ndo c6 thé dé han
ché viéc st dung nang luong (VD: Ké truot, Hé

thdng bang tai con lan trong lyc....)

TR3

Str dung cac cach thirc toi wu hoa tuyén duong dé
dam bao tinh hi¢u qua trong hoat dong van tai hang

hoa

Hoat dong kho bai xanh (WA)

WALl

Str dung nang luong tai tao trong nha kho

WA2

Str dung thiét bi tiéu thy it nang lugng hon trong

hoat dong van hanh va quan ly kho

WA3

Tan dyng t1 wu dién tich cac khu vuc trong kho

WA4

Trién khai hé thong quan 1y kho khong gidy to
(WMS)

Hoat dong bao bi xanh (PA)

PA1

Cai tién va thiét ké bao bi than thién voi méi

truong cho san pham tdi tay khach hang

PA2

St dung bao bi duoc lam tir vat liéu c6 thé tai st

dung hoac tai ché

PA3

Tan dyng phé ligu, vat li¢u thira trong san xuat dé

lam vat liéu dong goi cho san pham khac

Hoat dong logistics nguwoc (RL)

Thu hoi céc san pham sau khi hét gia tri sir dung

quay tro lai noi san xuat

Tai chg, stra chita va kéo dai vong doi cua cac san

pham thu hoi

Bao bi dong goi san pham tir nha cung tmg duoc tai
ché va tan dung lai

H¢ thong thong tin xanh (GIS)

GIS1

Chinh thirc theo ddi va bao cao vé hiéu qua hoat

dong moi truong cua cong ty dinh ky

GIS2

Tién hanh do luong, giam sat va tmyén dat dir liéu

moi truong mot cach thuong xuyén

GIS3

Xay dung hé théng co s dir liéu dé theo ddi va giam

sat cac rui ro moi truong

Thue hanh logistics xanh trong doanh nghiép (GLP)

GLP1

Tham gia vao hoat dong hau can nguoc

GLP2

Xay dung céac chuong trinh khen thuong xanh cho

cac nhan vién c6 dong gop vao hoat dong xanh
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Kiém soat va danh gia nhitng chinh sach ciing nhu
GLP3 | cic hoat dong trién khai bao vé méi truong ma cong | O O Il O O
ty da ap dung

GLP4 Ung dung cac hoat dong lién quan bao bi xanh trong
dong goi san pham

Ung dung cac hoat dong li€n quan tdi vén tai xanh
GLP5 o O O O O (Il
trong Doanh nghi¢p

GLP6 | Su dung nang lugng tai tao, than thién moéi truong O O O O O

Ap dung céac quy trinh, hé thdng xur Iy va phan phdi
GLpy | THNS SAC ATV, NG TONE FEVEPRAPON 0 ' o | o | o | O
thong tin xanh trong doanh nghiép

PHAN IV: PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP
Anh/Chj hdy cho biét mirc do dong y ciia minh vé nhitng ¥ kién sau ddy bang cach danh dau “v"™
hodc “%” vdo é thich hop (trén mét hang chi danh ddu mét 6).

Chon theo thang do tir mikc 1 (Rdt khéng dong ¥) téi mirc 5 (Rt dong )

Két qua hoat dong médi truong (EP) 1 2 3 4 5

Ti€u hao nguyén vat li¢u trén mot san phérn cua
EP1 cong ty chiing t6i dang giam trong vong 3 nam trd | O O O O
lai day

Khdi lwong chét thai (rén, 1ong, khi...) ra ngoai
EP2 . . : L [ O O a (|
mdi truong dang gidm trong vong 3 trd lai day

Ti€u hao cac vat li¢u nguy hi€ém, doc hai trong san

EP3 J B . 5 o a O O O (|
xuat dang giam trong vong 3 nadm tr¢ lai day
Ning luong tiéu hao cho san xuét dang giam trong
EP4 . s 4 (| (| (| O |
vong 3 nam tré lai day
Két qua hoat dgng van hanh (OP) 1 2 3 4 5

Khdi lwong hang 13i tra vé dang giam dan trong
OP1 . e 4 | (| (| a |
vong 3 nam tré lai day

S6 lugng khiéu nai tir khach hang giam dan trong
OoP2 o a O O O (|
vong 3 nam tré lai day

Ning suat san xuét clia ching toi ting déu trong
OP3 . o s 4 | (| (| a |
vong 3 nam tré lai day

OP4 Cong ty sir dung hiéu qua nhitng ngudn luc dau vao
cho san xuét trong vong 3 nam trg lai day

Sau khi hoan thién phiéu khao sat,
Anh/Chj vui long lwu lai két quad khao sdt va giri lai file vao email: Anpt@epu.edu.vn

Xin chén thanh cam on Anh/Chi di danh thoi gian quy bdau ciia minh cho khdo sdt a!
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Bdng PL 14. Danh séch cdc héi thao/trién lam tham gia ldy y kién khao sat chinh thirc

Linh vuc cu thé/Pa

Thoi gian

TT TA ki;\ A p A . e R A Ae .
S én su kién nganh (néu co) bt diu Dia diém Quy mo Doi twgng tham gia
. f A . Hon 350 DN trong , A .
Vietnam International Industrial Fair 2024 (H¢i chg Miy H.IOC co?g ng%nq:p, va ngoai nudc; di¢n D;N szim xuat, Anhé,l CungA
1 N o L fxren thict bi, ty dong hoa, 28/8/24 , A cap cong nghé va chuyén
Cong nghiép Quoc t€ Viét Nam 2024) R A . tich trung bay trén . A
cong ngh¢ thong minh gia cong nghiép
9.500 m?
Nganh dién tir, co H th . .
gafl glf'm t cong (3‘n 309 vong DN dién tur, nha cung cap
. ngh¢ kiém tra - do hiéu; trén 5.000 . o A
2 Nepcon Vietnam 2024 . , A 9/11/24 i linh kién, chuyén gia cong
luong, san xuat thong khéch tham quan nohe
minh T tA chuyén nganh ghe
Vietnam International Exhibition of Electronics and a1 x ru£1g fl . A o £
. . Y. Dién tur ti€u dung, thiét Trién 1am . DN dién tir, nha san xuat
Intelligent Equipment (IEAE) 2024 (Trién lam A . . « 2. Hon 600 DN; trén A1 A . N
3 Lo, DY . . bi thong minh, linh 30/10/24  1.C.E - Ha Noi . . thict bi thong minh va nha
Quoc te Dién tir & Thict bi Thong minh Viét Nam .A 5, " 800 gian hang N £
kién, chicu sang Noi phén phoi
2024)
A s 2. . X,
Vietnam International Supporting Industry 2 Lz Dién t,wh 5"000 s D,N trong nu’(.)Ac &,quoc te,
e 2 e R xR Trién 1am & k&t noi 200 gian hang; dy cac thuong hi¢u 16n
4 Exhibition 2024 (Trién 1am Coéng nghi¢p HO trg . 17/10/24 %
L X ren kinh doanh kién 15.000 luot (Toyota, Bosch, Samsung,
Quoc té Viét Nam 2024) , .
khach tham quan Hyundai, Denso, Canon)
International Electronic & Smart Equipment a e A g Dién tich 6.000 m?; \ ;
. L XA b thiét bi tho j ’ ; at va pha
5 Exhibition Vietnam 2024 (Trién lam Quéc té Thidt ~ —¥' o thictbithong —— 5010/24 hon 260 DN tham Nélal ii‘iﬂi“;?tgf‘ ptlfan
bi Dién tir & Thiét bi Thong minh Viét Nam 2024) gia phot thict by dren fur
. . . 2 Xa at liéu xa .
Vietbuild Hanoi 2024 - Trién 1am Xay dung, Vat dy dung, va, 1?1.1 xay Trung tam . . DN xay dung, vat liu xay
6 A . oz dung, trang tri ndi - 25/9/24 2 e R 1.500 gian hang N ok
liéu xay dung & Trang tri ndi - ngoai that ngoai thit Trién 1am Xay dung, ndi - ngoai that
. . . : . d oc gi . .
The International Trade Fair on Construction, Xay dung, cong nghiép (L;?g CQCu)O_CI_ia 120 gian hang; DN xay dung, khai
7 Mining, and Transport (Hoi chg Thuong mai Qudc  khai khoang, giao 27/9/24 N6i 5.000 khéch tham khoéng, giao thong;

té vé Xay dung, Khai khoang va Giao thong)

thong van tai

quan

chuyén gia va nha dau tu
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Bdng PL 15. Cén cit xdy dung cdc bién quan sat trong bang hoi ciia mé hinh nghién ciru

STT lFlé}:l Noi dung ciu héi cac bién quan sat Ban gbc Nguon
AP LUC TU KHACH HANG - CP - Bién ngoai sinh CUSTOMER PRESSURE
A Ay . R Ao ae11s Caring for the environment is an important
1 CP1 E?r?g\]@ moi truomg la hoat dong quan trong d6i vdi khach consideration for our customers (Lin and Ho, 2011)
Néu cong ty chiing t6i khong dap tmg cac yéu ciu vé moi .
2 CP2  truong ciia khich hang, khach hang c6 thé chém dtt vise 1| ¢ company does not meet the environmental ;04 110 2011; Chu & cong su, 2019)
\ requirements of customers, they will terminate
mua hang
3 CP3 Cf)ng ty cam thay ap luc tr moi quan tdm vé moi trudng The. company feels the pressure of customers (Chu & cong su, 2019)
cua khach hang environmental concerns
4 CP4 Cong ‘ty chqu toi chiu ap 1910 trong viéc xay dung va The company feels the pressure of building a green (Chu & céng su, 2019)
duy tri danh tiéng doanh nghiép xanh reputation
AP LUC TU CAC QUY PINH - RP - Bién ngoai sinh REGULATORY PRESSURE
C6 nhidu quy dinh va tiéu chuin blo vé méi trudmg do  L0or¢ 8r¢ @ large number of environmental
5 RP1 ,  duy cinh va teu \ v ong €o regulations or restrictions imposed by the (Hsu & cong su, 2013)
chinh phu ap dat doi voi linh vye san xuat cua chung toi ) .
government on my firm’s industry
Cong ty cua toi thudng xuyén cd cac cudce thanh tra hodc The.r ¢ are frequent government inspections -or
.2 L, , ) AR 4z L3 o ~_audits on my firm to ensure that the firm is in R
6 RP2  kiém toan cua chinh phu dé dam bao rang cong ty tuan . . . (Hsu & cong su, 2013)
RN . ORI compliance with environmental laws and
tha cac luat va quy dinh vé bao v€ moi trudong .
regulations
Céc quy dinh van 13 4p luc co sirc anh hudng nhat d6i  Regulations are still the most prevalent pressure A
7 RP3 v6i cac hoat dong bdo v€ mai trudng trong cong ty for GM throughout the globe (Ahemad & cong su, 2013)
Cong ty c6 kha nang s& bi dinh chi hoat dong kinh doanh  There may be possibility of firm to be thrown out
8 RP4  néu khong tuan tha quy dinh hodc tir choi quy dinh lién  of business if not comply with the regulation or (Ahemad & cong su, 2013)
quan tdi moi trudng deny it.
VON TRI TUE XANH - GIC - BIén ngoai sinh GREEN INTELLIGENT CAPITAL
Vén co cdu xanh(GSC) Green structural capital
He thén an 1V v& bio vé modi trudne trone cone t the management system of environmental
9 GSC1 ¢ thong quan iy ve a0 ve Mo fuonsg £ gy protection in the firm is superior to that of its major ~ (Chen, 2008);
chiing t6i tot hon so vdi nhiing doi thu canh tranh chinh .
competitors
10 GSC2  Chi phi dau tu cho co so vat chat bao vé moi trudong trong ~ investments in environmental protection facilities  (Chen, 2008);
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cong ty 16n hon so voi cac dbi thii canh tranh chinh in the firm are more than those of its major
gty J
competitors
. A s A A R the overall operation processes  about
11 GSC3 g}?}i }kll(i)gfl gloér‘tgc;cfc\(;eh??ﬁ éguir;gég(é?fhcong ty duoc environmental protection in the firm work (Chen, 2008);
i i i j & j smoothly
Heé thong quén 1 tri thirc vé quan 1y méi trudng clia cong Ziilirokr?rg:ﬁfﬁgemar;l;n:rizi{centin S}&S:mﬁnzbo?st
12 GSC4 ty chung t6i thich hop cho viéc tich lily va chia sé kién p le for th g lati hari fth (Chen, 2008);
thire va quan 1y mbi truong avorable for the accumu ation and sharing of the
knowledge of environmental management
Von nhén e xanh (GHC) Green human capital
bong gop vao bao vé moi trudng cua nhan vién trong  The contribution of the environmental protection
13 GHC1 cong ty ching t6i tot hon so véi nhitng cong ty doi thu  of employees in our firm is better than our major  (Yusliza & cong su, 2020); (Chen, 2008);
trén thi truong competitors
Ning Iyc va kién thirc bao v€ moi truong cua nhén vién  Employee competence concerning environmental
14 GHC2 trong cong ty chung tdi tot hon so voi nhling cong ty do6i  protection in our firm is better than that of our (Yusliza & cong su, 2020); (Chen, 2008);
thu trén thi trudng major competitors.ss
Chét luong cac san phé”im va dich vu lién quan t6i béo ve zrllljiro Ill)rﬁ)eilgi a?(i/eogtiorfer\/l:(fvi dggaht;es t}(l)ff
15 GHC3 mbi trudong cua nhan sy trong cong ty chung toi tot hon 1 £ h'p f P h y ot (Yusliza & cdng su, 2020); (Chen, 2008);
50 v6i nhimg cong ty d6i thii trén thi truong employees o this firm are better than our major
’ competitors.
R Ao . A n Our managers fully support our employees in
16 GHC4 ((i':l(r)(rjl(% ;ifiﬂurﬁutgltﬁ}i %gocsz nmh(?intr‘ill’gi trong vi¢e dat achieving their goals concerning environmental (Yusliza & cong su, 2020); (Chen, 2008);
: gmt : & protection.
Von quan he xanh - (GRC) Green relational capital
Cong ty thiét ké san pham (dich vu) d4p tmg nhu ciu the firm designs its products or services in
17 GRC1 bio %é};néi truon tl‘rpkhéch hane p ung compliance with the environmentalism desires of ~ (Chen, 2008)
i & & its customers
Chung t6i xay dung sur on dinh trong mdi quan hé hop whether the cooperation relationships about
18 GRC2 tac véi nha cung ting trong cac hoat dong bao v¢ moi environmental protection of the firm with its (Chen, 2008)
trudng upstream suppliers are stable
19 GRC3  Chung t6i xay dung su on dinh trong mdi quan hé hop whether the cooperation relationships about (Chen, 2008)
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tac voi nha phan phoi, khach hang trong cac hoat dong  environmental protection of the firm with its
bao vé moi truong downstream clients or channels are stable
Chung t61 xay dung su 6n dinh trong mdi quan hé hop whether the firm has stable and well cooperation
20 GRC4 tac védi doi tac chién lugc trong cac hoat dong bao vé rela- tionships about environmental protection (Chen, 2008)
modi trudng with its strategic partners
Chuyén doi s6 (DX) Digital Transformation
1 DX1 C,hung toi thyc hién hoat ddng so héa moi thir ¢6 thé so We. aim to digitalize everything that can be (Nasiri & cong su, 2020)
hoéa duoc digitalized.
9 DX2 Ch}lng to1 thu thép so luong 1on dit liéu tir nhiéu nguéon  We collect large amounts of data from different (Nasiri & cong su, 2020)
khac nhau sources.
Chiine t6i huéne t6i su két ndi manh mé hon eita cic We aim to create stronger networking between the
23 DX3 g o1’ g C R On BIUA CAT " different  business processes  with  digital (Nasiri & cong su, 2020)
quy trinh kinh doanh khéc nhau théng qua cong nghé so .
technologies.
Chung t6i cd gang dé nang cao hiéu qua trong twong tic ~ We aim to enhance an efficient customer interface iy R
24 DXx4 v6i khach hang hang ngay thong qua cac hé thong séhoa  with digitality (Nasiri & cong sw, 2020)
25 DX5 Chung t6i hu"orng 'EO’1 dat du’(;)rc su traio dmﬂrth(’)ng tinhang  We aim at achlevmg.lrllfor.matlon exchange with (Nasiri & cong su, 2020)
ngay thong qua céc hé thong s6 hoa digitality.
THUC HANH LOGISTICS XANH (GLP)
5 - likert: 1 (Khong can nhc trién khai) -5(Trién khai GREEN LOGISTICS PRACTICES
day du)
Thuc hanh Van tai xanh (TR) Green Transportation
Str dung cac phuong tién ti€u thu cac dang nang lugng . . . o
26 TRI  than thien véi méi tromg (din, ning luong mat troi,.) - doption of environmental friendly vehicle’s 5 \po & cong su, 2018)
. A A s \ ;s ..~ (electric, solar, hybrid type)
trong cac hoat dong van tai trong va ngoai doanh nghiép
Tan dung trong luc bét ctr noi nao c6 thé dé han ché viéc
27 TR2 s dung nang lugng (VD: K¢ truot, HE thong bang tai  Use gravity for wherever possible. (Ahemad & cong su, 2013)
con lan trong lyc....)
28 TR3 Str dung cac cach thirc tdi wu héa tuyén duong dé dam  Our firm uses route optimization sofware to ensure ~ (Agyabeng-Mensah & cong su, 2020b);

bao tinh hiéu qua trong hoat dong van tai hang hoa

effiency

(Vienazindiené & cong sy, 2021)

Thuc hanh Kho bdi xanh (WA)

Green Warehousing

(Agyabeng-Mensah & cong su, 2020b)
(Colicchia & cong su, 2013)
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, < . \ We use renewable energy (solar/wind) energy in R .
29 WA1 St dung ning lugng tai tao trong nha kho (Agyabeng-Mensah & cong su, 2020c¢);
the warehouse
30 WA2 SEY dun:g th}et b;\tleun thu’ it nang luong hon trong hoat Using equipment Wlth less carbon emission and (Dukic & cong su, 2010)
dong van hanh va quan ly kho less energy consumption,
31 WA3  Tan dung t6i vu dién tich cac khu vue trong kho Efficient land use (e.g. brownfield redevelopment) (Colicchia & cong sy, 2013);
an dung to ¢n Hich cac XA vire trong & P (Vienazindiené & cong su, 2021)
.2 Sy Ak I R S Implementation  of  paperless  warchouse . R
32 WA4  Trién khai hé thong quan ly kho khong giay to (WMS) management system (WMS), (Dukic & cong su, 2010)
Thyc hanh Bao bi xanh (PA) Green Packaging
e A ALK LA AL e Aty The  company improves and  designs
33 PA1 C,al tle? va t hlet ke k3a0 bl‘ than thign v6i mdi truong cho environmentally  friendly = packaging  for (Chu & cdng su, 2019)
san pham toi tay khach hang ,
customers’ products
34 PA2 St dung bao bi dugc lam tir vat lidu co thé tai sir dung The company has started to use reusable or (Chu & cong sy, 2019);
hodc tai che recyclable packaging (Vienazindiené & cong su, 2021)
35 PA3 Tf,m ﬂung’phe 1,1§u, vatﬂ ligu }hua tlfong san xuat d¢ lam  Waste or scrap .of one product may be used as (Ahemad & cong su, 2013)
vat liéu dong goi cho san pham khac packaging material for another product.
Thuc hanh logistics nguoc (RL) Reverse Logistics
36 RL1 T}qlu h01 cac san Pham sau khi hét gia tri st dung quay  After end of life, the product should be returned by (Ahemad & cong su, 2013)
tro lai noi san xuat end user to reverse leg of loop.
37 RL2 Tai c}g?, stra chira va kéo dai vong doi clia cac san pham  Repair recycled products and extend the life cycle (Lo and Shiah, 2016b)
thu hoi of the products.
38 RL3 Bao bi déng goi san pham tir nha cung tmg dugc tai ché Recycle packaging materials after the raw (Lo and Shiah, 2016b)
va tan dung lai materials are delivered by suppliers. (Vienazindiené & cong sy, 2021)
Mukc do trién khai hoat dong Hé thong thong tin xanh Green Information System
(GIS)
39 GIS1 Clil.nh t%nrc tl}eo 901 va bf:lO cdo vé hiéu qua hoat dong  Within our company, we formally track and report (Khan & cong su, 2022)
moi trudng cua cong ty dinh ky on our environmental performance.
Tién hanh do ludne. eidm sét va truvén dat dit lieu méi Within the firm, we measure, monitor, and
40 GIS2 “ 1 do 58 sat va truyen ad UM ommunicate environmental data on a regular (Khan & cong su, 2022)
truong mot cach thuong xuyén basis
41 GIS3  Xay dung hé thdng co s dir liéu dé theo doi va giam sat  To track and monitor environmental risks, the (Khan & cong su, 2022)
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cac rui ro moi truong company has a well-developed database.
THUC HANH LOGISTICS XANH -GLP)
42 GLP1  Tham gia vao hoat dong hau cin nguoc We participate in reverse logistics practices (Agyabeng-Mensah & cong su, 2020a)
Xay dung cac chuong trinh khen thuong xanh cho cac . R
43 GLP2 nhén vién c6 déng gbp vao hoat dong xarh We build green reward programs (Agyabeng-Mensah & cong su, 2020a)
Kiém soat va danh gid nhitng chinh séch cling nhu cac  Monitoring and evaluating environmental policies (Colicchia & cong su, 2013);
44 GLP3  hoat ddng trién khai bao vé€ moi trudng ma cong ty dd 4p  and practices (Baah & cong su, 2020) ;
dung (Agyabeng-Mensah & cdng su, 2020a)
45 GLP4 U,ng dl%r}g"cac Igoat dong lién quan bao bi xanh trong (Agyabeng-Mensah & cdng su, 2020a)
dong goi san pham
46 GLP5 Ung dung cdc hoat dong lién quan tdi van tai xanh trong (Agyabeng-Mensah & céng su, 2020a)
Doanh nghi¢p
, < - A A Ae s We use green energy (Agyabeng-Mensah & cong su, 2020a)
47 GLP6 Su dung nang lugng tai tao, than thién moi truong (Baah & cong su, 2020)
48 GLP7 Ap dung cac quy trinh, hé théng xir 1y va phan phéi thong g;ri%% It)ilc})]n a rir:::;l information. processing. and (Agyabeng-Mensah & cdng su, 2020a)
tin xanh trong doanh nghi¢p P (Baah & cong su, 2020)
HIEU SUAT HOAT BDONG CUA CONG TY: FIRM PERFORMANCE:
. 1 DA LLA A A TA A 5-POINT LIKERT 1= Strongly Disagree; 2 =
Thang likert 5: 1 = Rat khong dong y; 2 = Khong dong . _ _ -
T a f A VA se . D Ar AR s Disagree; 3 = Neutral; 4 = Agree; 5 = Strongly
y; 3 = Trung tinh; 4 = Pong y; 5 = Rat dong y.
Agree.
Hiéu sudt méi triong Environmental performance
49 EP1 Tlffu ha(A).ngu yen.Yat liu trer} mot san phr:}m cua cong ty Reduced raw materials usage (Graham & cong su, 2018)
chiing t6i dang gidm trong vong 3 nam trd lai day
50 EP2 Kh91 luong cﬁat thai (ra‘n, 10ng,n kh.l. .;) ra ngoai moi Bién méi dé xuit
truong dang giam trong vong 3 trd lai day
51 EP3 Tiéu ha}9 cac vat llf;u nguy hler¥1, d.(')CAhE_ll trong san xuat De(.:rease in consumption of hazardous/ harmful/ (Graham & cong su, 2018)
dang giam trong vong 3 nam tro lai day toxic materials
. L \ £ . \ (Hien Van Vo and Nguyen Phong Nguyen,
52 EP4 Néng luong tiéu hao cho san xuat dang giam trong vong The company reduces energy consumption 2023);

3 nam trd lai day

(Abareshi and Molla, 2013)
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Hiéu sudt vdn hanh Operational Performance
53 OP1 nKéhrgltngerig dl;z;ng 10i trd v dang giam dan trong vong 3 Scrap, rework, and faults are all on the decline. (Khan & cong su, 2022)
54 OP2 S6 lugng khiéu nai tir khach hang giam dan trong vong The number of complaints from consumers is (Khan & cong su, 2022)
3 nam trd lai day steadily decreasing. onE St
55 OP3 Irjéﬁ%r??;isggyxuat cua ching t6i tang deu trong vong 3 Productivity has been steadily rising. (Khan & cong su, 2022)
56 OP4 Cong ty su dung hi€u qua nhirng ngudn lyc dau vao cho Bidn méi dé xudt
san xudt trong vong 3 nam trd lai day
Bdng PL 16. Két qua thong ké thuc trang trién khai GLP trong cdc DNSXCN tai Viét Nam (04.2024)
. . Pang lén Yz
, L, Can nhac P Dang Da trién
Nhom thue s Chuwacoy 2 . ké hoach 2 . L
. Cau héi khao sat ve GLP . trién khai 2 . trién khai  khai day
hanh dinh (%) trién khai )
(%) (%) du (%)
(%)
TR1. Str dung céc phuong tién tiéu thu cac dang nang lugng than thién véi moi trudng 18.6 305 ” 16.9 11.9
dién, nang lugng mat troi,...) trong hoat dong van tai trong va ngoai doanh nghiép ’ ’ ’ ’
g g g g
. TR2. Thiét ké va str dung hé théng van tai tdn dung trong luc (vi du: k¢, ray truot khong
Van tai xanh . . L 30,5 28,8 25,4 6,8 8,5
dung nang lugng) bat cir noi nao cé the
TR3. Hop tac v6i cée nha cung cap va khach hang dé phat trién mang luéi tuyén dudng i
Topac ! geapvakt 16 € pRAT e mang Y Sy 27,1 254 13,6 11,9
uu (quang duong, khoi lugng,..) trong van chuyén hang hoa
WAL. Str dung hé thong cam bién (anh sang, nhiét do, tw dong déng mé....) tai cac khu
, T . £ 27,1 28,8 25,4 10,2 8,5
Kho bii & vuce khac nhau trong kho nham giam tiéu thu nang luong toi da
nang luon; WAZ2. Str dung thiét bi tiét kiém nan luong, giam phat thai khi nha kinh trong kho 20,3 27,1 33,9 10,2 8,5
g g g g
WA3. Str dung néng luong tai tao (mat tro1i,gio,. . .) trong nha kho 28,8 30,5 23,7 10,2 6,8
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. . Pang lén Yz
L, Can nhac P Dang Da trién
Nhém thue s Chuwacoy 2 . ké hoach 2 . L
. Cau héi khao sat ve GLP . trién khai 2 . trién khai  khai day
hanh dinh (%) trién khai )
(%) (%) da (%)
(%)
WAA4. Trién khai hé théng quan 1y kho khong gidy to 25,4 30,5 27,1 10,2 6,8
PA1. Cong ty cdi tién va thiét ké bao bi than thién v6i moi trudng cho san phim ciia khach
/ ong ty cai tien va thiét ké bao bi than thién véi moi g cho san pham cua khac 288 271 237 10,2 10,2
hang
Bao bixanh  PA2. Cong ty da sir dung bao bi c6 thé tai st dung hodc tai ché 27,1 28,8 25,4 10,2 8,5
PA3. Cong ty st dung nhan sinh thai trén cac san phém 32,2 27,1 20,3 10,2 10,2
PA4. Cong ty giam vi¢c st dung vt li¢u dong goi trong giao hang 27,1 28,8 23,7 10,2 10,2
RL1. Cong ty c6 chuong trinh cu thé cho viéc thu hdi san pham tir ngudi st d oi
‘ ong ty cé chuong trinh cu thé cho viée thu hoi san pham tir nguoi st dung cudi Yy 271 11.9 10,2 8.5
cung
Logisti RL2. Cong ty c6 chuong trinh sira chita cac sin phdm da i d a kéo dai vong doi
ogistics L2 on% ycoc g trinh stra chita cac san pham da qua su dung va kéo g 373 288 153 10,2 8.5
nguoc cua san pham
RL3. Cong ty thyuc hién tai ché vat lidu da 01 khi €én vat li¢u dugc nha cun,
L3 ong ty thuc hi¢n tai che vat li¢u dong goi sau khi nguyén vat 1ié 0 g 458 271 8.5 10,2 8.5
cap giao
GIS1. T ong ty, ching tdi chinh thirc viée theo ddi va bao cao vé hiéu qua hoat don
S ‘rong ?ong y .c ung t6i chi ¢ viéc the cu q at dong 356 237 1.9 16.9 11.9
moi trudong cua don vi
H¢ thong GIS2. T ong ty, chung tdi do luc idm sat va truyén dat dir liéu moi trud ot
. Trong cong ty, ching t6i do ludng, gidm sat va truyén dat dir li€éu moi trudng mo
thong tin o< TTONG COnE Ly, Citng &e Y & 37,3 20,3 13,6 153 13,6
cach thuong xuyén
xanh
GIS3. Pé theo dbi va giam sat cac rui 01 trudng, cong ty co6 co so dit li¢u duge phat
¢ theo doi va giam sat cac rui ro moi g, cong ty c6 co so dit liéu duoce p 322 254 13.6 169 11.9

trién tot
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Bdng PL 17. Théng tin doi twong khdo sdt

Noi dung Phén loai S6 lwgng %
Mién Béc Viét Nam 157 64,30%
Mién Trung Viét Nam 3 1,20%
Vi tri dia ly Mién Nam Viét Nam 34 13,90%
Toan qubc 23 9,40%
Pa qudc gia 27 11,10%
<5 nam 25 10,30%
Thoi gian hoat 5-10 nam 63 25,80%
dong cta cong 11-20 nam 87 35,70%
ty 21-30 nam 36 14,80%
>30 nam 33 13,50%
Thiét bi dién, dién tir 106 43,44%
Kim loai, co khi 40 16,39%
Dét, may mac 24 9,84%
Nganh nghé Khac 32 13,11%
Séan xuat san phé‘im tir cao su, nhua 15 6,15%
Gidy, g va cac san pham lién quan 15 6,15%
Thuyc pham, d6 udng 12 4,92%
C6 von dau tu nudc ngoai - FDI 64 26,20%
Loai hinh s&
hity DN ngoai nha nude 149 61,10%
DN nha nuéc 31 12,70%
<10 22 9,00%
Quy mo6 nhan 10- 100 nguoi 105 43,00%
su 101-200 nguoi 20 8,20%
>200 nguoi 97 39,80%
Vi tri viéc lam Nhan vién > 5 nam kinh nghiém 174 71,31%
db6i tuong khao  Trudng/Phd phong/Ban 46 18,85%
st Gidm d6c/Phé Gidm déc 24 9,84%
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Két qua phén tich dir liéu mé hinh géc ciia luin 4n

| GLP1 | | GLP2 | [ GLP3 ‘ ‘ GLP4 ‘ | GLP5 | | GLP6 GLP7 |

Ap luc khdch hang - CP ‘

Thuc hanh logistics xanh -

GLP

Ap lic quy dinh, php luat - RP

Vén cd ciu xanh - GSC

V6N tri tué - GIC

Vén nhén Iuc xanh - GHC

Vénquan hé xanh - GRC

Hiéu qua mdi trudng - E

Hiéu qua van hanh DN - OP

DX1.

DX
DX

Chuyén déi s3 - DX

DX4.

Hinh PL 1. M6 hinh nghién citu goc ciing cdc thang do
1. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Bdng PL 18. Gid tri communalities cic bién mé hinh chinh lan dau

Communalities
Initial Extraction
CP1. 1,000 0,499
CP2. 1,000 0,467
CP3. 1,000 0,816
CP4. 1,000 0,802
RP1. 1,000 0,621
RP2. 1,000 0,632
RP3. 1,000 0,549
RP4. 1,000 0,666
DX1. 1,000 0,693
DX2. 1,000 0,691
DX3. 1,000 0,795
DX4. 1,000 0,801
DXS5. 1,000 0,803



GLP1
GLP2
GLP3
GLP4
GLP5
GLP6
GLP7
EP1.
EP2.
EP3.
EP34
OPI.
OP2.
OP3.
OP4.
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1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

0,597
0,731
0,766
0,737
0,774
0,730
0,742
0,621
0,788
0,756
0,780
0,769
0,789
0,778
0,787

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Bdng PL 19. Ma trdn mdu - Pattern Matrix cdc nhém bién chinh lan dau

Pattern Matrix®

Component

3

DX1.
DX2.
DX3.
DX4.
DXS5.
GLP1
GLP2
GLP3
GLP4
GLP5

0,717
0,863
0,839
0,857
0,856

0,798
0,797
0,871
0,903
0,907

0,714

0,727
0,753
0,592
0,804

0,830
0,887



GLP6 0,840
GLP7 0,876
EP1.
EP2.
EP3.
EP34
OPI.
OP2.
OP3.
OP4.
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0,899
0,835
0,855
0,825

0,722
0,823
0,785
0,882

Bdng PL 20. Bdng tong phwong sai dwge gidi thich cdc bién chinh lan hai

Total Variance Explained

Rotation Sums of

Extraction Sums of Squared Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings®
% of Cumulative % of Cumulative
Component Total Variance % Total Variance % Total
1 9,868 37,956 37,956 9,868 37,956 37,956 7,289
2 3,116 11,984 49,939 3,116 11,984 49,939 6,111
3 2,165 8,326 58,265 2,165 8,326 58,265 6,104
4 1,871 7,197 65,462 1,871 7,197 65,462 6,054
5 1,162 4,468 69,930 1,162 4,468 69,930 5,508
6 1,091 4,197 74,127 1,091 4,197 74,127 2,590
7 0,648 2,490 76,617
8 0,631 2,425 79,042
9 0,562 2,163 81,205
10 0,503 1,935 83,141
11 0,466 1,791 84,932
12 0,409 1,573 86,505
13 0,371 1,428 87,932
14 0,359 1,382 89,315
15 0,353 1,358 90,672
16 0,331 1,272 91,944
17 0,307 1,181 93,125
18 0,276 1,060 94,185
19 0,257 0,988 95,173
20 0,235 0,905 96,078
21 0,221 0,850 96,928



22
23
24
25
26

0,195
0,175
0,164
0,138
0,127

0,750
0,674
0,629
0,530
0,488
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97,679
98,353
98,982
99,512
100,000

Bdng PL 21. Gid tri communalities cdc bién mé hinh chinh lan hai

Communalities

Initial

Extraction

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

0,814
0,833
0,687
0,706
0,608
0,711
0,704
0,694
0,796
0,793
0,802
0,594
0,731
0,759
0,738
0,776
0,735
0,745
0,604
0,788
0,751
0,781
0,769
0,789
0,778
0,785

Bdng PL 22.Pattern Matrix cdc nhém bién chinh lan hai

Pattern Matrix®

Component
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DXI1.
DX2.
DX3.
DX4.
DXS.
GLP1
GLP2
GLP3
GLP4
GLP5
GLP6
GLP7
EP1.
EP2.
EP3.
EP34
OPI.
OP2.
OP3.
OP4.

0,712
0,865
0,846
0,856
0,857
0,844
0,879

0,823
0,805
0,874
0,886
0,907

0,894
0,832
0,851
0,818

0,717
0,827
0,790
0,887

0,759
0,817
0,648
0,836

0,858
0,902

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.a

a. Rotation converged in 6 iterations.

Bdng PL 23. Structure Matrix cic nhém bién chinh lan hai

Structure Matrix

Component

3

0,788
0,838

0,896
0,911



RP3.
RP4.
DXI1.
DX2.
DX3.
DX4.
DXS.
GLP1
GLP2
GLP3
GLP4
GLP5
GLP6
GLP7
EP1.
EP2.
EP3.
EP34
OPI.
OP2.
OP3.
OP4.

0,755
0,853
0,860
0,856
0,879
0,854
0,854
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0,835
0,813
0,884
0,889
0,893

0,876
0,883
0,879
0,878

0,722
0,881
0,846
0,880

0,741
0,837

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

Bdng PL 24. Ma trdn twong quan cdc nhdn t6 nhom bién chinh lan 2

Component Correlation Matrix

Component GLP DX (0] EP RP CP
GLP 1,000 0,347 0,404 0,516 0,377 0,133
DX 0,347 1,000 0,423 0,340 0,489 0,218
OP 0,404 0,423 1,000 0,544 0,405 0,158
EP 0,516 0,340 0,544 1,000 0,372 0,122
RP 0,377 0,489 0,405 0,372 1,000 0,347
CP 0,133 0,218 0,158 0,122 0,347 1,000

Bdng PL 25. Gid tri Communalities GIC lan dau
Communalities
Initial Extraction

GSCl1

1,000

0,742
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GSC2 1,000 0,716
GSC3 1,000 0,781
GSC4 1,000 0,723
GHC1 1,000 0,826
GHC2 1,000 0,822
GHC3 1,000 0,721
GHC4 1,000 0,661
GRC1 1,000 0,741
GRC2 1,000 0,833
GRC3 1,000 0,793
GRC4 1,000 0,758
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Bdng PL 26. Ma trdn mdu - Pattern matrix - GIC lan ddu
Pattern Matrix®
Component
1 2
GSC1 0,864
GSC2 0,728
GSC3 0,643
GSC4
GHC1 0,886
GHC2 0,788
GHC3 0,690
GHC4
GRC1 0,852
GRC2 0,874
GRC3 0,882
GRC4 0,795
Bdng PL 27. Ma trdn cdu tric - Structure Matrix - GIC lan ddu
Structure Matrix
Component
1 2
GSC1 0,858
GSC2 0,651 0,825
GSC3 0,761 0,846
GSC4 0,785 0,754
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GHC1 0,616 0,908
GHC2 0,622 0,894 0,674
GHC3 0,671 0,833
GHC4 0,772 0,697 0,603
GRC1 0,850 0,620
GRC2 0,912 0,603 0,660
GRC3 0,888 0,618
GRC4 0,868 0,651
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.
Bdng PL 28. Ma trgn tuwong quan cdc thanh phan - GIC lan dau
Component Correlation Matrix

Component 1 2 3

1 1,000 0,655 0,690

2 0,655 1,000 0,621

3 0,690 0,621 1,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

Bdng PL 29. Tong phwong sai dwoc gidi thich GIC lan hai

Total Variance Explained

Rotation Sums

Extraction Sums of Squared of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings®
% of Cumulative % of Cumulative
Component Total Variance % Total Variance % Total
1 6,446 64,461 64,461 6,446 64,461 64,461 5,619
2 0,796 7,961 72,422 0,796 7,961 72,422 5,033
3 0,628 6,280 78,702 0,628 6,280 78,702 4,806
4 0,473 4,734 83,437
5 0,390 3,903 87,339
6 0,330 3,304 90,643
7 0,298 2,976 93,619
8 0,269 2,689 96,308
9 0,195 1,946 98,254
10 0,175 1,746 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
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Bdng PL 30. Gid tri Communalities - GIC lan hai

Communalities

Initial Extraction
GSC1 1,000 0,812
GSC2 1,000 0,727
GSC3 1,000 0,724
GHCA1 1,000 0,830
GHC2 1,000 0,824
GHC3 1,000 0,751
GRC1 1,000 0,768
GRC2 1,000 0,850
GRC3 1,000 0,810
GRC4 1,000 0,774

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Bdng PL 31. Ma trdn mau - Pattern matrix - GIC lan hai

Pattern Matrix®

Component

1 2 3
GSC1 0,954
GSC2 0,744
GSC3 0,548
GHC1 0,918
GHC2 0,810
GHC3 0,787
GRC1 0,875
GRC2 0,888
GRC3 0,888
GRC4 0,808

Bdng PL 32. Ma trdn cdu tric - Structure matrix - GIC lan hai
Structure Matrix
Component
1 2 3

GSC1 0,580 0,553 0,899
GSC2 0,582 0,657 0,841
GSC3 0,749 0,615 0,802



GHC1
GHC2
GHC3
GRCA1
GRC2
GRC3
GRC4
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0,620 0,911 0,589
0,619 0,898 0,689
0,659 0,859 0,568
0,872 0,625 0,546
0,920 0,620 0,658
0,898 0,636 0,586
0,875 0,603 0,653

Component

Bdng PL 33. Ma trdn twong quan GIC ldn hai

Component Correlation Matrix

1
2
3

1,000 0,677 0,672
0,677 1,000 0,661
0,672 0,661 1,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

2. Két qua phan tich mé hinh do lwong

PLS-SEM algorithm

¥ Graphical
Graphical output
¥ Final results
Path coefficients
Indirect effects
Total effects
Outer loadings
Outer weights

Latent variables

v VY VvYVvYYyYVvy

Residuals

Simple slope analysis

¥ Quality criteria
» R-square

» f-square

v

Construct reliability and validity

v

Discriminant validity

v

Collinearity statistics (VIF)
Model fit

Model selection criteria
Graphical output
Inner modlel

Path coefficients
Outer model
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Bang PL 34. Gia tri Cross-loading

CP DX EP GHC GIC GLP GRC GSC OP RP Ic);i(cx
CP1. 0,943 0249 0159 0389 0379 0,167 0328 0321 0211 0421 -0218
CP2. 0,895 0,189 0128 0307 0271 0,125 0,192 0260 0,128 0374 -0,166
DXI1. 0223 083 0332 0477 0531 0290 0,538 0406 0408 0417 -0378
DX2. 0276 0,797 0237 0414 0494 0230 0488 0430 0400 0420 -0348
DX3. 0,177 0888 0278 0476 0572 0321 0577 0484 0381 0479 -0455
DXd. 0208 0896 0339 0461 0528 0332 0528 0430 0398 0456 -0,449
DXGS. 0,187 0898 0314 0489 0581 0327 0588 0483 0368 0447 -0,460
EPL. 0,175 0254 0,747 0338 0344 0474 0301 0303 0369 0263 -0,016
EP2. 0,161 0339 0884 0390 0448 0454 0423 0402 0576 0370 -0,194
EP3. 0,082 0333 0838 0326 0430 0449 0425 0410 0526 0386 -0,195
EP4. 0,107 0242 0871 0342 0385 0443 0343 0368 0513 0313 -0,102

GHC1 0,309 0,481 0355 0901 0,790 0362 0,642 0,632 039 0,560 -0,301

GHC1 0,309 0,481 0355 0901 0,790 0,362 0,642 0,632 039 0,560 -0,301

GHC2 0,329 0,501 0424 0909 0814 0423 0,647 0,692 0368 0,575 -0,330

GHC2 0,329 0,501 0424 0909 0814 0423 0,647 0,692 0368 0,575 -0,330

GHC3 0,391 0455 0340 0,867 0,786 0397 0,648 0,646 0401 0,505 -0,351

GHC3 0,391 0455 0340 0,867 0,786 0397 0,648 0,646 0401 0,505 -0,351

GLP1 0,118 0,271 0465 0354 0352 0,766 0322 0,280 0,399 0,281 -0,026
GLP2 0,144 0,258 0448 0,383 0395 0,853 0,348 0,350 0,354 0,333 -0,016
GLP3 0,092 0319 0466 0366 0431 0860 0415 038 0371 0,374 -0,028
GLP4 0,112 0,308 0451 0,348 0394 0,854 0374 0346 0347 0,354 0,007

GLP5 0,100 0,299 0,504 0,364 038 0879 0341 0351 0392 0,357 -0,054
GLP6 0,193 0,298 0466 0418 0413 0854 0346 0373 0379 0,370 -0,065
GLP7 0,200 0,324 0427 0379 0394 0850 0367 0322 0373 0,324 -0,027
GRC1 0252 0,577 0311 0,640 0804 0369 0874 0,620 0392 0579 -0,383
GRC1 0252 0,577 0311 0,640 0804 0369 0874 0,620 0392 0,579 -0,383

GRC2 0,281 0,586 0,389 0,655 0858 0377 0921 0,710 0394 0,571 -0,388

GRC2 0,281 0,586 0,389 0,655 0858 0377 0921 0,710 0394 0,571 -0,388

GRC3 0,253 0,544 0428 0,656 0832 038 0,899 0,659 0487 0,570 -0,387

GRC3 0,253 0,544 0428 0,656 0832 038 0,899 0,659 0487 0,570 -0,387

GRC4 0,260 0,553 0,469 0,639 0829 0391 0886 0,683 0413 0578 -0,393

GRC4 0,260 0,553 0,469 0,639 0829 0391 0886 0,683 0413 0578 -0,393

GSC1 0,281 0450 0356 0595 0,737 0310 0599 0852 0321 0,637 -0,281
GSC1 0,281 0450 0356 0595 0,737 0310 0599 0852 0321 0,637 -0,281
GSC2 0,314 0,380 0322 0,647 0,756 0,292 0,606 0850 0261 0,520 -0,257
GSC2 0,314 0,380 0322 0,647 0,756 0,292 0,606 0850 0261 0,520 -0,257
GSC3 0232 0498 0457 0,652 0815 0440 0,714 0873 0384 0,627 -0,349
GSC3 0232 0498 0457 0,652 0815 0440 0,714 0873 0384 0,627 -0,349

OP1. 0,155 0336 049 0329 0373 0362 0380 0,291 0,865 0,345 -0,153
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CP DX EP GHC GIC GLP GRC GSC OP RP Ic);i(cx
OoP2. 0,183 0,364 0,563 0,349 0402 0392 0,393 0343 0,886 0,388 -0,173
OP3. 0,192 0,431 0499 0431 0454 0372 0441 0350 0,884 0,380 -0,201
OP4. 0,146 0,449 0,531 0421 0451 0430 0445 0345 089 0,402 -0,221
RP1. 0,469 0,339 0,260 0,497 0,553 0248 0481 0,542 0,344 0,767 -0,233
RP2. 0,313 0446 0,327 0,531 0,596 0353 0,511 0,596 0,380 0,843 -0,294
RP3. 0,377 0,442 0,332 0485 0562 0,304 0,500 0,555 0,285 0,777 -0,303
RP4. 0,296 0422 0,355 0477 0593 0379 0,575 0,551 0377 0,842 -0,333
DX x - - - - - - - - - - 1,000
GIC 0,212 0,48 0,150 0,367 0427 0,036 0433 0346 0,213 0,364 ’
Bang PL 35. Bang gid tri Fornell - Larcker
Cp DX EP GHC GIC GLP GRC GSC OpP RP
CP 0,920
DX 0,242 0,864
EP 0,158 0,349 0,837
GHC 0,384 0,537 0,419 0,893
GIC 0,361 0,627 0,481 0,893 0,803
GLP 0,161 0,351 0,546 0,441 0,468 0,846
GRC 0,292 0,631 0,447 0,723 0,929 0,425 0,895
GSC 0,320 0,517 0,443 0,736 0,897 0,408 0,747 0,859
op 0,190 0,450 0,593 0434 0477 0442 0471 0377 0,883
RP 0,435 0,514 0,398 0,613 0,712 0405 0,642 0,693 0,430 0,808
Bdng PL 36. Chi s6 HTMT
CpP DX EP GIC GLP opP RP DX x GIC
CP
DX 0,281
EP 0,185 0,392
GIC 0,403 0,675 0,536
GLP 0,182 0,376 0,609 0,499
op 0,215 0,495 0,673 0,515 0,479
RP 0,543 0,587 0,470 0,811 0,452 0,495
DX x GIC 0,230 0,506 0,164 0,440 0,039 0,223 0,396
Bang PL 37. Gid tri SRMR
Saturated model Estimated model
SRMR 0,062 0,103
d ULS 4,161 11,440
d G n/a n/a
Chi-square infinite infinite
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NFI n/a n/a
Bdng PL 38. Két qua mé hinh do lwong
Ciu tric . A R gzs .. Cronbach's CR
(Construct) Indicator He so tai ngoai alpha (Rho_C) AVE
A : : 0,943
Ap lyc tir khich CPl 0.821 0,916 0,845
hang (CP) CP2 0,895
RP1 0,767
A > : 0,843
Ap lyc tir quy dinh RP2 0,824 0,883 0,653
phap luat (RP) RP3 0,777
RP4 0,842
. s GSCl1 0,852
Von cau tric xanh
(GSC) GSC2 0,850 0,822 0,894 0,737
GSC3 0,873
] GHC1 0,901
Von nhin lwe xanh
-GHC GHC2 0,909 0,872 0,922 0,797
GHC3 0,867
GRCI 0,874
b 8 - 0,921
Von quan hé xanh GRC2 0.917 0.941 0.801
GRC GRC3 0,899
GRC4 0,886
DX1 0,836
DX2 0,797
Chuyén ddi s6 - DX DX3 0,388 0,915 0,936 0,746
DX4 0,896
DX5 0,898
GLP1 0,766
GLP2 0,853
GLP3 0,860
Thue hanh logistics
xanh (GLP) GLP4 0,854 0,933 0,946 0,715
GLP5 0,879
GLP6 0,854
GLP7 0,850
OP1 0,865
& 2 A 0,886
Ket qud hoat dong OP2 0,906 0,934 0,779
van hanh (OP) OP3 0,884
OP4 0,896
EP1 0,747
A 2 A 0,884
Ket qua hoat dong EP2 0,856 0,903 0,701
moi trweong (EP) EP3 0,838
0,871
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3. Két qua phéan tich mé hinh cau tric

Bootstrapping Graphic
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Két qua phén tich dir liéu mé hinh mé rong - model B

GHC

cpP

GRC

/

‘ GHC1

‘ GHC2 ‘ ‘ GHC3 |

DX

Hinh PL 3. M6 hinh B - B6 sung méi quan hé truec tiép tir GIC va DX t6i EP va OP

1. Két qua phan tich mé hinh do lwdong - model B

PLS-SEM algorithm

~ Graphical q
Graphical output
¥ Final results
v Path coefficients
O Matrix
Q List
O Barchart
v Indirect effects
O Totalindirect effects
Q Specificindirect effects
v Total effects
O Matrix
Q List
v Outerloadings
QO Matrix
O List
» Outerweights

> Latentvariables
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Graphical output
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Bang PL 39. B¢ tin cdy va gia tri hoi tu cua thang do trong mo hinh B

Cronbach's

alpha

Composite reliability
(rho_a)

Composite reliability
(rho_c)

Average variance
extracted (AVE)

Cp

0,821

0,87

0,916

DX

0,888

0,892

0,922

EP

0,856

0,858

0,903

GHC

0,872

0,873

0,922

GIC

0,938

0,94

0,948
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Cronbach's Composite reliability  Composite reliability  Average variance
alpha (rho_a) (rho_c) extracted (AVE)
GLP 0,933 0,934 0,946 0,715
GRC 0,917 0,918 0,941 0,801
GSC 0,822 0,824 0,894 0,737
op 0,906 0,91 0,934 0,779
RP 0,824 0,841 0,883 0,653
Bang PL 40. Bang ma tran HTMT - model B
Cp DX EP GIC GLP op RP DX x GIC
CP
DX 0,295
EP 0,185 0,393
GHC 0,447 0,601 0,483
GIC 0,403 0,672 0,536
op 0,215 0,51 0,673 0,515 0,479
RP 0,543 0,593 0,47 0,811 0,452 0,495
DX x GIC 0,222 0,503 0,16 0,43 0,035 0,236 0,388
Bdng PL 41. Hé s6 SRMR - model B
Saturated model Estimated model
SRMR 0,063 0,071
d ULS 4,055 5,235
d G n/a n/a
Chi-square o0 )
NFI n/a n/a
Bang PL 42. Bang gia tri VIF - model B
VIF VIF
CP -> GLP 1,243 GIC > GRC 1,000
DX -> EP 1,618 GIC > GSC 1,000
DX -> GLP 1,796 GIC -> OP 1,830
DX -> OP 1,618 GLP -> EP 1,288
GIC -> EP 1,830 GLP -> OP 1,288
GIC -> GHC 1,000 RP -> GLP 2,233
GIC -> GLP 2,495 DX x GIC -> GLP 1,342
Bdng PL 43. Bang gid tri R? ctia model B
R-square R-square adjusted
EP 0,364 0,356
GHC 0,796 0,795
GLP 0,281 0,266
GRC 0,864 0,864
GSC 0,804 0,803




orP 0,326 0,318
Bdng PL 44. Bang gid tri f° - model B
f-square f-square
CP -> GLP 0,001 GIC -> GRC 6,358
DX ->EP 0,002 GIC -> GSC 4,091
DX -> GLP 0,019 GIC -> 0P 0,034
DX -> OP 0,054 GLP -> EP 0,200
GIC -> EP 0,060 GLP -> OP 0,079
GIC -> GHC 3,908 RP -> GLP 0,017
GIC -> GLP 0,077 DX x GIC -> GLP 0,065
2. Két qua mé hinh ciu tric - model B
Bootstrapping Graphic
¥ Graphical 0
e — - [oes | [oes | [ows | — [ o ]
¥ Final results SR O(?ma(m!(ooam/-
B e B
” 0.164 (0.076) \m
EZZT;“\D“O‘O/ S5 Co00) 0265 (0.006) 0262 (0004)
IE:QZIK:D%O: 0157 (0047) 0046 (0577)
o)
PN
Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) 0243 (0.002) m
Graphical output 0] oot
Hinh PL 4. Két qud phan tich dwong dan - bootstraping mé hinh B
Bang PL 45. H¢ $6 dwong dén - model B
Original Sample Standard deviation T statistics P
sample (O) mean (M) (STDEYV) (|O/STDEYV)) values
CP -> GLP -0,032 -0,024 0,065 0,498 0,619
DX -> EP 0,046 0,049 0,082 0,558 0,577
DX -> GLP 0,157 0,156 0,079 1,988 0,047
DX -> OP 0,243 0,240 0,080 3,057 0,002
GIC -> EP 0,265 0,264 0,096 2,765 0,006
GIC -> GHC 0,892 0,892 0,017 53,781 0,000
GIC -> GLP 0,371 0,368 0,095 3,889 0,000
GIC -> GRC 0,930 0,929 0,012 80,197 0,000
GIC -> GSC 0,896 0,896 0,017 52,401 0,000
GIC -> 0P 0,206 0,206 0,100 2,063 0,039
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Original Sample Standard deviation T statistics P
sample (O) mean (M) (STDEYV) (|JO/STDEYV)) values
GLP -> EP 0,405 0,406 0,085 4,741 0,000
GLP -> OP 0,262 0,267 0,091 2,874 0,004
RP -> GLP 0,164 0,169 0,092 1,775 0,076
DX x GIC >
GLP 0,144 0,135 0,063 2,309 0,021
Bang PL 46. Confidence intervals bias corrected (BCa) - Path coefficients - model B
Original sample (O) Sample mean (M) Bias 2.5% 97.5%
CP -> GLP -0,032 -0,024 0,008  -0,166 0,090
DX -> EP 0,046 0,049 0,003  -0,112 0,207
DX -> GLP 0,157 0,156  -0,001  -0,006 0,306
DX -> OP 0,243 0,240  -0,003 0,087 0,391
GIC -> EP 0,265 0,264  -0,001 0,081 0,455
GIC -> GHC 0,892 0,892  -0,001 0,854 0,919
GIC -> GLP 0,371 0,368  -0,003 0,191 0,564
GIC -> GRC 0,930 0,929 0,000 0,902 0,948
GIC > GSC 0,896 0,896 0,000 0,855 0,924
GIC > OP 0,206 0,206 0,000 0,005 0,393
GLP -> EP 0,405 0,406 0,002 0,228 0,564
GLP -> OP 0,262 0,267 0,005 0,088 0,439
RP -> GLP 0,164 0,169 0,005  -0,019 0,346
DX x GIC -> GLP 0,144 0,135  -0,009 0,005 0,249
Bang PL 47. Confidence intervals bias corrected - BCa - specific indirect effects - model B
Original sample (O) Sample mean (M)  Bias 25%  97.5%
GIC -> GLP > EP 0,150 0,148 -0,002 0,076 0,262
CP -> GLP -> OP -0,008 -0,006 0,003 -0,051 0,023
DX -> GLP -> OP 0,041 0,041 0,000 0,003 0,105
RP -> GLP -> EP 0,066 0,070 0,004 -0,002 0,167
GIC -> GLP -> OP 0,097 0,097  -0,001 0,038 0,195
DX x GIC -> GLP -> EP 0,058 0,053  -0,005 0,008 0,103
RP -> GLP -> OP 0,043 0,047 0,004 0,000 0,135
CP -> GLP -> EP -0,013 -0,009 0,004 -0,067 0,038
DX x GIC -> GLP -> OP 0,038 0,034 -0,004 0,008 0,080
DX -> GLP -> EP 0,063 0,062  -0,001 0,002 0,140




